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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltatdé neve és cime
A cég megnevezése: ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt

Felel6sségli Tarsasag
A cég rovid neve: ULTRAWEB Kft.
A cég székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman kérut 12-14.
(Tovabbiakban ,,Szolgaltat6™)

1.2. A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetoség, nyitvatartasi idé) és annak a
helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen
megismerhetok

1.2.1. Telefonos ugyfélszolgalat
Telefon: 1201
Fax: (06-40) 20-90-21
E-mail: info@ultraweb.hu
Web: http://www.ultraweb.hu
Nyitva tartas: munkanapokon 09:00-17:00 éraig

1.2.2. Személyes ugyfélszolgéalat
Az iroda helye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. I1. |épcsdhaz 3.

em.
E-mail: info@ultraweb.hu
Web: http://www.ultraweb.hu
Nyitva tartas: Hétfé — Szerda és Péntek: 09:00-17:00; Csutortok: 08:00-20:00

1.2.3. Online ugyfélszolgalat
Web: www.externet.hu
Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig

1.3. A Szolgaltaté hibajelentojének elérhetoségei (cim, telefonszam,

egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido)

Az iroda helye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. I1. |épcsdhaz 3.
em.

Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: hiba@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig
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1.4. A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: http://www.ultraweb.hu.

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség)

Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-
25., levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1-
356-5520, e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az
ligyfélszolgalati irodak cime és elérhetésége ugyancsak megtalalhatod)

Média- és Hirkodzlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon:
+36-1-457-7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu)

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.,
telefon: +36-1-459-4800, honlap: www.fvf.hu, amely honlapon a teruleti
felligyeloségek és kirendeltségek cime és elérhet6sége ugyancsak megtalalhato)

Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotméany u. 5., levelezési cim:
1245 Budapest 5. Pf. 1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

Pénzlgyi Szervezetek Allami Felligyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., telefon: +36-1-489-9100, fax:
+36-1-489-9102)

1.6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az Ugyfélszolgalati irodajanak
helyiségében, valamint a www.ultraweb.hu. Internet cimen talalhatdé nyitéoldalon
kozzéteszi, tovabba az abban foglaltakrol telefonon tajékoztatast ad. Az El6fizetok
jelen ASZF-et az ugyfélszolgalati irodaban és az Interneten megtekinthetik, arrol
masolatot kérhetnek, illetve az Internetrdl letolthetik.
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2. Az Elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az Elo6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1)
bekezdése szerinti Elofizetoi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat
tartalmi elemei, a Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
Szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

2.1.1. Igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt irasban, online, telefonon, vagy az Ultraweb Kft.
személyes Ugyfélszolgalatan személyesen lehet megtenni.

A Szolgaltatd a hozza beérkezett igényeket (megrendeléseket) nyilvantartasba veszi és
feldolgozza. Amennyiben az igénylés hibas vagy hidnyos, a Szolgaltaté 15 napon belll
felszolitja az igényl6t az igénylés kiegészitésére vagy kijavitdsara. Amennyiben az igényld
e kérésnek az elGirt hataridén belll nem tesz eleget, a Szolgaltaté torli a megrendelését a
nyilvantartasbol, a Szolgaltatd minden kotottsége megszlinik. Ebben az esetben az
igénybejelentés idépontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatéhoz valé beérkezése. A
Szolgaltatd az igénybejelentésben szereplé Szolgaltatasok feltételeit és dijait az
igénybejelentés datuma alapjan érvényesiti.

2.1.1.1. Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei

Személyes adatok (amennyiben értelmezheto)

a) az igényl6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az igényl6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

c) az igénylo sziletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési
neve,

d) kiskort, vagy cselekvGképességében az eldfizetéi szerzO6dés

megkotésével 6sszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
igényl6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizetdi
szerz6déshez a torvényes képvisel6 a) —c) pont szerinti adatai,

e) az igénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartadsi szama,
szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
1)) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (e-mail cim;

mobiltelefonszam; telefonszam);

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok

g) Igényl6 neve, lakdhelye (allandé lakcime), tartézkodasi helye
(értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye

h) az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont teljes, pontos cime

) az igényld arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az ingatlant milyen

torvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha az igényl6 nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy a létesitéshez sziikséges
tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik
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i) szilkség esetén nyilatkozat arrdl, hogy az igényben hozzaférési
cimként megjeldlt ingatlanon van e kiépitett sajat halozat

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo6 adatok

k) Az igényelt szolgadltatds, a valasztott csomag(ok), kiegészitd
szolgéltatasi csomag(ok), opcido(k) megjeldlése

) a szolgaltatas jellegétdl fliggden, igényelt vevdegységek (modem,
router, Set-top box, stb.) darabszama

m) vélasztott fizetési mod

n) a szerzOdés tartama.

Nyilatkozatok

0) Az igénylo nyilatkozata adatainak kezelésérdl

p) az egyéni eldfizet6i mindséggel,

a) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

r) a szolgaltatdsok egységes kezelésérol,

s) az igényl6 hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt

kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepld adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltéré
felhasznalasahoz,

t) igényl6 nyilatkozata az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitése és (zletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésére
vonatkozdéan.

Egyebek
u) Az igénybejelentés helye és ideje.
V) Az igényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is
kérni. Az igényl6 ezen egyéb adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.

2.1.1.2. Az igénybejelentés vizsgalata
A Szolgdltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlleg az Ugyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossagat hitelt érdeml6 moddon ellendrizni a hivatalos

okiratok alapjan.

A személyazonossag ellendrzése torténhet:

a) Természetes személy El6fizetd esetén
aa) El6fizet6 személyi igazolvanyanak és lakcimkartyajanak,
ba) vagy érvényes Utlevelének bemutatasaval.
b) Uzleti, intézményi Eléfizetd esetén
aa) 30 napnéal nem régebbi allapotra vonatkozé hiteles cégkivonat, vagy
cégbizonyitvany,
ba) vagy a képviseletre jogosult Aaltal kinyomtatott, ellenjegyzett,
cégkivonat, létesité okirat, egyéb bejegyz6 okirat,
ca) vagy a cégbirésagi bejegyz0 végzés eredeti példanyanak hiteles

masolata és a szervezet képviseletére jogosult személy koézjegyz6 altal
hitelesitett alairdsi cimpéldanyanak, vagy azzal egyenérték(, ligyvéd altal
ellenjegyzett alairas-mintajanak bemutatasaval

c) Egyéni vallalkozo esetén
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aa) vallalkozdi igazolvany,
ba) vagy OstermelGi igazolvany bemutatasaval
d) Tarsashaz nevében torténd szerz6déskotési igény esetén
aa) a Tarsashaz Alapit6 okirata
ba) és/vagy a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat bemutatasaval,
ca) vagy amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra

vonatkozé informacidkat nem tartalmaznak a szerzédéskoétésre feljogositd
koézgyllési hatarozat bemutatasaval

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a szervezet nevében, a
képviseletet igazol6 felsorolt okiratokon kivil a képviseletre jogosult altal adott érvényes
és hatalyos meghatalmazas is szlikséges, amely igazolja, hogy a szerz0déskotd eljarhat a
cég nevében.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltaté a
szerz6déskotésre vonatkozo igényt elutasithatja.

Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlleg az Ugyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossagat illetéleg a meghatalmazas jogszerlségét
ellendrizni hitelt érdeml6 mddon, a hivatalos okiratok alapjan.

2.1.2. Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A Szolgaltatd az igénybejelentést/szerz6déses ajanlatot (tovabbiakban ajanlat)
beérkezését, illetve jelenlévok kdzott az igényld ajanlatarodl valéd tudomasszerzést kdovetden
— amennyiben szikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kertl sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerzédéses ajanlat beérkezésének
megfeleld mddon nyilatkozik és értesiti ajanlattevét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az
altala aldirt egyedi el6fizet6i szerzddést atadja, megkdldi, vagy tavollévdk
kozott szdéban kotott szerz6dés esetén az altala irdsba foglalt szerzddést e-

mailben, postai-, vagy elektronikus Gton, az elérés megjeldlésével
hozzaférhetbvé teszi.
b) a szolgaltatas nyUjtasat mdszaki lehet6ség hianyaban a 2.3.

bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja,
ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatds nyuljtasdnak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hdénapot, vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igényld a belépési dijel6leg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség Ot terheld
részének a medfizetését nem vdllalja, az err6l sz6lé6 nyilatkozatdt az ajanlat
visszavonasanak kell tekinteni.

Amennyiben Szolgaltaté a miszaki feltételek hidanya miatt nem képes a szerz6déskotéstdl
szamitott 15 napon belll teljesiteni az igényt, és az igénybejelent6/ajanlattevé szamara a
Szolgaltatd altal felajanlott idépont nem elfogadhatd, igénybejelentését irasban,
személyesen, vagy telefonon visszavonhatja.
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Amennyiben a b) pont szerinti esetben az El6fizetd elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatéhoz,
Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik.

Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dés megkdtését a fentieken kivil is megtagadhatja, ha:

a) az igénylének a Szolgaltatdéval szemben barmilyen szolgaltatasbol
eredben dijtartozasa van,
b) az igényl6 szamlatartozdsa miatt mas tavkozlési szolgdltatd a

szerz6dését felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben
vagy egészben korlatozta,

c) az igényloé szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltato
birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett,

d) az igényl6 a Szolgdltatét vagy mads szolgaltatét igazolhatdan
megtévesztett, vagy a megtévesztésére torekedett és ezzel annak kart okozott,

e) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen

létesitett hozzaférésre vonatkozdan a Szolgadltaté az Elbfizeté szerzddését az
igénybejelentés id6pontjaban még fennalld dijtartozas miatt felmondta.

f) igénylének az eldfizeti mindségére vonatkozé nyilatkozata hidanyos
vagy nyilvanvaléan valétlan, és a 2.1.4. pont szerinti eljaras lefolytatasa
sikertelennek mindsdl.

A Szolgdltatdé a fentieken tulmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést)
nyilvantartasabdl torélni, amennyiben az igényl6:

a) a belépési dijat, belépési dijel6leget, vagy a szerelési dijat a részére
megklildott szamla alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b) az Elofizetéi szerz6dés megkoOtését visszautasitotta, illetve

Szolgaltato altal tett szerzddési ajanlat esetén az altala alairt Egyedi El6fizetoi
Szerzddést Szolgaltatd részére 30 napon belil nem kildte vissza.

2.1.3. Kockazatelemzés
2.1.3.1. Fizetoképesség vizsgalata

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkdtése és annak hatalya alatt barmikor jogosult
az Elofizetd fizetOképességét akar harmadik fél igénybevétele Gtjan vizsgalni és az ehhez
szlikséges informaciokat, illetve az ezeket igazoldé okmanyokat az El6fizet6tdl bekérni. A
vizsgalat eredményének fuggvényében Szolgaltaté jogosult a szerz6déskotést megtagadni,
vagy a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, évadék, vagy egyéb mas biztositék
(bankgarancia, kezesség, el6leg, stb.) adasahoz kotni.

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatdas igénybevételét eldleg, agy mas biztositék
megfizetéséhez koti, és azt az El6fizetdé nem teljesiti a szamlaban megjeldlt hatarid6ig, ugy
a jelen ASZF 2.1.1.1. h) pontjdban meghatdarozott eldfizet6i hozzaférési pont Iétesitésének
hatarideje meghosszabbodik a késedelem id6tartamaval.

Az El6fizet6 altal visszautasitott fizet6képességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a szerz6dés
megkotését visszautasithatja.
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2.1.3.2. Vagyoni biztositék

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor, vagy azt koévetdéen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeként, vagy a szolgaltatas felmondasa helyett
vagyoni biztositékot kérni. Dijtartozds esetén a vagyoni biztositékbdl Szolgaltato
kdzvetlenul kielégitheti dijigényét. A vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlen tartozas
Osszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltato altal biztositott eszk6zok értéke,
az el6fizetbi jogviszony tartama alatt az El6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlandodsag, és
az eset O6sszes korulményei alapjan a Szolgéaltaté egyedileg allapitja meg.

2.1.3.3. EszkOzre vonatkozo6 vagyoni biztositék

Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megkotése, vagy modositasa elott, ha azt a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltaté &altal biztositott eszkdzok értéke indokolja,
jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék fizetéséhez kotni. Elbfizeté koteles
a vagyoni biztositékot a hozzaférési pont létesitése el6tt megfizetni, ennek hianyaban a
hozzaférési pont létesitése a késedelmes teljesités idejével meghosszabbodik.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ggy a Szolgaltatd
a biztositékot, annak elofizetd altal tortént befizetésének hdénapjat kévetd 3. honapot
kévetéen, a 4. hénap végéig atkonyveli az eldfizetd folydszamlajara. A folydszamlara
atkonyvelt 6sszeget a Szolgaltaté az eldfizeté altal készpénzben torténd befizetésként
kezeli, vagyis az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiegyenlitésére folyamatosan
beszamitasra keriil.

A biztositék Osszegét az atkonyvelés idOpontjat kovetéen az eldfizetd kérésére a
Szolgaltatd visszautalja az el6fizet6 részére, kivéve ha az 6sszeg (részben vagy egészben)
beszamitasra kerilt a mar lejart tartozasba, vagy a havi szamlakba.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megsziinik, miel6tt az eszkdzre tekintettel fizetett
vagyoni biztositék Osszege a havi szadmlakra felhasznaldsra keril, a biztositék 6sszege a
kovetkezdk szerint kerll elszamolasra:

Amennyiben az El6fizet6 az eszk6z visszaszolgaltatasi kotelezettségének

o eleget tesz: a biztositék Osszegét, illetve részbeni felhasznéalas
esetén a maradék Osszeget a Szolgaltato visszautalja részére

o nem tesz eleget: a  biztositékbol, illetve a maradék
biztositékdsszegb6l a  Szolgdltatdé  kdzvetlenll  kielégitheti az  eszkoz
visszaszolgaltatasanak hianyaban miatt felmerilt karigényét. Az eszkoz
visszaszolgaltatasanak hidnyaban a vonatkozé szabalyozas szerint karszamla keral
kiallitasra. A vagyoni biztositék Osszegét illetve maradék Osszegét a szolgaltato
betudhatja a karszamla o6sszegébe, ennek hianyaban az dsszeget illetve annak
esetleges maradék 6sszegét visszautalja az El6fizetd részére. Betudas hianyaban az
El6fizetd a karszamla 6sszegét teljesiteni koteles.

2.1.4. Szerz6déskétés

Az El6fizetSi szerz6dés a mindenkor hatélyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak
és az El6fizetdbnek a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain
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alapulé egyedi megallapodasabdl all. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon
keresztlul igénybe vehet6 szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos — kizarélagosan az
érintett El6fizetére vonatkozd6 — megallapodas feltételeit a felek Egyedi El6fizet6i
Szerz6désbe foglaljak.

Az El6fizetdi szerz6dés

a) jelenlévok kozott — kulonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett
szerz8déses jognyilatkozatok esetében — az Egyedi El6fizetdoi Szerz6dés

alairasaval (irasbeli szerz6dés), illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az
elofizetdo kifejezett nyilatkozata esetén, az elektronikus levél
megkulldésével,

b) a Szolgaltatdhoz beérkezett irdsos ajanlat esetében a Szolgaltato
altal aldirt egyedi elofizeti szerz6dés megklldése, illetve a 2.1.1.1. pont
masodik bekezdése szerinti hozzaférhetové tétel idépontjaban, a c) pontban
foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld
Szolgaltatdas nyuajtasat miiszaki lehet6ség hianyaban a szolgaltaté az
El6fizetdi szerzOdés megkotésétdl szamitott 3 honapon belil nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.2. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgdltatdsnyljtdas megkezdésére meghatdrozott id6pont
El6fizeto altali elfogadasarol szol6 nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévok kozt szoban (telefonon) tett szerz6déskotéses
jognyilatkozat esetében kifejezett elfogadassal, vagy az eldfizeto kifejezett
nyilatkozata esetén, elektronikus levél megkuldésével.

e) elektronikus Uton kotott szerz6dés, irdsban kotott szerzddésnek
mindsil és az a) bekezdés szerint jon létre.
) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval

jon létre a 2.1.4.2. pontnak megfelel&en.

Amennyiben a fenti c) pont szerinti esetben az El6fizet6 elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatohoz a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl nem
érkezik meg, a Szolgdltatd ajanlati kotdttsége megsz(inik.

Mind az el6re fizetett (,prepaid”), mind az idGszakos elszamolasu (pl. havi dijas)
szolgaltatasok esetén az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljarasi lehetGségek
egyarant rendelkezésre allnak, am egyes ellre fizetett szolgaltatasok esetén a Szolgaltato
a szerzOdés hatalyba léptets feltételeként hatdrozhatja meg az El6fizetdé szerz6désszerl
teljesitését.

Kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban ,KKV") az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
frasbeli  nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetékre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténdé alkalmazdsat, amelyrdél a Szolgaltatd koteles részletes — az
elénydket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni. A tdjékoztatds megtorténtét a
Szolgaltaté koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az El6fizet6i szerz6dés
semmis. A Szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a KKV-k az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni EldfizetOkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant Szolgaltatdas az egyéni EléfizetOk szdmara is elérhetd, ebben az
esetben a tajékoztatasi szabalyok megfeleléen alkalmazandodak.
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2.1.4.1. Szerzodéskotés irasban

Az irasbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatd és az igénylo egyarant kezdeményezhetik.
Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésére nem jelenlévOk kozott keril sor, a
szerz6dési ajanlat megtétele az Egyedi El6fizetdi SzerzO6dés alairt példanyanak a masik
félhez val6 megkuldésével torténik, tovabba igényl6 részérél a 2.1.2. pont szerinti
ajanlatnak a Szolgaltatd részére vald megkildésével is torténhet. A Szolgéaltatoé altal tett
szerzddési ajanlat esetén az El6fizet6i szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az igényl6
altal is alairt Egyedi El6fizetdi Szerz6dés a Szolgaltatohoz megérkezik. Az igényld altal tett
szerz6dési ajanlat esetén az El6fizetdi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Szolgaltatd altal aldirt Egyedi ElSfizet6i Szerzédés az igényl6 részére jelen ASZF 9.2.5.
pontjdban irtak szerint megfeleléen megkiildésre keriil. A Szolgaltatd koteles az ASZF-et
az El6fizet0 kérése és valasztadsa alapjan az altala igényelt mdédon és formaban — tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban — az El6fizeto
rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus Uton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott El6fizet6i szerz6dés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerz6désnek mindsil. Az igényld a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozé ajanlatat a
Szolgaltatd Interneten kozzétett regisztracidos oldalan elhelyezett elektronikus adatlap
szabalyos és valdsagnak megfelel6 adatokkal torténd kitoltésével és elektronikus Uton
torténé megkildésével teszi meg. El6fizeté az adatok megadasaval elfogadja az Altalanos
SzerzOdési Feltételeket, beleértve annak mellékleteit, koztik a Dijszabast. Az El6fizetét az
altala megadott adatok valddisaga tekintetében blintetGjogi felel6sség terheli.

Az ajanlatot a Szolgéaltaté koteles elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran
bellil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltaté az iktatastol
szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkuldeni,
vagy az iktatott El6fizet6i szerzddés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni. Amennyiben a visszaigazolas az igényld
ajanlatanak elkildésétél szamitott 48 dran belil nem érkezik meg az igényl6hoz, az
igényl6 ajanlati kotottsége megszlinik. Az El6fizetdi szerz8dés a visszaigazolassal jon létre.

Az elektronikus Uton, tavollévok kozott kotott szerzodések esetén az El6fizetd az elofizetdi
szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és
indoklas nélkul elallhat az eldfizet6i szerz6dést6l. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon bellil megkezdi, az
el6fizetdt az eldfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili,
azonnali hatalyda felmondasi jog illeti meg.

2.1.4.2. SzerzO6déskotés szoban és rautaléo magatartassal

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre szerz6dés, ha az El6fizeté szdmara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elofizetéi szerz6dés lényeges tartalma ismert
volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az
a tevlleges magatartds minGsll, amely minden kétséget kizdréan kifejezi az el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozat elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastél tartézkodds nem mindsul el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.
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Amennyiben az El6fizetd a telefonos, vagy személyes igénybejelentést és az ajanlat
elfogadasat kovetéen az Ugyfélszolgalat altal kiklldott szerz6dést nem kildte vissza a
Szolgaltaténak, és

a) DSL, valamint kapcsolt vonali Szolgdltatads els6, 30 masodpercnél
hosszabb id6tartamu Eléfizetd altali hasznalatba vételével

b) webszerveren vald tartalom-elhelyezéssel,

c) sajat szerver elhelyezésével a Szolgaltato telephelyén

az Egyedi El6fizet6i Szerzddés rautalé magatartassal |étrejon, s annak tartalmi elemei az
El6fizet6ére és a Szolgaltatéra vonatkozdéan kotelezé érvényliek. Az aktivalas id6pontjat
nem befolyasolja az El6fizetd jelszavainak és azonositdinak El6fizetd altali megismerésének
hidnya, amennyiben a Szolgaltat6 a megjeldlt moédon és helyre tovébbitotta az
azonositokat és jelszavakat. Rautald6 magatartasnak szamit a Szolgaltatd altal kiallitott
szamla térllése. Bizonyos szolgaltatastipusok esetében az El6fizetGi szerz6dés kifejezetten
és elsddlegesen a Szolgaltatas El6fizetd altal térténd jogszerl igénybevételével jon létre. A
Szolgaltato koteles tajékoztatni az ElSfizetSt az ASZF elérhetéségérdl.

Rautaldé magatartassal torténé szerzdéskotés esetén a szerzddés |étrejottének a
szolgaltatas atadas/atvételének, a szolgaltatds igénybevételének vagy a szolgaltatas
ellenértékét tartalmazoé szamla megfizetésének napja tekintendd.

Nem tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésére nem jelenlévok kozott kerll sor, az
igényl6 a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozé ajanlatot széban, a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil teszi meg. A Szolgaltaté 48 6ran belll az altala nyujtott szébeli
tajékoztatast megerdsitd dokumentumot (visszaigazolast) kiild telefaxon vagy elektronikus
Uton az igényl6 részére. Az Elbfizetdi szerz6dés a visszaigazolassal jon létre. A Szolgaltatd
koteles tajékoztatni az ElSfizetét az ASZF elérhet8ségérdl.

A tavollévok kozott széban megkotott Eldfizetéi szerzOdés esetén az Eldfizetd az Eldfizetli
szerz6dés megkotésétél  szamitott 14  (tizennégy) napon  belil  hatranyos
jogkovetkezmények nélkill elallhat az El6fizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz8dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva allo hataridén belll megkezdi,
az elbfizetét az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkdli, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

A szdéban, vagy rautald magatartassal tortén6é szerzddéskotés esetén az eldfizetdi
szerz6dés 2.1.4 pont szerinti létrejottét kovetéen a szolgdltatd a megkotott el6fizetoi
szerzddésrél legfeljebb 8 napon belll legaldbb a 2.1.4.3. pontban felsorolt adatokat
tartalmazdé dokumentumot ad az el6fizetGnek, amennyiben arra a szerzddés l|étrejottét
megel6zéen nem kerillt sor, amelyben egyuttal értesiti az El6fizet6t a szerz6dés
létrejottének id6pontjarol. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartdés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hidanyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizetd részére
igazolhaté moédon atadni vagy megkuldeni.
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2.1.4.3. Az irasban kotott egyedi El6fizet6i szerzodés kotelezo tartalmi elemei

Az egyedi elOfizet6i szerz6désnek az EHT 129. § (5) bekezdése alapjan legalabb a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ba) az eléfizetd szamlazasi cime, szlkség esetén szamlaszama,
ca) az eldfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

da) kiskoru, vagy cselekvOoképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdasokra vonatkozd el6fizetGi
szerz6désben a térvényes képvisel6 aa)—ac) pont szerinti adatai,

ea)az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, szukség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

fa) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ab) a szolgéaltatdé neve, székhelye, levelezési cime,

bb)a szolgaltatdé cégjegyzékszama,

cb) a kdzponti tGgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
db)a hibabejelentd valamennyi elérhetfsége,

eb) az internetes honlap elérhetdsége,

fb) az altaldnos szerzOdési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes
fejezetek kulon-kilon is elérhetOk, a fejezetek elérhetGsége;

c) az eldfizetdi szerz6dés targyat képezd elbfizetbi szolgaltatas:

ac)a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizeté6 altal kért
szolgaltatasok, az el6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetdi hozzaférési pont
helye,

bc) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, klilonOsen el6fizetési dij, forgalmi
dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsol6édé valamennyi egyéb dij
az altalanos szerzddési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az
egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi
el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

dc) a dijfizetés maddja,
ec) a szamlakibocsatas hatéarideje,

fc) telefonszolgaltatdas esetén az el6fizet6é hivészama, amennyiben a
szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre
all, vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6déskotés id6épontjaban nem all
rendelkezésre, az el6fizetSi hivoszam kodzlésének hatarideje,
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gc) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévék kozott kotott

hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés esetén a hatarozott idGtartam
lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizeté egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai

f

Q)

h)

1)

k)

megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai,
esetei és hatarideje:

ae) az eldfizet6i névjegyzékkel,
be) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ce) az elektronikus hirkozlési szolgéaltatdsok értékesitése és Uzletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésével,

de) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,
ee) az el6valasztassal valasztott kézvetité szolgaltatoval,

fe) az egyéni el6fizetdi mindséggel,

ge) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,

he) az egyedi el6fizetli szerzédésben foglaltak megismerésével,

ie) a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi
jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat
az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként ©Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és
ezek tullépése esetén az Eht. 137. 8 (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozé kilon feltételek, valamint ezek
elfogadasarol sz6ld, az el6fizets kilon, egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozata;

utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizet6i szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalu
modositas esetén az el6fizet6t megillet6 jogokat;

utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizetdi  szerz6dés  megsz(inésének  eseteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit;

utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak
azt, hogy jogvita esetén milyen tipusl eljarasok allnak az el6fizet6
rendelkezésére, valamint ezen eljardsokkal és az eljar6 szervekkel
kapcsolatos tajékoztatas;

utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a szolgaltatdi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kulondsen a
szolgaltatds mindségére, korldtozdsara, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér mértékét;

utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizet6i szerz6dés szineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit;
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I) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a hibabejelentések  megtételének, szamlapanaszok  bejelentésének
lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositdsara vonatkozo
informacidkat;

m) Gzleti el6fizet6 esetén amennyiben a 6/2011 (X. 6.) NMHH rendelet
4. §, illetve 2015. augusztus 1. utan azt ezt felvalté 2/2015 (l111. 30.) NMHH
rendelet 4. § altal meghatarozott esetekben a jogszabalyi rendelkezésektdl
eltéré egyedi eldfizetSi szerzédés esetén az ASZF-tSl eltérd szerzédési
feltételeket, illetve az Uzleti elofizetd kifejezett nyilatkozatat az eltérés
elfogadasara.

Az Elb6fizet6 az eldfizet6i szerzédés fenndlldsa alatt, vagy annak megsz(inését
kévetden az elévilési id6n belll, évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzédés
altala megjeldlt idépontjaban hatdlyos tartalmarél szél6 e pontban felsorolt adatokat
tartalmazd dokumentum atadasat. A dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon belll koételes az El6fizeté vdlasztdsa szerinti formaban, papiron
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben
ingyenesen, igazolhaté modon atadni, vagy megkuldeni.

2.1.5. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

2.1.5.1. Miszaki feltételek

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az El6fizet6
rendelkezzék megfelel6 El6fizet6i hozzaférési ponttal (ASZF 2.3.1. pont) és a Szolgaltatas
egyes tipusainak leirdsanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

Szolgaltato kialakithat olyan csomagokat, amelyek esetében a Szolgaltatas mikodéséhez
szlikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitdsok elvégzésérdl az Eldfizetd
koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a beallitasok elvégzéséhez az El6fizetd szamara
szakmai tamogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini
installalasat a Szolgaltaté kilén megallapodas alapjan vallalhatja. A Szolgaltato jogosult a
Szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozét) igénybe venni. Az El6fizetGi
szerz8dés aldirdsaval az El6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizetd adatait
alvéllalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

A hirkozl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznaldok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) és
meg kell felelniiik az elektromdagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek, tovabba
eleget kell tennilk az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges tavkozlé hdldozatokat az Eldfizet6i oldalon a
Szolgaltatd, vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az El6fizetd vagy a Szolgaltato
megrendelése alapjan. A szolgaltatdsnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozld haldzatan
keresztul torténd elérhetbsége a Szolgaltato és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti
tavkozl6 haldzati szerzodések fliggvénye.
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Szolgaltatd egyes szolgdltatdsai vonatkozasaban lehetévé teszi, hogy az Elbfizetd
Iényegesen kedvezObb kondicidk mellett jusson Internet kapcsolathoz azaltal, hogy az
El6fizetdnek nem kell varnia a Szolgaltatd altal biztositott szakemberek kiszalldsara a
szolgaltatas Uzembe helyezése végett, hanem a szolgéltatas megrendelésekor, az altala
kalon megrendelt megfelel6 végberendezés tulajdonjogat is megszerzi, amelyet
egyszerlien csatlakoztathat a telefonvonaldhoz. A végberendezés mellé egy képekkel
illusztralt, részletes telepitési Utmutatd biztosit a Szolgaltaté, igy amint az adott
szolgaltatas a telefonvonalon életbe |ép, az El6fizet6 mar hasznalhatja is azt (,szereld
magad konstrukcio”).

Egyes Internet alkalmazasok teljes érték( igénybevételéhez az El6fizeté részére domain
név delegéalasa és regisztralasa szikséges. A Szolgaltaté a domain név regisztralasaval és
fenntartasaval kapcsolatos feladatok teljesitését az El6fizetOvel kotott kiilon megallapodas
alapjan vallalja. A domain név regisztracié sordn a Szolgéaltaté a vonatkoz6 hazai, illetve
nemzetkozi regisztracids szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

2.1.5.2. Idoébeli korlatok

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés masként nem rendelkezik
- idében nem korlatozott, a Szolgdltaté a szolgdltatast a nap 24 6rdjaban, az év minden
napjan folyamatosan biztositja.

2.1.5.3. Foldrajzi korlatok

A Szolgaltatd a Szolgaltatast Magyarorszag teriletén nyujtja. A Szolgaltatas egyes tipusait
csak meghatéarozott féldrajzi terileten lehet igénybe venni, a jelen pontban kifejezetten fel
nem tintetett Szolgaltatdasok hozzaférése foldrajzilag nem korlatozott, azaz orszagos. A
foldrajzi tertileteket a technikai lehet6ségek fliggvényében a Szolgaltaté hatarozza meg, és
azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldasa a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan
folyamatosan elérhetd. A Szolgadltatds egyes tipusainak kilonds feltételeit és egyéb
korlatait az egyes szolgéaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet). Az egyes
szolgaltatasok foldrajzi elérhetdségét a III. melléklet tartalmazza.

2.1.5.4. Személyi korlatok

A Szolgaltatasok el6fizet6je (,ElOfizet6”) lehet bejelentett magyarorszagi tartdézkodasi
hellyel rendelkez6 cselekvOképes, természetes személy, Magyarorszagon mikodést
folytatd jogi személyl és jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, egyéni
véllalkozo6 és tarsadalmi szervezet.

A Szolgaltat6 Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba Magyarorszagi
tartozkodasi hellyel nem rendelkez6 kulféldi természetes személlyel csak a felek egyez6
akarata esetén kot El6fizetdi szerzddést.

A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltétt természetes személlyel nem kot el6fizetdi
szerzddést.
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2.1.5.5. Targyi korlatok

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi korlatja, ha az Elofizetd nem rendelkezik
megfeleld El6fizetdi hozzaférési ponttal és a Szolgdltatds egyes tipusainak leirdsanal
részletezett megfelel6 végberendezéssel (I. melléklet).

2.1.5.6. Egyéb korlatok
A Szolgaltaté egyéb korlatokat nem hataroz meg.

2.2. Az Elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok
listaja

A Szolgaltatdé az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatokat kérheti be
és tarthatja nyilvdn az El6fizet6tél az Eht'. 154. § (1) bekezdése és 157. § (2) bekezdése
és a 2/2015 (III. 30.) NMHH rendelet 11.§ (1) bekezdése alapjan (megegyezben jelen
ASZF 2.1.1.1. pontjaval):

1) Maganszemély esetén:
a) név
b) szlletési név
c) szlletési hely és id6
d) anyja sziletési neve
e) szamlazasi cim
f) levelezési cim
g) sziikség esetén szamlaszama
h) az el6fizetdi hozzaférési pont helye
i) lakcim, ideiglenes lakcim

2) Korlatozottan cselekvOképes személy esetén az 1) pontban irtakon
tal:
a) torvényes képviseld neve
b) térvényes képviseld szliletési neve
c) torvényes képvisel6 szlletési helye és ideje
d) toérvényes képvisel6 anyja szlletési neve
e) torvényes képviseld lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye
f) torvényes képvisel6 szamlazasi cime
g) sziikség esetén trovényes kévisel6 szamlaszama

3) Uzleti El&fizets esetén:
a) cégszer(i megnevezés
b) cégjegyzékszam
c) addszama
d) székhely, telephely, fidktelep
e) szikség esetén pénzforgalmi szamlaszam
) levelezési cim
g) szolgéltatasi pont cime

! 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
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A Szolgadltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez tovabbi adatokat az Eldfizetd
kifejezett hozzajaruldsa alapjan kérhet be és tarthat nyilvan, melyek kilénésen a
koévetkezbk lehetnek:

4) Maganszemély esetén:
e Személyi igazolvany szama, Gtlevélszam
e Pénzforgalmi szamlaszam

5) Uzleti El&fizet6 esetén:
e Levelezési cim
e Cégbirésagi bejegyzés (hiteles masolat vagy eredeti példany)

6) Mindharom El6fizet6i kategoriaban:
e A fizetés maddja
e Telefonszam, telefax
e Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)
e Kapcsolattartd személy neve és elérhetdségei
e Jelszavak, PIN szam, felhasznalénevek, azonositasi szamok
e A szolgéaltatds biztositasahoz és a szolgaltatasbiztositds utélagos

igazolasadhoz szikséges adatok
e Kockazatelemzéshez szikséges igazolasok és dokumentumok (pl.: mas
Tavkozlési Alapszolgaltaté szamlaja, kéztiizemi szamla, stb.)

Ha a természetes személy El6fizet6 korlatozottan cselekvOképes, az El6fizet6i szerz6dés
személyes adatok pontjanak a természetes személy ElGfizetd torvényes képviselGjének
fenti (1), (3) és (5) alpontokban felsorolt adatait is tartalmaznia kell.

A Szolgaltatdé az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez kizardlag a Szolgaltatas
nyljtasdval oOsszefuggésben, illetve a kockazatelemzéshez szikséges adatokat,
igazolasokat és dokumentumokat kérheti be az El6fizet6t6l. A Szolgaltaté a bekért
adatokat kizardlag a szerzOdés teljesitése érdekében és a vonatkozé jogszabalyokban
elGirt ideig tarthatja nyilvan. Az El6fizeto a rdla nyilvantartott adatokba a 10.2.8. pontban
irtak szerint betekinthet. Az adatok bekérése és benyujtasa — kiilondsen maganszemélyek
esetén — az informacios onrendelkezési jognak megfeleléen torténik.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az Elbfizetd az Eldfizet6i szerzOdésben koteles
nyilatkozni arrél, hogy a Szolgaltatast egyéni Eléfizetéként vagy nem egyéni El6fizetéként
(Uzleti/intézményi El6fizetd) kivanja igénybe venni. Amennyiben az El6fizetd El6fizet6i
jellegében a 17. pontban irt meghatirozasok (egyéni vagy uzleti/intézményi) alapjan
valtozas kovetkezik be, és az egyéni (zleti/intézményi El6fizetének, illetve az
Gzleti/intézményi El6fizetd egyéni El6fizetbnek min6stl a tovabbiakban, koételes a
Szolgaltatot a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellendrizze
a 2.1.1.2 pontban leirtaknak megfeleléen. Ha az adatokat az El6fizet6 nem vagy nem a
valdsagnak megfeleléen adja meg, Ugy a Szolgdltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatot érvénytelennek tekinti, amelyrél az El6fizetét lehetdség szerint a
szerz6déskotéssel egyezé modon értesiti.

Amennyiben a Koltségvisel6 eltér az El6fizetdtdl, szikséges a Koltségviseld kifejezett
nyilatkozata és egyetemleges feleldsségvallaldsa. Amennyiben a szamlafizetés a fizetési
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hataridd letelte utdn nem torténik meg a Koltségviseld részérdl, a Szolgaltatdé a
tovabbiakban jogosult a dijtartozast az El6fizet6tdl behajtani.

Kizardlag Gzleti céll helyiségben létesitett El6fizetdi hozzaférési pont esetében az El6fizetd
egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizet6 KKV-nak
mindsul.

A Szolgaltatd az Elofizetdi adatok kezelésével kapcsolatos szabalyzasokat a 10. pont
tartalmazza.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizet6i hozzaférési pont
létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara, és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1. Az elbfizet6i hozzaférési pont meghatarozasa

Az el6fizetSi hozzaférési pont azon haldzati végpont melyen keresztil EléfizetS elektronikus hirkzlé
berendezés fizikai és logikai csatlakoztatasaval haldzati funkcidkat és szolgaltatasokat vehet igénybe.

2.3.2. Az elbfizetbi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételét (az elofizetdi hozzaférési pont |étesitését, vagy
halézati végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozasat, és a Szolgaltatdas megkezdését) a
IV. melléklet 9. pontban szerepl6 haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti
célértéken belll, vagy az El6fizetd altal az Egyedi El&fizetdi SzerzOdésben megjeldlt
késdbbi idépontban, de legfeljebb az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 3
hénapon belul biztositja. Az el6z6 mondatban vallalt hataridbkhéz képest esetlegesen
bekdvetkezett késedelem esetén a Szolgdltaté az Elbfizetd részére a 6.3.2. pont szerinti
kotbér megfizetésére koteles. A Szolgaltaté az aktivalasroél értesiti az El6fizetot a felek altal
egyeztetett médon — a 9.2.5. pontban felsorolt médok valamelyikén. Legfeljebb két
tajékoztatasi forma kivalasztasa lehetséges. Amennyiben az El6fizetd csak egy értesitési
format, vagy egyet sem valaszt, a Szolgaltatd tetszlleges értesitést hajt végre a 9.2.5.
pontban rogzitett médok valamelyikén. Ha az értesités a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd
ok/okok miatt meghitsul vagy késik, a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotése nélkul is elindithatja a Szolgaltatas
létesitését, igénybejelentés alapjan. A Szolgaltatd a megrendeléskor tajékoztatja az
El6fizet6t a |étesités varhatd idopontjarél amennyiben errél informaciéval rendelkezik.
Amennyiben az igényl6 a létesités megkezdése el6tt nem rendelkezik alairt Elofizetdi
szerzG6déssel, a létesités megkezdése utdn, ha az El6fizetd nem kivan szerzédést kotni, a
Szolgaltato a létesités koltségét medfizetteti az igénylbvel.

Ha a Szolgaltatd az Elofizetoi szerzédésben a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitését megel6z6en
az El6fizetd jogosult az El6fizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkul elallni.
Az El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles
az adott Eldfizet6i szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast koveté 30
napon belll visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltatoé altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.
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2.3.3. Az elbfizetbi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltatd illetve meghatalmazott alvallalkozéi az el6fizetdi hozzaférési pontot a
lakdson/ingatlanon belll épitik ki azzal, hogy a szolgaltatas nyujtasdhoz szikséges
berendezések, az igénybevett technoldgiatél fliggéen az ingatlan illetve a csatlakozé vagy
szomszédos ingatlan kils6 terlletén is elhelyezésre kerlilhetnek. Az eszkdzdk és azok
tartozékainak aramellatdsa az El6fizets felel6ssége, azt téritésmentesen koteles biztositani.

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem lathatd kordlmény miatt
m(iszaki okbdl a szolgaltatas teljesitése az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott
feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgdltatds létesitése el6tt eldllhatnak a
szerz6déstol, vagy kdzds megegyezéssel modosithatjak azt.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Elofizetd megegyezik, hogy tobb szolgaltatasi tétel
megrendelését |épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott teljesitési idépont
kulén megrendelésnek szamit.

Amennyiben az El6fizeté egy igénybejelentésben tobb helyszinre rendel szolgdltatast akkor
a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kilon megrendelésnek
mindsdul.

2.4. Az ElofizetOi szerzodés megkotésére vonatkozoé ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az Elofizeto adataiban

Az elOfizet6i szerzO6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentések/ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.1 pontban kerult szabalyozasra.

Az El6fizet6 koteles a rdla, a Kapcsolattartérdl és a Koltségvisel6rél nyilvantartott
adatokban bekovetkez6 valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a
valtozas bekovetkezte utani 8. napon értesiteni. Az El6fizetd koteles az ellene indult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatét, az eljards meginditasat
kévetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd
karért az El6fizetd kartéritési felel6sséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az ebbdl eredd
karokért nem vallal felel6sséget.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltato altal nyajtott elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1.1. Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az el6fizetdi végberendezések
és a koOzponti kiszolgalé berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle tavkozld
halézatokon keresztlil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetové tett
protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitdsa az Internet haldzaton beldil.

A Szolgéaltat6 hozzaférési pontot Iétesit, amely a Szolgaltaté koézponti kiszolgald
berendezésének valamely interfésze, tovabba a Szolgaltatas tipusatdl fliggéen biztositja az
El6fizet6k részére a szlkséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az
El6fizetdi végberendezések valamely tavkozlé haldézaton keresztll az Internet halézathoz
kapcsolodhatnak.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas biztositasahoz a szikséges megfelel6ség tanusitassal
rendelkez6 szamitogépekkel, adatatviteli eszkozokkel és tavkozld haldzatokkal ellatott
adathalozati kdzpontot Gizemeltet, amelyet szakirdnyl végzettséggel és megfelel6 szakmai
gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mikodtet.

A Szolgaltatds nem tavkozld haldzat-specifikus, a Szolgdltaté az El6fizetdi végberendezés
Internet haldzatra torténd csatlakozasat az El6fizeté igénye szerint klilénb6z6 tavkozld
hal6zatokon keresztil, kulonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (bérelt
vonal, mikrohullamt 6sszekottetés, DSL Osszekottetés).

3.1.1.1. Internet Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltatd az Elofizeték szamara az Internet szolgaltatdshoz kapcsolddd, tavkozlési
szolgdltatdsnak nem mindsilé egyéb kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujt. A kiegészité
szolgéaltatasok igénybevételére kotott kilon megallapodasok az Internet hozzaférési
szolgaltatds igénybevételére vonatkozd El6fizet6i szerzddésekt6l eltéré jogviszonyt
jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltér6 megallapodasa
hianydban— nem iranyaddak. A Szolgaltatd ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-
szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizetOk csak, mint egész rendelhetik meg, illetve
amelyeket kizarélag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6i kor veheti
igénybe.

3.1.1.2. Internet Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti Internet szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza. A Szolgéaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
belll, illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgdltatdscsomagokat allitson 6ssze. Az egyes
szolgaltatascsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF I1. szamu melléklete tartalmazza. A
Szolgaltatd az egyes szolgaltatdscsomagok leirdsat az ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi,
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azok valtozasarol az El6fizetOket legalabb 30 nappal a valtozas hatalyba |épése elGtt
értesiti.

3.1.2. Kiegészité szolgaltatasok

A Szolgaltaté az El6fizetdk szamara a Szolgaltatasokhoz kapcsolodd, (halozati és/vagy
informéaciés) egyéb kiegészité szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére kotott kilon megallapodasok a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé
Eléfizetsi szerz6désektdl eltérd jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben
foglaltak — a felek eltér6 megallapoddsa hidnydban — nem iranyadoak. A Szolgaltaté
ideiglenesen kialakithat olyan kiegészitd-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az Eléfizet6k
csak, mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket kizardlag valamely Szolgéaltatast
igénybe vevd El6fizet6i kor veheti igénybe.

3.1.3. Szolgéltatascsomagok leirdsa

A fenti Szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF I. szama melléklete
tartalmazza. A Szolgéaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon beldl, illetve az
egyes tipusok elemeibdl szolgdltatdscsomagokat dllitson Ossze. Az egyes
szolgaltatascsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF I1. szamu melléklete tartalmazza. A
Szolgéltaté az egyes szolgaltatdscsomagok leirasat az Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi,
azok valtozasarol az El6fizetOket legalabb 30 nappal a valtozas hatalyba |épése elGtt
értesiti.

3.2. A Szolgaltatasok igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriletei

Szolgaltatas Szolgaltatasi terilet

T-Com ADSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terilete
Invitel/Hungarotel ADSL INVITEL Zrt. egyetemes szolgaltatasi terilete
Bérelt vonal Orszagos
Mikrohulldam Szolnok
A szolgaltatasi teriletek telepilés szerinti listajat a 111. melléklet tartalmazza.

Tovabbiakért lasd 2.1.5.3. pont rendelkezéseit.
3.3. T4ajékoztatas arrdl, hogy a Szolgéaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltaté semelyik Szolgaltatasa tekintetében sem mindsil egyetemes szolgaltatonak.

3.4. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetdi hozzaférési pont
helye

3.4.1. Internet szolgaltatas esetén a tavkozlési halézat azon pontja, amely a
végfelhasznaldi berendezések csatlakoztatasara szolgal

e DSL-modemes szolgaltatasnal a DSL modem Eléfizetd oldali interfésze.
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e DSL-modem nélkiili szolgaltatasnal és telefon-elGfizetés nélkili DSL szolgaltatasoknal a DSL
modemhez kapcsolddé haldzati levéalasztd szlr6/halozat végzEdtetd berendezés ElGfizets
oldali interfésze.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. A Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének
az elofizetok és felhasznalok védelmével O6sszefiiggo kovetkezményeirol
sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal 6nként
vallalt szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési moédszere

4.1.1. Szolgaltatasminbségi kbvetelmények szerinti, kételez6en teljesitendd egyedi
célértékek a 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet alapjan. Itanyadonak tekinthetbéek az
MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:202 szabvanyok.

A szolgaltat6 altal vallalt konkrét szolgaltatas-minOségi célértékeket, a mindségi
mutatok meghatarozasat és mérési modszerét szolgaltatasonként, jelen ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza.

4.1.2. Min6ségi kévetelmények

frott nemzetkodzi vagy hazai szabvény vagy elirds hidnydban — a Szolgaltaté cégszabvanyt
hasznal. A cégszabvany a nemzetkozi gyakorlatban elterjedt mérészamokat veszi alapul.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas megfelel az egyedi El6fizetdi
szerz6désben és az egyes Szolgdltatas-tipusok leirdsaiban foglalt ~mindségi
kovetelményeknek.

4.1.3. A hal6zat rendelkezésre allasa

Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitasa a Szolgaltatd statisztikdja alapjan, az adott
évben a Szolgaltatohoz érkez6 hibabejelentések idépontja és a hibaelharitdsok kdzott eltelt
Osszes id6 figyelembevételével torténik. Az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenl6 a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak és a varatlan
Uzemszilinetek drainak Osszesitett szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal nem
kell figyelembe venni az El6fizetd érdekkdrébe tartozo vagy a Szolgaltato érdekkorén kivil
esOd egyéb ok miatti hiba elharitdsanak idejét, az Elofizetd kérésére torténd szlinetelés
idejét, a Szolgaltatas El6fizetd szerzddésszegése miatti korlatozasanak idejét, tovabba a
5.1.2. pontban hivatkozott és 17. pontban meghatarozott Rendszeres karbantartas (azaz
tervezett Uzemszinet) idejét. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a
Szolgaltaté  halozat-felugyeleti rendszere valamint a  Szolgéltatas nyujtasaban
kozrem(ikodd Tavkozlési Alapszolgaltaté altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan
torténik.

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértéke:

. Bérelt vonali hozzaférés esetén: 98%;
. ADSL hozzaférés esetén: 98%;
. Mikro hullamuU hozzaférés esetén: 95%
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Az &altalanos rendelkezésre allas a kilon fel nem sorolt tovabbi Szolgéaltatas-tipusokra:
95%.

4.1.4. A megfelel6 savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkézi haldzatok felé

A mér6szam a nemzetk6zi gyakorlatban hasznadlt Q paraméter, mely az Internet
gerinchalézat fele irAnyuld savszélesség osztva az dsszfelhasznéloi sdvszélesség igénnyel.
Szolgaltatdé héalézatnak a nemzetkézileg elfogadott 0,04-0,5 kozotti értéket kell elérnie.
Szolgaltatd kulon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai, mind a
hazai Internet halézatokhoz megfelelé legyen a savszélessége a jobb elérhet6ség és
biztonsag érdekében.

4.1.5. Megfelel6 fogaddkészség biztositasa a kapcsolt és ISDN vonalon keresztiili
hozzaférés szolgaltatasnak

A mérdészam a nemzetkdzi gyakorlatban haszndlt R paraméter, mely a fogadé6 modemek
szamat és a felhasznaldk aranyat jelenti. Szolgaltatd haldézatanak ily médon szamitott
fogadé kapacitasa a nemzetkdzileg elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd halézataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a Szolgaltatas minoségére,
vagy a Szolgaltatas atjan elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozdé szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgaltato jogosult az El6fizetd altal igénybe vett adatforgalom illetve idéfelhasznalas
meérésére, megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltaté ezen
adatokat kizardlag a Szolgaltatas teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kildndsen a
szamldzas és kovetelése behajtasa - érdekében hasznalhatja fel a vonatkozé
jogszabalyokban el6irt ideig. A Szolgadltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra
vonatkozo6 feltételeit jelen ASZF 10. pontja tartalmazza.

Szolgéltato az ASZF 4.1.1.6. pontjaban meghatarozott garantalt le- és feltdltési sebességet
barmely korlatozas esetén biztositja.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltatéo a
biztonsagot és a halézat egységét befolyasoldé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds tekintetében az El6fizetéi hasznalat
rendeltetésszerliségét ellendrizni, amelynek keretében jogosult az El6fizeténél telepitett
szolgaltatas hozzaférési pontot ellendrizni. Az El6fizet6 kételes gondoskodni arrél, hogy a
Szolgaltatd vagy a Tavkozlési Alapszolgaltato, illetve ezek megbizottjai az el6re egyeztetett
idopontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve az esetlegesen felmerllo hibat
kijavithassa.

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri mikoédését, a 12.4.2. és 5.2. pontokban irtak szerint a Szolgaltato
rendkivili felmondast vagy korlatozast alkalmazhat az El6fizetével szemben.
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4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.4.1. Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az ElGfizeté kizardlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelel6
végberendezést hasznalhat. A Szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges
végberendezések meghatarozasat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. Az
El6fizet6 az El6fizetdi hozzaférési ponthoz kizardolag megfelel6ség-tanusitassal és megfeleld
interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizetd nem megfelelé végberendezést haszndl, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgadltatd az ebbdl eredé semmilyen karokozasért nem felelGs.
Amennyiben a nem megfelel6 végberendezés haszndlataval az El6fizetd a Szolgaltatét,
vagy harmadik felet karositja meg, Ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltaté szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozd
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes
id6tartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgdltatd véleménye szerint ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, a Szolgéaltaté jogosult kérni az
El6fizet6t6l a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik
az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatd a Szolgaltatds minGségéért
felel6sséget nem vallal.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatés
igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és
beadllitasat a felek 4altal el6zetesen egyeztetett id6pontban helyszini konfigurdlasi dij
ellenében elvégezze. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott
berendezések tizemeltetési feltételeit a szerz6dés idotartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitds érdekében a Szolgaltatéval egylttm(ikodni. Az El6fizetd a Szolgaltatod altal
felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisliléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

Ha az El6fizetd altal tett hibabejelentést kévet6 vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem
a Szolgaltaté altal hasznalatba adott berendezésbd6l adddott, Ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté szamlaja alapjan a
Szolgéltaté szdmara medfizetni.

Amennyiben a végberendezést Elb6fizetd Szolgaltatétol kapja hasznalatra, koteles azt
rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben Eléfizet6 a Szolgaltatétol hasznalatra kapott
végberendezés konfiguraciéjat atallitja és ezzel sajat maganak, Szolgaltatonak vagy
harmadik félnek kart okoz, Ugy az az El6fizet6 érdekkdrében felmerilt karokozasnak
mindsiul, Szolgaltatdé a karokozadsért nem felelds, El6fizetd koteles az okozott kar
ellenértékét a karosultnak megfizetni.

A Szolgaltato altal forgalmazott végberendezések megfelel6 mikodéséért Szolgdltatd csak
a garancialis feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést
el6irdsszerlien hasznaljdk. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatétdl vasarolt végberendezés
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okoz, Ugy az az El6fizet6 érdekkorében felmerillt karokozasnak mindstl, Szolgaltato a
karokozasért nem felelds, Elofizeté koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak
megfizetni.

Amennyiben az El6fizeté érdekkorében felmerilé harmadik félnek okozott kar megtéritése
érdekében harmadik fél Szolgaltatéval szemben Iép fel kartéritési igénnyel, Ugy Szolgaltato
jogosult a kartéritési 6sszeget El6fizetére atharitani.

4.4.2. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

Az Elb6fizet6é az altala haszndlt végberendezések lizemképességét koteles folyamatosan
biztositani, illetve koteles a végberendezést rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben e
kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltatdé nem felelss.

Amennyiben az El6fizetd végberendezése a Szolgaltatd tulajdonat képezi, és az Eldfizetd
azt nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve nem biztositja (zemképességét, a
Szolgaltatot ért karokért felelésséggel tartozik, kételes azt megtériteni.

.Szereld magad” konstrukcid alkalmazasa esetén a végberendezés/technikai eszkdz

7.

Szolgaltato felel0ssége teljes mértékben kizart.
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5. A Szolgaltatas szUneteltetése, korlatozasa

5.1. A Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetendo6 dij mértéke

5.1.1. A Szolgaltatas szlnetelésének kérése

Az El6fizetd barmikor kérheti a Szolgaltatas sziinetelését. A szlineteltetés ideje minimum 1
hét, legfeljebb 6 honap lehet. A szlinetelés igényét az Eldfizetd koteles legaldabb 30
munkanappal a szlineteltetés kezdénapjat megel6zden irasban bejelenteni.

A szlinetelést hatarozott idGtartamra lehet kérni. A hatarozott idére kért szlinetelés esetén
a szinetelés megszlinik a hatarozott id6 lejartaval. Ilyen esetben a Szolgaltatéo a
hatarozott id6 lejartat kovetd napon az El6fizeté Szolgaltatasat visszakapcsolja. A
hatarozott idejli szlinetelés esetén az El6fizetd barmikor irdsban kérheti a Szolgaltatas
visszakapcsolasat. Szolgaltatd a Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belll teljesiti. El6fizet6 a visszakapcsolas hénapjara a teljes dijat
koteles megfizetni.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal kért szlinetelési id6szak végén a Szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéaltatdé kulon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szilkséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. Ha a
Szolgaltatds az El6fizetd kérésére szilinetel, a szlinetelés id6tartamara az El&fizetd
csokkentett sziineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF 1l. szama
mellékletének 2.14. pontja tartalmazza. A szlinetelés esetén fizetend6 dij indokolt és
méltanyos, mert a Tavkozlési Alapszolgaltatd altal Szolgaltatd felé alkalmazott dij és a
kapcsol6dd koltségek figyelembevételével kerilt meghatarozasra o6nkoltségi aron. A
visszakapcsolasi dijat és alkalmazasi korét az ASZF I1l. sz. mellékletének 2.2.2. pontja
hatarozza meg.

A szineteltetési dij megfizetése esetén El6fizetd felhaszndldi nevét és egyéb mliszaki
adatait Szolgaltat6 a Szolgéaltatas szlinetelésének ideje alatt fenntartja. Amennyiben
El6fizetd a meghatarozott szlineteltetési dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsd
értesités elklldését legalabb 15 nappal kdvet6é masodik értesités megtorténtét kévetden
sem egyenlitette ki, a Szolgaltatd élhet az El6fizet6i Szerz6désben feltlintetett, a dijfizetés
elmaraddsa miatti felmondasi jogdval. Az El&fizetéi jogviszony fenti okbdl toérténd
szlinetelése nem érinti El6fizetének azon kotelezettségét, hogy az igénybe vett egyéb
Szolgaltatas ellenértékét megfizesse Szolgaltato részére.

Egy Elofizetdi szerzédésben foglalt tobb Szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért Szolgaltatasra terjedjen ki.

Amennyiben az El6fizetd a Tavkozlési Alapszolgaltatonal szlnetelteti telefonvonalat,
amelyen a DSL szolgaltatds Gzemel, a szlneteltetés idészaka alatt a DSL szolgaltatas
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szlneteltetési dijait koteles megfizetni a Szolgaltato felé, illetve a szlinetelésre vonatkozo
feltételek vonatkoznak a Szolgéltatasra.

A Szolgaltatas sziinetelése alatt a kiegészitd, illetve mellékszolgaltatasok is szlinetelnek, és
azokra — amennyiben nem dijmentesek — El6fizeté koteles az ASZF Il. szamda
mellékletének 2.14. pontja szerinti szinetelési dijat megfizetni.

A szlinetelés az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a szlinetelés ideje
az El6fizet6i szerz6dés vallalt hatarozott id6tartamaba nem szamit bele.

5.1.2. A Szolgaltatas szineteltetése, karbantartas

Tul a fenti 5.1.1. pontban irtakon (szlinetelés El6fizet6 altali kérése) a sziinetelésre a
kovetkezd szabalyozas terjed ki.

A Szolgéltatas szuneteltetésére sor kerulhet:

a) az El6fizet6 a szlinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése
mellett a héalézat atalakitdsa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt -
amennyiben a szineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mliszaki megoldas
nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja

meg;
b) el6re nem lathato és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén;
c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és

kozbiztonsagi (igy kuléndsen terrorelhéritds, kabitészer-kereskedelem elleni
klzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

Uzleti El6fizet8k esetében felszamolds, csédeljarads vagy végelszdmolds elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast e korlilmény bekovetkezésétol kezdve szlineteltetni,
amig az El6fizet6 nem ad a Szolgaltatas 12 havi dijdnak megfeleld vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem
€l a 12.4.2. pont els6 bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 honapig felfiggesztheti. A Szolgaltaté a Szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgéaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fenndll, a
Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
idével az El6fizetdi szerzddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az
El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatot lényeges korulmény — igy kluléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatdé jogosult az elofizetéi szerzOdést legalabb 15 napos
felmondasi id6vel megszintetni, amelynek tartamara jogosult a Szolgaltatast
felfUggeszteni.

A karbantartasi munkak elvégzését mind a Szolgaltaté, mind a Tavkoézlési Alapszolgéaltatéd
sajat maga biztositja sajat hal6zata és az ahhoz tartoz6 halézati eszkdzei, illetve az altala
biztositott végberendezések tekintetében. Flggetlenil attdl, hogy a karbantartasi munka a
Szolgaltaté, vagy a Tavkozlési Alapszolgaltaté halézatat, héalézati eszkdzeit, vagy
végberendezését érinti, a jelen pont masodik bekezdés a) pontjaban hivatkozott értesitési
kotelezettség az El6fizet6 irdanyaban a Szolgaltatot terheli.
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A fenti feltételeknek megfelel6 karbantartdsi munka az El6fizetdi szerz6dés hatarozott
idejébe beleszamit. Ha a Szolgaltatoé érdekkdrébe tartozé ok miatt kertl sor a szinetelésre
— ide nem értve a Rendszeres karbantartast —, vagy a szlnetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivul esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartamara
vonatkozo dij megfizetésére nem koteles, Szolgaltaté az ASZF 1l. sz. mellékletének 2.2.2.
pontjaban meghatarozott visszakapcsolasi dijat sem alkalmazza. Ha a szlUneteltetés egy
adott naptari hdnapban meghaladja a 48 oOrat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy
hénapra esé eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior,
feltéve, hogy a Szolgdltatd igazolja, hogy a szilineteltetést kivaltd ok hataridén belili
megszintetésére minden tdéle elvarhatot megtett.

Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzGdések részletes szabalyairdl szoldo 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 15. § (4) bekezdése szerint a rendelet 15. § (2) bekezdésében
foglaltak esetén az el6fizetéi hozzaférési pont megszlintetésétél a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgdltatas szlinetel. Erre az idészakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott idétartam
az athelyezés idejével meghosszabbodik.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizeto altal
inditott vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, a
Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és
feltételei

A Szolgaltatd az El6fizetd egyidejl értesitése mellett az El6fizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzodtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemz6it csdékkentheti, ha:

a) az Elofizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kulondsen, ha az El6fizet6 az El6fizetoi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) Szolgaltatast igénybe veve6 El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkdl harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgéltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizet6nek a dijtartozasrdl szolo felszélitasban megjeldlt — de legalabb 30
napos — hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az eldfizeté
a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatbnak nem adott a
17. pontban meghatarozott kellé vagyoni biztositékot; )

d) az El6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott Szolgdltatas tekintetében az ASZF-
ben, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget

e) a rendelkezésre all6 adatok, informacidék alapjan valészin(isithet6, hogy az
El6fizet6 az Elofizetdi szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybe vétele
céljabdl a szolgaltatot lényeges kérulmény — igy kildéndsen a személyes adatok
— vonatkozasaban megtévesztette.

f) az El6fizet6 a mdsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé musorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a koédolt misorjelet
jogosulatlanul dekddolja.
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A fenti c) esetben felszolitdsnak maga a szamla minésil, mivel az tartalmazza a dijtartozas
rendezésére vonatkozé kifejezett felhivast.

Ertesitési kotelezettségének Szolgaltaté a 9.2.5. pontban irtak szerint, elsGdlegesen
elektronikus Gton kételes eleget tenni.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemIé maédon
megbizonyosodott, Ugy a Szolgaltaté koteles a Szolgdltatast az Eldfizetd kérésétol
szamitott 72 6rdn bellil a korlatozast megel6z6 &llapotba visszadllitani. A
visszakapcsoladsért a Szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. A
visszakapcsolasi dij indokolt és méltanyos, mert a Tavkozlési Alapszolgaltatd altal
Szolgaltaté felé alkalmazott dij és a kapcsolédd koltségek figyelembevételével kerilt
meghatarozasra onkoltségi aron.

A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetdé tébb
el6fizetGi szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerzédés keretében vesz igénybe a harmadik
bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a mlszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az eldfizetéi szerzddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A
Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgéaltatassal
aranyos dijat szamithat fel.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatd6 minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A Kkorlatozas ideje alatt az elektronikus levelezési szolgaltatasok csokkentett maddon
tizemelnek. A webszolgaltatasok korlatozasa weboldal kUlilsG elérhet6ségére vonatkozik,
azaz a webcim bongészdébe irdasakor a weboldal helyett a Szolgaltatd hibaoldala jelenik
meg. Egyéb tartalomszolgaltatdas esetén a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd felé érkezd
forgalom visszatartdsdra, és az Elofizeté altal kozzétett tartalom elérhet6ségének
korlatozasara.

A Szolgaltatonak lehet6sége van az altala nyudjtott Szolgaltatdsok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként osszeghatar maximum meghatarozasara, amelyet az El&fizetd
kulon nyilatkozattal fogad el. Az egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi
idészakon kivlli dijfizetés sziikségességérdl és a fizetend6 dij 6sszegérdl a Szolgaltatd
egyéb elektronikus hirkdzlés atjan értesiti az Eldfizet6t az e célbol a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott elérhetéségeken.

Egyedi értékhatar szamitasa a Szolgaltatas esetén:

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését kovetd elsé6 4 hdnapban 15.000,- Ft/h6 Osszeghatarig,
4 honap elteltét kovetéen pedig a targyhonapot megel6z6 3 hdénap — hataridében
kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelel6 6sszeghatarig veheti igénybe a
szolgdltatast az El6fizetd anélkil, hogy téle a Szolgaltatd szamldzasi idészakon kivili
dijfizetést kovetelne. Ha az El6fizet6 az utolsd 6 hdnapban csak felszolitast kdvetden tett
eleget dijfizetési kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 hoénap eltelte utan is
megegyezik az El6fizet6i szerz6dés megkotését kovetd els6 4 honapra vonatkozodan
meghatarozottakkal. 12 hénapnal régebben létrejott El6fizet6i jogviszony esetében — ha az
El6fizetd dijfizetési kotelezettségének mindig a vele kdzolt hataridd betartasaval tett eleget
— az egyedi értékhatar 30 szazalékkal megemelkedik.
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Arra tekintettel, hogy az El6fizetd altal igénybevett Szolgaltatds egyes dijelemei nem
minden esetben jelennek meg a Szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd
szamlazasi rendszerében, az El6fizeté nem tagadhatja meg az altala az egyedi értékhatart
meghaladéan igénybe vett Szolgéaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a

Szolgaltatd az egyedi értékhatar elérését kovetéen nem korlatozza a Szolgaltatds
nyujtasat.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltaté a 1201-es, helyi tarifaval hivhaté telefonszamokon naponta 24 6raban
folyamatosan (munkasziineti- és Unnepnapokon is) tart technikai tgyeletet. A Szolgaltat6
a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 2 (kettd) évig
visszakeresheté mdédon megérzi.

A hiba bejelentése széban telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben
(hiba@externet.hu) térténik. Az Elofizetd és a Szolgaltatas azonositdasahoz szlikséges a
Szolgaltatd altal kiadott Ugyfélazonositdé és szolgaltatasazonositd szam megadasa, vagy
azon telefonszdm megjeldlése, amelyen |évd Szolgadltatds hasznalata sordn a hiba
jelentkezik. A hibabejelentés akkor mindsiul megtettnek és a hataridék szamitasa
szempontjabol kezdGidépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithatd El6fizet6tol
valoé szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeltlése, leirasa.

Az El6fizet6 a bejelentéskor koteles egyuttm(ikédni a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
munkatarsaval a hibaelharitds megkdnnyitése érdekében.

A Szolgéltatd regisztrdlja a panaszt, ha azonnal elhéarithaté, megteszi a szikséges
intézkedéseket.

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére 48 oran belll vissza kell igazolnia,
és nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltatonak a visszaigazolasban az El6fizet6t értesiteni
kell arrél, hogy

1) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatandd vizsgdlat szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével
(év, hoénap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 déra kdzé eshet),
vagy

2) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol mertlt fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni
az El6fizetét amennyiben a valds, a szolgdltatd érdekkoérébe tartozd hiba elharitdsahoz
nem szlikséges helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé
vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitdasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmdlszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziilkséges a 4.1.2. pont szerinti 72 6ras halozati
szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célérték meghosszabbodik a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzdjaruldst a Szolgdltatonak a hibabejelentéstol
szamitott 48 6ran belidl meg kell kérnie.
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Amennyiben a fenti (1) pont szerint, Szolgaltaté altal megadott iddintervallum az
El6fizetének nem felel meg, az El6fizet6 altal megadott késdbbi idGpont és a visszautasitott
idépont kozotti id6szak a hibaelharitasi hataridébe nem szamit bele.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

1) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

2) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

3) a hibajelenség leirasat,

4) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdonap, nap, éra),

5) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok
eredményeét,

6) a hiba okat,

7) a hiba elharitdsanak maédjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, éra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

8) az El6fizeté értesitésének moédjat és id6pontjat, ezen belll is

kilonosen az eldfizeté bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a (7)
pontban foglaltakrodl torténd értesitések maodjat és id6pontjat.

A Szolgaltat6 a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizet6t elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni. Az elvégzett
vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokoldssal koteles az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

1) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6
érdekkorébe tartoz6é okbdl merilt fel,

2) a hiba kijavitasat megkezdte,

3) a hiba kijavitdsara nyitva alld6 hataridé eredménytelen elteltétdl a

hiba elharitasdig terjedd id6szakra a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 6.2-
6.3. pontban irtak szerint.

Ha a hiba nem héarithaté el azonnal, a Szolgaltaté rogziti a bejelentést a Szolgaltatd zart
Mlkodéstdmogatd Rendszerében, és aktivalja a hibajavitasi mechanizmust.

Az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
hiba elharitdsanak haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét a 4.1.2
pont hatarozza meg. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében és az El6fizeté altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a
kijavitds a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapoddsa szerinti id6pontban a Szolgaltato
érdekkorén kivil es6é okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kdvetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizetét a
hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitasarol szo6lo értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitdssal egyidejlleg is eleget tehet. Nem mindésll elharitottnak a hiba,
amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitdsardl szo6lé szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatdridébe a hiba elharitdsardl szélo
szolgaltatdi értesitést6l az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.
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A Szolgaltatd a hibaelharitdsban — amennyiben szukséges — kozrem(ikodik mas
Szolgaltatokkal. A Szolgaltatd felelGssége a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatdsra
nem terjed Ki.

A hibajavitdsra rendelkezésre all6 id6 szédmitdsa a bejelentés pillanatdban indul és
folyamatos. A hibajavitdsra jelen feltételekben meghatdrozott id6 nem szamolandd
mindaddig, ameddig a hiba kijavitdsa az El6fizetd érdekkdrében felmerild okbdl, vagy a
Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl nem volt lehetséges.

Nem tartozik a Szolgaltaté érdekkdrébe azon szolgaltatasok és eszkdzok koére, amelyeket
nem a Szolgaltaté biztosit, vagy amelyek nem részei a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatasnak.

A Szolgdltatd az Elbfizet6é altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmertld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és
elharitdsa sordn az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizetére. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a
Szolgaltatonak felrohaté hibarél van sz6, a Szolgaltatd az ASZF 1l. sz. melléklet 2.2.2.
pontja szerinti egyszeri dijat szamlazza ki az El6fizetének, amennyiben csak a helyszini
kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a Szolgaltaténak felréhato hibarél van szo.

A Szolgaltat6 altal kihelyezett végberendezés fizikai védelme, és a tapellatas biztositasa az
El6fizet6 kotelezettsége. A tapellatds megszakadasabdl, illetve a tapellatds egyéb
meghibasodasa miatt beallé karokért és esetlegesen el6forduld szolgaltatds kimaradasért a
Szolgéltato nem felel. A végberendezés meghibasodasa esetén a hibabejelentést kévetden
az elharitas érdekében az El6fizetd koteles beengedni a Szolgaltatd alkalmazottait.

6.2. Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1. El6fizetbi kérdések, kérelmek és bejelentések intézése

A Szolgaltatd Elofizetok altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre
lehet6ség szerint azonnal a kérdés elGterjesztésével azonos modon valaszol, illetve
szlikség esetén egy megjeldlt késdbbi idépontban tadjékoztatja az El6fizetét.

Az Elofizetbk a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket,
bejelentéseket személyesen, telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben az
Ugyfélszolgalaton terjeszthetik el6. A reklamaciokat a Szolgaltatd legkésébb 30 napon belul
vizsgalja ki és orvosolja (pl. szamlajovairas), majd az El6fizet6t, az El6fizetd altal megjelolt
modok valamelyikén értesiti.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivé felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivd fél a hangrogzitéshez nem
jarul hozzda, akkor az adott gy csak személyesen intézhet6. Ha a Szolgdltatd a
beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon belll
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a régzités napjat kovetd 2
évig visszakeresheté maddon tarolja. A Szolgaltaté az Elbfizetdi kérelmeket (sziinetelés,
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atiras, athelyezés, moédositas stb.) és bejelentéseket (El6fizet6i adatokban bekodvetkezett
valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkoz6é rendelkezései szerint, az ott
meghatarozott hataridék mellett intézi.

6.2.2. Elbfizetbi panaszok kezelése

Az ElGfizet0 szobeli panaszat a Szolgaltatonak azonnal meg kell vizsgalnia, és sziikség
szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardél haladéktalanul koteles jegyz&konyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kételes az Eléfizetének atadni,
egyebekben pedig a kévetkez6é bekezdésben irtak alkalmazandoak.

A Szolgaltaté az lgyfélszolgalathoz érkezd, a Szolgaltatds mindségére vonatkozo irasbeli
vagy elektronikus levélben kozolt El6fizet6i panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményér6l a panasz benyuljtasatol szamitott 30 napon belll irasban vagy elektronikus
levélben tajékoztatja az El6fizetét. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté a valaszt
indokolassal latja el, tovabba abban az Eldfizetét tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval mely
hatésag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési cime. A
Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

6.2.3. Dijreklamécio intézése

szlikség szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizet6 a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd a dijreklamaciordél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes
jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a
dijreklamaciéo azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a bejelentésrol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kételes az
El6fizetének atadni, egyebekben pedig a lentebb, igy kiilondsen a kdvetkez6 bekezdésben
irtak alkalmazanddéak.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét irdsban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgéaltaté a dijreklaméciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt
megvizsgalja és irdsban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az Eldéfizetét a 4.1.2/3.
pont szerinti halézati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célérték szerinti
hataridon beltl. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgdltatd a bejelentés
megvizsgadlasanak befejezéséig nem jogosult az Eldéfizet6i szerzédést a dijfizetés
elmulasztasa miatt felmondani. A dijreklamacié elutasitasa esetén a Szolgaltaté a valaszt
indokolassal latja el, tovabba abban az El6fizet6t tajékoztatja arrdl, hogy
annak levelezési cime. A valaszt a Szolgaltatd 3 évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrzo
hatésagoknak kérésiuikre bemutatni.

A fentiek szerinti jegyz6kdnyvnek/nyilvantartasnak tartalmaznia kell a kovetkez6ket:

Utolsé mddositas: 2015.oktdber 01 .
Hatalya: 2015. november 03.
44



I I‘.”l

Altalanos szerzodési feltételek

Torzsszbveg

1) az Eht. 129. 8 (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. §
(2) bekezdésének (b) pontja figyelembevételével az Eléfizeté azonositdasdahoz
sziikséges adatokat;

2) a dijreklamacio targyat;

3) a bejelentés id6pontjat;

4) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;
5) a kivizsgalas eredményét;

6) az El6fizet6 értesitésének id6pontjat és maodjat.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd6 nem utasitja el 5 napon belll, G4gy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé6 a dijreklamacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Ha a szolgéaltaté szadmlazasi rendszerének zartsagat az illetékes miniszter altal kijeldlt
tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 6t napon belil
nem utasitja el. A tanUdsitas megtorténtét a szolgaltaté az tgyfélszolgalatan kdzzéteszi, és
errél értesiti az El6fizetot.

Ha a szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kévetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30
napon belil a dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az
El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az El6fizet6é altal irdsban vagy
elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizeto
részére egy 0Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az El&fizetdnek nincs a Szolgaltatoval
szemben fennallé lejart tartozasa. A dijkialonbézet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetét megillet6 kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az ElGfizeto kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Az egyéni El6fizetd kérésére a szolgdltatd forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles &tadni. Ha a
kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmertlt
kérilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 dijreklamacié bekodvetkezett, a
Szolgéaltat6 az adatokat korlatlan szdmu alkalommal kdteles nyomtatott formaéaban
dijmentesen atadni.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat
soran megallapitast nyert az, hogy a reklamacidval érintett szolgaltatasi idészakban a
szamlazas helyességét érintd miszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltatd felelGsségi
korébe esé halozati szakasz és a végberendezés megdfelelnek a haldézat védelmére
vonatkozé el6irdsoknak, a Szolgaltatonak csak azt kell bizonyitania, hogy halézata az
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illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Amennyiben a szamlareklaméacioval kapcsolatos vizsgéalat soran az allapithaté meg, hogy
az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik az illetékes hatdsdgnak a
kordbban hatélyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az
erre vonatkozé rendelet szerinti megfeleléségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgdlati
eredmények a tulszamlazas egyéb lehet6ségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az
El6fizet6 kérésének elutasitdsaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfelel§)
végberendezés muikodésébdl/hasznalatabdl eredd esetleges karért a Szolgaltatd
felelésséggel nem tartozik.

A forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 15 nap.

6.2.4. Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzGdésszeg6
magatartas vagy a szerz0dés megsz(inését6l szamitott 30 napon belil — az El6fizet6t
megilletd kotbér meértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjarol szold tajékoztatassal
egyltt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem koétheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozdé igényének bejelentéséhez. A Szolgaltaté a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koételes eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az
El6fizetd egyenlegén jovairja,
b) az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak

meg nem fizetett részét az El6fizeté részére egy Osszegben, jelenlévék
esetében az Ggyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 szlikséges
adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg -
feltéve, hogy az El6fizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé lejart
tartozasa.

A fenti b) pontban foglalt postai Uton vagy banki atutaldssal térténé kifizetés esetében a
Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki
atutalds igazolhat6 koltségét.

A Szolgaltatd az El6fizetSk kartéritési igényeit a jelen ASZF 7.4. pontjaban foglaltak szerint
biralja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

6.3. Az Elofizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
El6fizetot megilleto kotbér mértéke, a Szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

6.3.1. Az Elbfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben illetve a jelen
Altaldnos SzerzOdési Feltételekben meghatarozott kotelezettségeit megszegi, igy
kulonosen a Szolgaltatas nyujtasat bizonyithatéan a sajat hibajabol ered6en késedelmesen
kezdi meg, illetve hibaelharitasi kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, vagy a
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szlinetelés vagy mindségromlas a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okbdl kovetkezett
be, az El6fizetot a hibajavitas hataridejét tulhalado id6re kotbér illeti meg.

6.3.2. Az Elb6fizetét megilleté kétbér mértéke

A 2.3. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2. pont b) bekezdése szerint
vallalt létesitési hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendotdd része, belépési dij
hidnyaban az El6fizetdi szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd
havi eldfizetési dij, illetve az elbre fizetett Szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az El6fizetdi szerz6désben foglalt hataridd
teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az Elbfizet6i szerzédést
rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva
allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszlinéséig az el6zd bekezdésben
meghatérozott kotbér felét kdteles megfizetni.

A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles

a) 48 6ras, értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitédsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a

hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.
A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az el6zd bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba
kévetkeztében az eldfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb min6ségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba
kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az Eléfizetd altal az adott
El6fizetdi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat hdnapnal rovidebb idétartamu jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg, illetve

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az El6fizeté az adott El6fizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban dijat
még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az ElSfizetét a jelen ASZF alapjdn megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes.
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6.3.3. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

A vitdkat felek igyekeznek békés Uton rendezni. Ha az El6fizet6 vitatja a Szolgdltatonak a
Szolgaltatas mindségére, a Szolgaltato altal végzett hibaelharitdsra vagy a Szolgaltatassal
kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkoz¢ allasfoglalasat a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag Hivatalatdl mindség felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, tovabba az
1.5. pontban meghatéarozott tovabbi szervekhez is fordulhat.

Az El6fizetd jogorvoslatért fordulhat az elévilési idoén belil a magyar birésagokhoz. Az
elévilési id6 1 év. Barmely, az Altaldnos Szerz6dési Feltételekbdl illetve az Egyedi
El6fizetdi Szerzddésbdl eredd jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind Eldfizeté kdlcsondsen
alavetik magukat a Szolgaltatd mindenkori székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos
illetékességének.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az
ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat mikédése, a panaszok kezelési rendje

Az ugyfélszolgalat a 6.4.2. pontban irt kiszolgaldsi médokon és id6szakokban m(ikodik,
azaz érhet6 el az lgyfelek szamdara. A panaszokat a Szolgaltaté a 6.2.2. pontban irtak
szerint rendben kezeli.

6.4.2. Az ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgdltatd telefonos Ugyfélszolgdlati lGgyintézdjének az Ugyfélszolgdlat felé inditott
sikeresen felépllt hivasok esetére sz4l6 60 masodpercen bellli él6hangos
bejelentkezésének haldzati szolgdltatdsminbségi kovetelmények szerinti célértékét a 1.
szamu melléklet 11.5/5. pont hatarozza meg. A telefonos Ugyfélszolgalat felkeresése
torténhet telefonon, faxon, és e-mailen.

Az Ugyfélszolgalati irodat személyesen felkeres6é El6fizetd varakozasi ideje maximum 60
perc lehet.

Az Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és
személyesen. A hibabejelentés végett személyes ugyfélfogadas kizarolag elére egyeztetett
idépontban térténhet. A hibabejelentét személyesen felkeres6 Elofizeté varakozasi ideje
maximum 60 perc lehet.

Az online ugyfélszolgalat rendelkezésre allasa éves szinten: 90%. Az online
Ggyfélszolgalathoz az El6fizet6 részére a Szolgaltatd szerzOdéskotéskor automatikusan
hozzaférést (azonosito és jelszd) biztosit.

6.5. A tudakozoé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatdo tudakozé szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltat6 — az El6fizeto
hozzajarulasatol fliggben — az El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozé szolgéaltatast nyujto
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd részére atadni. Az igy atadott informaciok
csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.
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A telefonszolgdltatd koteles biztositani, hogy az el6fizetd igénybe vehessen barmely
orszagos tudakozé szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belféldi tudakozé szolgaltatas
az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznal6i szaméara hanghivas vagy SMS udtjan
kozvetlenll hozzaférhetd legyen.

6.6. Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével O6sszefiiggo jogvitak peres
és peren Kkiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a
békélteto testiilethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatésagok, békéltetdo testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése

Az El6fizet6t megilleti a peres- és nemperes eljardsok meginditdsanak lehetdsége a
Szolgaltatoval szemben. Az adott Szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvita sikeres
meginditasanak feltétele, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatassal 6sszefliggésben az Elofizetot
érinté jogsértést vagy szerz6désszegést kdvessen el, és az Elbfizetd a jogérvényesitésre
nyitva allé hataridon belll formailag és tartalmilag egyarant megfelelé dokumentummal
kezdeményezze az illetékes birdsag/hatdsag/szervezet el6tt a megfelel6 eljaras
lefolytatasat.

Az El6fizetd jogosult békéltetd testiilethez fordulni, a békéltetd testiilet eljarasanak célja az
El6fizetd és a Szolgdltatd kozotti vitds Ugy (jogvita) egyezségen alapulé rendezésének
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugy elddntése a fogyasztoi jogok
gyors, hatékony és egyszer( érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testlilet
hatdskdorébe az aruk és szolgdltatdsok mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint az El6fizetéi szerz6dések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezése tartozik. A békéltet6 testiilet hatdskdrébe nem tartoznak bele azok az Ugyek,
amelyekre jogszabaly mas szerv hataskorét allapitja meg.

Barmely, az Altaldnos SzerzGdési Feltételekbdl illetve az Egyedi El6fizet6i Szerzddésbdl
ered6 jogvita esetére mind Szolgdltatd, mind El6fizetd kdlcsondsen aldvetik magukat a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikéd6é Budapesti Békéltetd Testllet (Cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-2186, E-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu) illetékességének. Az egyéb szervezetek megnevezésére,
elérhetGségeik feltlintetésére az 1.5. pontban keriilt sor, az illetékes birésagot a 6.3.3.
pont hatarozza meg.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. A Szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6doé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziukséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése,
szlUneteltetése, mdédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1. A Szolgaltatasok dijainak megallapitasa és modositasa

A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasol6
koéralmények, igy kilondsen az Uzemeltetési és mikodési koltségek alapjan - a hatésagi ar
kiszamitdsara vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabadlyi el6irdsok keretei kozott -
szabadon allapitja meg.

A szolgaltatasi dijakat a Szolgéaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult
minden év janudr 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi
fogyasztéi arindex mértékének megfelelden egyoldalian moédositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian modositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a Szolgaltatast
befolyasold korlilmények, igy kiilondsen az lizemeltetési, mlikddési koltségek emelkedése,
a haldzat mUlszaki korszer(sitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A Szolgaltaté a
szolgaltatasi dijak moddositasat koteles a hatalybalépést megel6zéen 30 (harminc) nappal
az Ugyfélszolgalatan kdzzétenni és arrdl az El6fizetét kdzvetlenll - elektronikus levélben,
vagy egyéb tavkozlési aton - megfelelGen értesiteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd6 nem szamolhat fel kiloén dijat a szolgéltatas
nydjtasaval szikségképpen egyitt jaré, vagy ahhoz szorosan kapcsolédd, a szokasos
mértéket meg nem haladd koltségl szolgaltatasi elem cimén. Kiilonésen nem szamithato
fel kalon dij szamla kiallitasaért a szamla formatumatadl, illetve a szamla befizetéséért a
befizetés maodjatdl fuggetlendl. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a
szolgaltatd az el6fizetének kedvezményeket nyujtson.

7.1.1.1. Eléfizetési dijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott fix dij, amelyet az
El6fizetd a valasztott Szolgaltatds és a Szolgdltatds keretében az Eldfizetének biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a véalasztott Szolgaltatasban benne foglalt
forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a Szolgaltatas megkezdésére vagy szlineteltetésére a
szamlazasi idészak kozben kerll sor az elbfizetési dij idGaranyos része fizetendd, és a
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benne foglalt forgalmi idémennyiség is id6éaranyosan csdkken, szlinetelés esetén tekintettel
a vonatkozd tovabbi szabalyokra. Az egyes szolgaltatdscsomagok elGfizetési dijait jelen
ASZF 11. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.1.2. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi idGszakra szamitott valtozd 6sszegl dij,
amelyet az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a Szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt
vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes
szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF Il. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.1.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatasok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankcios jellegl, egyszeri
teljesitést megkoveteld dijtételek, melyeket részletesen a jelen ASZF 11. sz. melléklete
tartalmazza.

7.1.2. Szamlazas maodjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje

A szamldk az El6fizetével tortént megegyezés alapjan havi, negyedéves, féléves, éves és
eseti rendszerességgel készilhetnek.

A szamladk - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, illetve amennyiben az adott
Szolgaltatas jellegébdl fakaddan mas nem kovetkezik - havi rendszerességgel készilnek. A
Szolgéltatd a szamlakat minden targyhonapot megel6zé honap 20. napjaig elkésziti és
legkés6bb a targyhdonapot megel6z6en postara adja, vagy elektronikus szamlaként
megklldi. A szamlakon szerepl6 kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy
az elektronikus uton torténd megklldés napja lehet. A fizetési hatarid6 a szamla
kibocsatasatol szamitottan legalabb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
havidijak + forgalmi dijak + késedelmi kamatok. Az El6fizetd a szolgaltatasi dijakat az
Egyedi El6fizet6i SzerzGdésben foglaltak alapjan havonta el6re, azonos hdénapban vagy
utélag koteles medfizetni. Utdlag fizetés esetén a havi dijak a targyhdénapot kdvetd
honapban, el6re fizetés esetén a targyhonapot megel6z6 hoénapban, azonos hoénapban
fizetés esetén pedig a targyhonapban keriilnek kiszamlazasra. Emiatt az el6re szamlazott
Szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté a Szolgaltatas aktivalasakor a tort targyhdnapra
vonatkozé havi dijat egyltt szamlazza ki a kévetkezd hénapra vonatkozo teljes havi dijjal.

A Szolgaltaté a szamlakat negyedéves, féléves, éves és eltérd eseti rendszeresség esetén
minden targyidészakot megel6zd hénap 20. napjaig elkésziti és legkésdbb a targyiddszakot
megel6zden postara adja, vagy elektronikus szamlaként megkildi. A szamlakon szerepl6
kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postéra adas vagy az elektronikus uton térténd
megktildés napja lehet. A fizetési hatarid6é a szamla kibocsatasatdl szamitottan legaldbb 8
naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak + targyid6szaki dij + forgalmi dijak +
késedelmi kamatok. Az Eldfizet6 a szolgaltatdsi dijakat az Egyedi El6fizetdi Szerz&désben
foglaltak alapjan targyidészakonként el6re, az adott targyidészak folyaman vagy utdlag
koteles megdfizetni. Utdlag fizetés esetén a targyiddszaki dij a targyiddszakot kovetd
honapban, el6re fizetés esetén a targyidészakot megel6z6 hoénapban, targyiddszak
folyaman torténo fizetés esetén pedig a targyidészakban kerlilnek kiszamlazasra. Emiatt az
elére szamlazott Szolgaltatdsok esetében a Szolgdltatd a Szolgdltatds aktivalasakor a tort
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targyidészakra vonatkozd targyidészaki dijat egyltt szamldzza ki a kovetkez6
targyidoszakra vonatkozo teljes targyidGszaki dijjal.

A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutalassal, bankkartyas vasarlassal,
csoportos beszedéssel, a Szolgaltatd altal kibocsatott csekken, postai utalvanyon, vagy
bankkartyas fizetéssel. Elektronikus szamlazasi rendszer alkalmazdsa esetén az El6fizetd
egyedi banki atutaladssal vagy csoportos beszedéssel kételes teljesiteni. A Szolgaltatonal
személyesen torténd befizetés a szamlakiegyenlités rendes modjaként — felek kifejezett
eltéré6 megallapoddsa hianydban - nem alkalmazhaté. A Szolgaltaté a szamlat az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben az Eldfizet6 altal meghatarozott fél nevére allitja ki, és az El6fizetd
altal megadott barmely magyarorszagi cimre kuldi ki. A Szolgaltaté a dijtételeket bruttd
700,-Ft alatt nem szadmlazza ki, ezen tételek kiszdmlazéasra akkor kertl sor, amikor azok
Osszesitett sszege meghaladja a brutté 1.000,-Ft 6sszeget, vagy az Eléfizet6i szerzédés
barmely okbdl megszinik. A Szolgaltaté az elGre beszedett és az El6fizetd részére
visszajar6é Osszegeket a meghilsulastdl szamitott 30 (harminc) napon belil koteles
visszafizetni, a bruttd 300,-Ft 6sszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az dsszeget
a Szolgaltatd kizardlag az El6fizet6 kifejezett irasbeli kérésére, banki atutalassal vagy a
Szolgaltatd altal erre kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza EléfizetOnek. Az eldfizetGi
jogviszony megszlinése okan esedékes visszafizetések koltségei annak fuggvényében
terhelik teljes mértékben Szolgaltatét vagy Elofizetét, hogy melyikik érdekkdrében
felmerilt okbdl kerilt sor az el&fizetdi jogviszony megszilinésére.

A Szolgaltatd a szamlakat az egyedi El6fizet6i szerzédésben megijeldlt El6fizeté nevére
allitja ki, és az El6fizet6 altal megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési
cimre kildi meg. A megklldés torténhet postai Uton papir alapu szamlaként vagy
elektronikus szamlaként.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Elofizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgdltatd a Szolgaltatds jellegébdl fakadéan nem koteles
szamlalevelet kuldeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténé értesités megtoérténte az Eldfizeté érdekkorében fennalld korlilmény miatt nem
allapithat6 meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasdig — a Szolgaltatd legaldbb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kévetd napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az Elbfizeté értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az
ellenkez6 bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az Eléfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Ha az El6fizetd a szamlat a
szamlazasi idészakot kdveté 15 napon belldl nem kapja kézhez, Ugy azt kételes 5 napon
belll az tgyfélszolgalaton jelezni.

A Szolgaltatd 4dltal megklldoétt szamlat az El6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési
hatdridbben  koételes  kiegyenliteni. Az  El6fizetd szamldinak egyenlegérél az
ugyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Amennyiben az El6fizet6 ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatési rendszer utjan is megkuldheti
az El6fizetd részére. Elektronikus szamlaklldés esetén az El6fizeté papir alapu
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szamlapéldanyat az elektronikus szamla megklildésének idGpontjat kovetben és a
Szolgaltaté altal erre Kkijeldlt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult
képvisel6je/meghatalmazottja Gtjan téritésmentesen atvenni. Papir alapl szamlapéldanyra
a fentieknek megfeleléen az El6fizet6é abban az esetben tarthat igényt, amennyiben a
vonatkozé Egyedi El6fizet6i SzerzOdése hatalyban van, vagy annak megszlinése ota
legfeljebb 6 hoénap telt el, és a Szolgaltatdé archivalasi kotelezettsége a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések alapjan az adott szamla tekintetében fennall. Ezen kérdéskor
tekintetében bévebb tajékoztatast a Szolgaltato tigyfélszolgalata nyuit.

7.1.2.1. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
El6fizet6t megilletoé dijcsokkentés mértéke

A Szolgéaltatasban bekdvetkezett, a Szolgaltaté érdekkdrében felmerult hiba kijavitasanak
atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az Elbfizetét dijcsokkentés illeti meg. A
dijcsokkentés mértéke az atmeneti vagy tartds lehetetlenség id6szakara esé naptari napok
tekintetében a hiba regisztraldsat megel6z6, az el6z6 hat hénapban az El&fizetd altal az
El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (prepaid
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 30 (harminc)
szazaléka. Hat hdénapnadl rovidebb El6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az El6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

7.1.2.2. Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgaltaté az altala nyujtott Szolgéaltatassal egyltt sajat nevében mas Tavkozlési
Alapszolgaltat6tol vagy szallitotdl vaséarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit,
ugy ezen aru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szamlan feltinteti
7.1.2.3. Sziinetelés esetén fizetendo6 dij

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére torténd szlinetelés esetén jogosult az Elofizetd részére

csOkkentett dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatdscsomagok szlineteltetése esetén
fizetendd dij mértékérdl a jelen ASZF 1. szamu melléklete 2.14. pontja rendelkezik.

7.1.2.4. A Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendo dij

A Szolgadltatds El6fizetd szerzOdésszegése miatti korlatozdsa esetén a Szolgdltatd a
nyudjtott Szolgaltatassal aranyos dij szamlazasara jogosult.

7.1.2.5. A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlazasa

A Szolgaltaté a kapcsolt vonali Internet szolgaltatads dijat a ,hagyomanyos” elszamolasi
modon szamldzza ki, amely szerint az Internet-hozzaférés dijat, valamint a fentebb
megjelolt egyéb dijakat a Szolgdltaté szamlazza ki az El6fizetd részére, mig a Szolgaltatas
igénybevételével 6sszefiiggd tavkozlési dijat a Tavkozlési Alapszolgaltaté szamlazza ki az
El6fizet6 és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott 1étrejott Eldfizetdi szerz6dés alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi moédot a Szolgéaltaté jogosult megszintetni abban az esetben,
ha a Szolgaltaté és a Tavkozlési Alapszolgaltatdé kozott létrejott haldzati hozzaférési
szerz6dés rendelkezései alapjan attér a ,forditott” elszamolasi mdédon torténd szamlazasra,
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amely szerint az El6fizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos Internet-hozzaférési és azzal
Osszefliggs tavkozlési dijait a szolgaltatd szamlazza ki az Elofizetd részére.

7.1.2.6. Id6szakos elszamolasu Szolgaltatasok

A szolgaltatdé meghatdrozott id6északonként szamlat bocsat ki az El6fizeté szamara, amely
tartalmazza az El6fizets altal igénybevett Szolgaltatasért fizetend6 dijakat.

A szolgaltatd az els6 szamlat a Szolgaltatds beinditdsatdl szamitott 10 napon beldl allitja
ki, amely a szerzddéskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak végéig részaranyosan
szamlazott el6fizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktuadlis szamlazasi idészak kezdetéig
felmerlld forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltatd a
tovabbi szamlakat az adott hénap 10. napjaig allitja ki, amely az aktudalis szamlazasi
idoszak el6fizetési dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.2.7. Elore fizetett (,,prepaid”) Szolgaltatasok

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatds igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott
0sszeget a Szolgdltatonak el6re medfizeti, Ugy a Szolgadltaté a Szolgaltatdst mindaddig
nyujtja, amig az El6fizetd altal befizetett 6sszeg az El6fizeté altal bonyolitott forgalmat
fedezi. Ezen Osszeg teljes felhasznaldsat kovetéen az El6fizetd Ujabb 6sszeget fizethet be.

Egyes el6re fizetett Szolgaltatdsok esetén a Szolgdltaté a szerz6édés hatdlyba léptetd
feltételeként hatarozhatja meg az El6fizet6 szerz6désszerl teljesitését. Az eldre fizetett
idészak a Szolgaltatas lizembe helyezésétdl az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben feltiintetett,
az El6fizet6 altal vallalt id6tartam végéig tart. Az el6re fizetett (,prepaid”) El6fizetGi
szerz6désre, igy kuléndsen a megkotésére, mddositasara, felmondasara, megsziintetésére
a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

El6re fizetett (,prepaid”) Szolgaltatdsok esetén - az egyenld elbanas elvét nem sértve az
El6fizet6k meghatarozott csoportjai tekintetében - a Szolgaltatd két kilonb6z6 szamlazasi
maodot jogosult alkalmazni.

Szolgéltat6 a Szolgaltatds Uzembe helyezését megel6z6en szamlat allit ki, amely
tartalmazza az El6fizetd altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

. Az Elé6fizetoi teljesités a Szolgaltatas lizembe helyezésének
feltétele: A Szolgaltato a szamlat a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 napon
beltl allitja ki, amely az lUzembe helyezést6l az egyedi szerz6désben vallalt
teljes idGtartam végéig szamlazott elofizetési dijat, a szerzOdéskotéstél az
aktudlis szamldzasi id6szak kezdetéig felmertlé forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

. Az Elo6fizetoi teljesités nem feltétele a Szolgaltatas iizembe
helyezésének: Szolgdltatdé a Szolgaltatds Uzembe helyezését kovetben
szamlat allit ki, amely tartalmazza az El6fizetd altal igénybevett Szolgdltatasért
fizetendd dijakat. A Szolgdltaté a szamlat a Szolgdltatads beinditasatdl (lizembe
helyezésétdl) szamitott 10 napon belll allitja ki, amely az (zembe helyezéstdl
az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam végéig szamlazott eldfizetési
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dijat, a szerzddéskotéstél az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmerild
forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.3. A dijszamlazas integritasa

A Szolgaltatd olyan egységes rendszer( nyilvantartasi és ehhez kapcsolodd szamlazasi
rendszert koteles alkalmazni, amely biztositja az Eléfizetbk pontos és naprakész
nyilvantartasat, az El6fizet6é altal igénybe vett Szolgéltatasok pontos meghatarozasanak
lehet6ségét, a tavkozlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvantartasi és a szamlazasi
rendszerbe kizarélag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznaléként.

A szamlazas az El6fizetd nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6
felhasznélasi adatok alapjan automatikusan torténik, a szamléazasi rendszer automatikusan
atveszi a nyilvantartasi rendszernek El6fizetére vonatkozé adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazashoz sziikséges adatokat, adatforgalom esetén
Megabyte pontossaggal, id6felhasznalas esetén masodperc pontossaggal rogziti.
Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb felbontasban is rendelkezésre
allnak, ugy a kerekités altalanos szabalyai szerint térténik az adatok el6allitasa.

Szolgaltaté a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek azért
kovetkeztek be, mert a szamlazasi-nyilvantartasi rendszert megfelel6 jogosultsdggal nem
rendelkez6 személy megvaltoztatta, modositotta vagy egyéb mdédon befolyasolta.

7.1.4. Kedvezmények nyujtasa

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenl6
elbands elvét nem sértve az El6fizetbk meghatdrozott csoportja szamara. A kedvezményes
dijak a vallalt hatarozott idétartam alatt emelhetdek.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési modokbol adodo,
Elofizetot érinto eltérések

Az Elofizetd koteles az altala hasznalatba vett Szolgaltatas, Szolgaltatd altal meghatarozott
dijat hataridére megfizetni.

A szamlafizetés torténhet postai csekken, banki atutalassal, azonnali beszedési
megbizassal (szamlaterheléssel), készpénzcsekken torténd befizetéssel, bankkartyas
fizetéssel, vagy a Szolgdltatd pénztaraban torténd készpénzbefizetéssel. Elektronikus vagy
O0sszevont szamlakildés esetén a Szolgaltatd az Egyedi Elofizetéi Szerz6désekben
meghatarozott mértékl( kedvezményt jogosult nyujtani az El6fizetok részére, a 7.1.1.
pontban hivatkozott egyenld elbands elvének betartdsa mellett.

El6fizetd dijfizetési modként kérheti a szamlaterhelésre vald allitast, mely egy, a
Szolgaltaté altal kezdeményezett, kozvetlen bankszamla-terhelést jelent az Eléfizet6
bankszamlajan az altala adott el6zetes felhatalmazas alapjan.

El6fizet6 az Elofizetési szerzddés megkotésekor fizetési modként jelolheti meg a
szamlaterhelést, minden egyéb esetben iradsos nyilatkozat szilkséges a szamlaterhelésre
valo atallitashoz.
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Szolgaltatd szamlaterhelést havonta két alkalommal, el8szér a fizetési hataridét
megel6z6en, masodszor a fizetési hataridét koveté 6. napon kezdeményez, beleértve azon
El6fizet6k szamlatartozasait is, amelyek az el6z6 alkalommal sikertelennek bizonyultak. A
Szolgaltaté egy szamla vonatkozasaban legfeljebb két alkalommal kisérli meg az Eldéfizet6
bankszamljanak terhelését.

Azon El6fizetdk esetében, akiknek elsé terhelési kisérlete sikertelennek bizonyul, a
Szolgaltaté a 9.2.5. pontban megjeldlt értesitési modok egyikén felveszi a kapcsolatot az
El6fizet6vel, a szamlaterhelés adatainak egyeztetése végett (bankszamlaszam, fogyasztd
azonosito, jogosult azonositd, potencialisan limit 6sszeg).

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatok megadasahoz az el6fizet6t atiranyitjuk a
PayU Hungary oldalara. Az Ultraweb Kft. bankkartya adatokat nem kezel és nem tarol. A
bankkartya terhelés elinditAsahoz szikséges az aldbbi adattovabbitasi nyilatkozat
elfogadasa:

»Elfogadom, hogy az Ultraweb Kft. (1097 Budapest, Kdényves Kalman krt. 12-14..) altal a
www.externet.hu, felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriiljenek a
PayU Hungary Kft. (1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.), mint adatkezelG részére. A tovabbitott adatok
kore: felhasznalénév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja:
a felhasznaldk részére torténé ligyfélszolgdlati segitségnyujtas, a Tranzakcidk visszaigazolasa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.”

Bankkartyas fizetés esetén a Szolgdltatd felajanlhatja a havi automatikusan ismétl6dé bankkartya
terhelés lehet6ségét az El6fizetének. Ennek igénybevételére csak a szolgaltaté altal meghatarozott
szolgdltatasok esetén van lehetdség. Az ismétl6d6 bankkartya terhelés esetén Szolgdltatd bankkartya
adatokat nem kezel, és nem tarol.

Az ismétl6dé bankkartyads fizetés (tovabbiakban: ,Ismétl6dé fizetés”) egy, a PayU altal biztositott
bankkartya elfogaddshoz tartozd funkcid, mely azt jelenti, hogy az El6fizet6 altal a regisztracids
tranzakcié sordn megadott bankkartya adatokkal a jovGben Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartya adatok Ujbdli megaddsa nélkiil. Az ismétl6dé fizetés un. ,eseti hozzdjarulasos” tipusa
minden tranzakcié esetében az El6fizetd eseti jovahagydsdval torténik, tehat, valamennyi jov6beni
fizetésnél jova kell, hogy hagyja a tranzakciot. A sikeres fizetés tényérél El6fizet6 minden esetben a
hagyomanyos bankkartyds fizetéssel megegyez6 csatornakon keresztiil értesitést kap.

Eseti hozzajarulds esetén az aldbbi nyilatkozat elfogaddsa sziikséges:

LAz Ismétlédé fizetés igénybe vételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsaval On hozzdjarul, hogy a sikeres
regisztracidés tranzakciét kovetSen jelen webshopban (www.externet.hu) On az itt taldlhatod
felhasznaldi fidkjabol kezdeményezett kés6bbi fizetések a bankkartyaadatok ujbdli megadasa nélkiil
menjenek végbe.

Figyelem (!): a bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelGen torténik. A
bankkartya adatokhoz sem Externet Nyrt., sem a PayU nem fér hozza. Az Externet Nyrt. altal tévesen
vagy jogtalanul kezdeményezett ismétléds fizetéses tranzakcidkért kozvetlenil Externet Nyrt. felel.
Externet Nyrt. fizetési szolgaltatdjaval (PayU) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.”
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7.2.1. A szamla kiegyenlitésének napja

a) Banki atutalds esetén az a nap amikor a Szolgaltaté bankszamlajara
megérkezik a befizetett dsszeg.

b) Bankkartyas fizetés esetén az a nap amikor a Szolgaltat6
bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg.

c) Készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az Elbfizeté az
esedékes dij 0sszegét készpénzben kiegyenliti.

d) csoportos beszedési megbizds esetén az a nap, amikor a bank

sikeresen megterheli az tgyfél szamlajat az adott dsszeggel.
7.2.2. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén az El6fizeté koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi
kamat mértéke a Polgari Torvénykdnyv altal megengedett térvényes maximum. A
késedelmi kamat dsszegénél alkalmazott képlet:

n
So#| —— | *
N
Ahol:

J S a késedelmesen teljesitett szdmla brutté végodsszege, mely nem
tartalmazza az ezen a szamlan esetlegesen talalhaté korabbi késedelmes
teljesitésekbdl szarmazo késedelmi kamat dsszeget,

. n a késedelmes napok szama,

) p a késedelmi kamat éves mértékének szazalékban Kkifejezett
értéke.

A késedelmi kamat 6sszegének meghatarozasdban minden megkezdett naptari nap egész
napnak szamit, melyek a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koévetd naptari naptol
kezd6dden szamithatéak az El6fizetd altal befizetett 0sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan
torténd jovairasanak napjaig. Amennyiben az 0Osszeget az El6fizetd nem a Szolgaltatd
bankszamldjara fizeti be, Ugy a jovairds napjanak az 0Osszeg Szolgaltatéhoz torténd
megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni. Amennyiben a késedelmi
kamat szamitasanak idoszakaban a késedelmi kamat mértéke valtozik, a fenti képletet az
egyes id6szakokra kulon-kulon kell alkalmazni és a késedelmi kamat a szamitasok dsszege
lesz.

Amennyiben Uzleti/intézményi El6fizetd esik késedelembe dijfizetési kotelezettségével,
koteles a Szolgaltatonak a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére a
2013 évi V. tv. 6:1558 (2) bekezdése szerinti negyven eurdonak megfelel6, a Magyar
Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6napjan érvényes hivatalos
devizaarfolyama alapjan meghatarozott forintdsszeget medfizetni. E kotelezettség
teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei alél, a Szolgaltaté altal
esetlegesen igényelt tovabbi kartéritésbe, illetve a behajtassal kapcsolatos adminisztracios
dijba azonban ezen behajtasi kéltségatalany 6sszege beszamit.
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A Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult a dijszabéast
egyoldaltian moédositani, err6l koteles az El6fizet6t legalabb 30 nappal korabban, a 9.2.5.
pontban meghatarozott médon tajékoztatni.

7.2.2.1. A koOveteléskezelési és behajtasi eljaras

Szolgéltaté jogosult a kovetelés kezelésével k(‘jveteléskezelé}t megbizni (Megbizott). A
koveteléskezelés soran az El6fizetd személyes adatai jelen ASZF 10.2.4 pontja alapjan
kerilnek atadasra Megbizottnak.

A koveteléskezelési eljaras soran a jelen ASZF 1l. mellékletében szabalyozott
koveteléskezelési atalany kerul felszamitasra El6fizetd felé.

A koOveteléskezelési atalany kizardlag az El6fizet6re terhelhetd, kozvetlentl téle hajthatd
be, ezt a dijat Szolgaltatd jogosult felszamitani az El6fizeto felé, és ezen dij felszamitasaért
Szolgaltatd vallalja a felel6sséget. Amennyiben Eldfizeté a kdveteléskezelési atalanyt a
Szolgaltato felé fizeti meg, Szolgaltatd ezekrdl havonta egyszer koteles jelentést kildeni
Megbizottnak.

A Szolgéltaté dontése értelmében a Koveteléskezelési Atalanyt a Megbizott nem koteles
behajtani az Ugyféltdl.

A Megbizott behajtasi tevékenyseégevel kapcsolatos konyvelési sorrend, a Megbizottnal a
kovetkez6: 1. tOke; 2. kamat; 3. Kdveteléskezelési Atalany.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

A Szolgaltaté az egyes akciokat, az akciok feltételeit (igy kulondsen a dijakat), valamint
akciokban vald részvétel feltételeit a www.ultraweb.hu internetes honlapon teszi kdzzé. Az
akcids dijak és azok alkalmazhatdsaganak alapvet6 feltételeit a vonatkozé Egyedi El6fizetoi
SzerzG0dések ugyancsak tartalmazzak.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai, vis maior

Az El6fizet6t felel6sség terheli a Szolgdltatdas nem rendeltetésszer( haszndlataval, illetve az
Egyedi El6fizet6i Szerzodésben rogzitett kotelességek megszegésével a Szolgaltatonak
okozott karért. A karok megtéritésével kapcsolatban az Eht. elGirdsait figyelembe véve a
Ptk. 4ltalanos rendelkezései az iranyadoak.

Az El6fizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az
El6fizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni. Ez az a ténylegesen felmerilt kar,
amellyel az El6fizet6 meglév6 vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokkent.
Nem kell a Szolgaltatobnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy
koltséget, amely az El6fizet6t ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez
vagy kikuszoboléséhez sziukséges.

Amennyiben a Szolgaltatd nem az altala vallalt médon nyujtja a Szolgaltatast, felel6sség
terheli, kivéve, ha ez az El6fizet6 felelGsségi kdrébe tartozd ok miatt kdvetkezett be. Ez a
felel6sség azonban kizardlag a Ptk-ban meghatarozott szandékos karokozas esetére terjed
ki. A Szolgdltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért,
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amelyeket a Szolgaltatds érdekkorén kivil es6 meghibdasodasabol vagy elégtelenségébdl
adodtak. Amennyiben a Szolgaltatds hibaja, hibdas miikodése mads szolgaltatd (pl. el6fizetdi
hozzaférést biztositd Tavkozlési Alapszolgaltatd) hataskérében felmertlé hiba miatt
kovetkezett be, Ugy a Szolgaltatd vallalja, hogy errdl mind az érintett szolgaltatét, mind az
El6fizet6t értesiti. A Szolgdltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az
esetekben, amikor a szerz6dés teljesitésében a miikodési korén kivil esd, elharithatatlan
korialmények (vis maior) akadalyozzak, Illyen korilmények kulénésen: haboruas
cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sllyos energia-ellatasi zavar, természeti
katasztréfa, munkabeszlintetés, a honvédelmi térvény vagy a rendérségi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Amennyiben a Szolgaltaté a vallalt rendelkezésre allasi id6t bizonyithatéan sajat hibajabol
eredéen nem tudja tartani, Ugy az Eld6fizet6 részére az érintett szolgaltatds-mennyiség
el6fizetési dijanak egy évi 0Osszegébdl jovairja a rendelkezésre allds csokkenésével
megegyezd 0Osszeget. A Kkartérités a hibas teljesitést kovetd honapban benyujtott
szamlaban torténik.

Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csdokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizeto vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli,
hogy a Szolgaltatds nem vagy nem kielégitéen m(kddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl eredéen merilnek fel, hogy az El6fizet6 a
fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a
szerzddés teljesitésében a m(ikodési korén kivil esd, elharithatatlan korilmények (vis
maior) akadalyozzdk. llyen korulmények kulondsen: haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, merénylet, sudlyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény vagy a rendGrségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasara Gzemkorén kival allé elharithatatlan kilsé ok
(vis maior) miatt nem képes, az esetben a Szolgéltatas szunetel. A vis maior a
rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele. Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén
kivil esik, a szlinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 a szilinetelés id6tartamara vonatkozdé
dij megdfizetésére nem koteles. Nem Kkell visszatériteni a méar teljesitett dijat, ha a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a szlineteltetést kivalto
ok hataridon bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Vis maior esetén az El6fizeté felhasznaldneveit, kodjait és mdlszaki paramétereit a
Szolgaltatdé megkisérli visszaallitani.

7.5. A kOtbér meghatarozasa, mértéke és maodjai
A kotbér egy szerz6dés nem teljesitése vagy nem szerzOdésszerl teljesitése esetére
kikotott pénzosszeg, ami szerz8désszegés esetén kartéritésként szolgal a karosult fél

részére.

Az 5.2. pont tartalmazza a Szolgaltatas korlatozasa megsziintetésének késedelmes
teljesités esetén Elofizet6 részére fizetendd kdtbér mértékét és szamitadsat.
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A 6.2.4. pont tartalmazza, hogy a Szolgaltat6 milyen moédon tesz eleget koétbérfizetési
kotelezettségének.

A 6.3.2. pont rogziti a késedelmes |étesités, értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
eltelte, és a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte esetén El6fizetot
megilleté kotbér mértékét és szamitdsi mddszerét.

A 9.3.2. pont tartalmazza a késedelmes athelyezés és a 9.3.4. pont a késedelmes atiras
okan El6fizetd részére fizetendd kotbér mértékének és szamitdsdnak meghatarozasat.

8. Szerzodés idotartama

8.1. Az Elofizetoi szerzédés idotartama, valamint a Szolgaltatas
nyujtasanak, korlatozasanak, szuneteltetésének és megszintetésének
feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejli Elofizetoi szerzodés
rendkivuli felmondasanak esetei

8.1.1. Az Elb6fizetbi szerzbdés hatalya, idétartama

A szerzOdés hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint az El6fizetére mint a Szolgaltatéval
jogviszonyba kerild, a Szolgaltatast igénybevevs szerz6d6 félre, valamint az Elofizetot
meghatalmaz6 vagy az El6fizetd altal meghatalmazott, egyetemleges felelsséget vallalo
harmadik félre, a meghatalmazas adta keretek kdzott.

Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az El6fizetdi szerz6dés hatarozatlan
idére jon létre és Magyarorszag egész terlletén hatalyos.

Amennyiben a hatdrozott idejli El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az Elbfizetd olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatd az Elofizetoi szerz6désben
megjeldlt Szolgaltatds igénybevételéhez kotétt, a hatdrozott id6 alatti, El6fizetd
érdekkoérében felmertlt megsziinés esetén a 12.5.1. pontban meghatarozott
kovetkezmények alkalmazanddk. Tovabba ha az El6fizet6i szerzédés Szolgaltatod altali
felmondasara az El6fizetd szerzddésszegése miatt keril sor, az El6fizetd ugyancsak a
12.5.1. pontban meghatarozott dsszeget kodteles a Szolgaltaté részére megfizetni.

Hatarozott idejli szerz6dés megkotése esetén az Elofizetéi szerzodés legrévidebb
idétartama 3 (harom) hoénap. Ett6l a felek az egyedi El6fizetdi szerzédésben egyezd
akarattal eltérhetnek. A hatarozott id6tartamua El6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 hoénapra
kotheté meg azzal, hogy az El&fizetdi szerz6dés megkotését megelézben fel kell ajanlani a
12 hoénapig tartd, valamint a hatdrozatlan idétartalmu El6fizetdi szerz6dés megkétésének
lehetGségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. Az
El6fizet6i szerz6dés megszlinését legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal megel6z6en a
Szolgaltatd koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai Uton vagy a Szolgaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus Gton tajékoztatni a
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hatarozott idejli El6fizet6i szerz6désbol hatralévé napok szamarol és az Eldfizetdi szerz6dés
megszlnésének id6pontjarél. A felek a hatdrozott id6étartamu El6fizetdi szerz6désben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6étartamu Eldfizet6i szerz6dés megszilinését
kévetd Uj El6fizetdi szerzddés szerz6déses feltételeir6l, amely esetben a létrejoévo Uj
El6fizet6i szerz6dés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. Ilyen megallapodas esetén a
hatdrozott id6tartam leteltével a hatarozatlan id6tartamra megkdtendé El6fizetdi szerzédés
automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil jon létre a felek kozott.
Kiesésmentes szolgaltatasnyujtasi igény melletti megujitasi szandék esetén az El6fizetd
kéjuk vegye figyelembe a 9.3.10. pont rendelkezéseit. A felek a hatarozott idej(i El6fizetGi
szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor és az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en
szerz8désmoddositassal donthetnek.

8.1.2. A Szolgédltatds nyudjtasanak, Kkorlatozdsanak, szuneteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kilbnésen a hatarozott ideji Elbfizetdi
szerzbdés rendkivliili felmondasanak esetei

Szolgaltatas nyujtasara abban az esetben kerll sor, amennyiben a Szolgéltaté és az
El6fizetd kozott a Szolgaltatas tekintetében El6fizet6i szerz6dés j6jjon létre. Szolgaltatasok
nyujtasanak feltételeit és korlatjait a jelen ASZF 2.1.4. és 2.1.5. pontjai hatarozzak meg.

A Szolgaltatas korlatozasanak eseteit a jelen ASZF 5.2. pontja hatarozza meg.
A Szolgaltatas szineteltetésének eseteit a jelen ASZF 5.1. pontja hatarozza meg.

A Szolgaltatas megsziintetésének feltételeit és eseteit a jelen ASZF 12. pontja hatarozza
meg.

A hatérozott idejli ElSfizetdi szerzédés rendkiviili felmonddsanak eseteit a jelen ASZF
12.4.2. pontja hatarozza meg.

8.2. Az Elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az Elofizeto
errol torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizetot megilleto jogok

8.2.1. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek médositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok keretei kozott barmikor egyoldaldan moédositsa. A Szolgaltato az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek modositasa esetén mindig a hatalyos jogszabalyok szerint
jar el.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek modositdsa az ElSfizetd részérdl elfogadottnak
tekintendd, amennyiben az El6fizetd a jogszabalyi hataridokén belll nem él felmondassal a
Szolgaltato felé.

A Szolgaltaté koteles a modositasrdl a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az
El6fizetOket  értesiteni, az El6fizetOket megilletd felmondas feltételeirdl szélo6
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tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben az El6fizetd jogosult az értesitést koveté 8 napon
bellil a szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idoétartamu El6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 a hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az El6fizetdi
szerz6dést a hatarozott idGtartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idétartama El6fizetdi
szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tol nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kévetd
id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridoket az altaldnos
szerzOodési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerzddési
feltételek moédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyuUjtott szolgaltatdsokra vonatkozd altaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az ASZF, az Egyedi ElSfizet6i Szerzédés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd
altali egyoldali moddositasa esetén a nyilatkozattétel elmulasztdsa az El6fizetd részérdl
elfogadasnak mindsul.

A Szolgaltatd az ASZF-et modositasanak hatalybalépését megel6z6en 30 nappal, a 9.2.5.
pontban irtak szerint teszi k6zzé, illetve az ott irtak szerint értesiti az El6fizet6ket.

8.2.2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasa

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositdsara tul a 9.2.3. és 9.2.4. pontban irtakon a felek
k6z0s megegyezése vagy jogszabalyi elbirds alapjan kertlhet sor, az El6fizet6i szerz6dés
létrejottére vonatkozo rendelkezések (2.1.1. pont) értelemszerl alkalmazasa mellett. Az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés bizonyos (a Szolgaltatd altal a www.externet.hu internetes
honlapon feltintetett) mddositasai online Ugyfélszolgalaton keresztil is létrejohetnek
abban az esetben, ha az Eléfizet6 a Szolgdltatd erre alkalmas honlapjan egyértelm(ien
beazonositja magat a Szolgaltaté altal meghatarozott azonositéval és jelszoval. Az online
Ggyfélszolgalaton tortén6 mddositaskezdeményezés irasbeli kérelemmel esik egy tekintet
ala.

8.2.3. Az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés Szolgaltatd altali mddositasa
8.2.3.1. Az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés modositasa

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dést az Egyedi El6fizet6i Szerzddésre is kiterjed6en csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani (a 9.2.1. pont megfelel6 alkalmazasa
mellett):

a) az Egyedi El6fizeti Szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik - a moédositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges mddositasat;
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b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés indokolja;
c) a korulményekben bekovetkezett, az El6fizet6i szerzddés
megkotésekor elére nem lathaté Iényeges valtozdas indokolja.
d) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgdltatds igénybevételére
vonatkozo feltételek kizardlag az eldfizeté szamara el6bnyés mddon valtoznak
meg.

A fenti a) pont hatdlya alatt az El6fizet6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamara
nyUjtott DSL szolgaltatast a Szolgaltatd eltéré technikai alapon biztositsa, azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - ez nem jarhat a Szolgaltatas igénybevételének feltételei és a mindségi
célértékek Elofizetore nézve hatranyos modosulasaval.

A szolgéltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzdést a fenti bekezdés b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a szolgaltato.

A hatarozatlan id6re kotott el6fizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltaté meghatarozhat
olyan feltételt az egyedi el6fizetGi szerzGdésben vagy az altalanos szerzodési feltételekben,
amely alapjan a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltatdé jogosult az EHT 132. 8§ (2) bekezdés a) pontjaban
foglaltak szerint az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian maédositani.

8.2.3.2. A Szolgaltatasban bekodvetkezett valtozasok

A Szolgaltaté szolgéltatasainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatdas egyoldalu
modositasara, de ezzel kizardlag pozitiv irdnyban valtoztathatja meg a Szolgaltatas
hasznalatdnak minéségi paramétereit.

A Szolgaltatd a szolgaltatdsban bekovetkezé valtozasokrol koteles az El6fizetét legalabb 30
nappal elére tadjékoztatni, a 9.2.5. pontban irtak szerint.

8.2.4. Atruhazas

A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgdltaté altal kotott Egyedi El6fizetdi
Szerz6déseket engedményezés és tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltaté
targybeli Gizletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza — az Egyedi El6fizetdi
Szerz6déseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldall, az El6fizeté hozzajaruldsa
nélkdl valé modositasa utjan atruhazni adott harmadik személyre. Az Eht. 133. §
rendelkezései az atruhazasra megfeleléen irdnyadodk és alkalmazandok.

8.2.5. Elbfizetbk tajékoztatasa

Az El6fizet6 tajékoztatasa térténhet telefonon, faxon, postai Uton, SMS-ben, MMS-ben, e-
mailben, honlapon vagy sajtotermékben tortén6 kozzététel formajaban, vagy mas
elektronikus Uton. A Szolgaltatd az El6fizetd altal megadott elektronikus levélcimet, ennek
hidnyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus
értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Amennyiben az El6fizeté az igénylés
benyujtasakor nem jelolt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt
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Szolgéaltatas nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgéaltaté dijmentesen biztositja azt a létesités
idejére vagy mindaddig, amig az El6fizet6 olyan Szolgaltatast nem rendel, amely magaban
foglalja az elektronikus levélcimet.

A postai Uton megklldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az
ellenkez6 bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az Eléfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A kozvetlen irasbeli értesités
alkalmazasa esetén, amennyiben az El6fizet6 cimérél két egymast kovetd alkalommal
»,nem kereste” vagy ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a kildemény a Szolgaltatéhoz,
ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

Amennyiben jelen ASZF az ElSfizetd kozvetlen irdsbeli értesitését nem irja eld, Ggy a
Szolgaltatd az El6fizet6t elsGsorban elektronikus Uton értesiti. Az El6fizetd koteles valds e-
mail cimet és telefonszamot megadni. A hib4s, harmadik személy rendelkezésében allg,
vagy nem létez6 e-mail cim vagy telefonszdam megadasabol szarmazé karok és egyéb
negativ kovetkezmények teljes egészében az El6fizetdt terhelik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd altali
egyoldall moddositdsa a nyilatkozattétel elmulasztdsa esetén az El6fizetd6 részérdl
elfogadottnak mindsdil.

Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kuld, a Szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetdt.
Elektronikus szamla bemutatadsi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél
mindsll szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre térténd utaldssal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkez6 bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az Elbfizetod
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgaltatd a Szolgaltatds jellegébdl fakaddan nem koteles
szamlalevelet kuldeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténé értesités megtorténte az Eldfizeté érdekkorében fenndlld korlilmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasdig — a Szolgaltato legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kévetd napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az Elbfizeté értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
addéddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténo
teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a
szamlalevél Eléfizetének torténd, jelen ASZF altal meghatdrozott megkiildési idépontjat
megel6zi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
maodon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési
szolgaltatéas jellegéhez igazodé moédon,
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b) elektronikus levélben az El6fizeté altal e célra megjeldlt e-mail
cimre;
c) egyéb elektronikus hirkdzlés datjan, a www.ultraweb.hu internetes
honlapon torténd kézzétételre utalassal, vagy
d) két alkalommal, a ,Magyar Nemzet” és ,NAPI Gazdasag” ciml

orszagos napilapokban azonos napon feladott egy-egy kodzlemény uatjan,
amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé tenni.

A fenti a)-c) pontokban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradanddé mdédon régziteni tudja, hogy

1) a szbbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

2) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozo
El6fizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

A fenti d) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. §
(1) bekezdése (Szolgéaltatas sziineteltetése) és a 132. § (4) bekezdése (ASZF
modositasanak kozzététele) szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja
a Szolgaltaté a fenti d) pontban meghatarozott értesitési modot, ha a Szolgéaltatasra
iranyadd, az El6fizeto altal fizetendé el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak — beleértve
a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat
-, az El6fizet6 szamara nyuljtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mdédja valtozik.

Elektronikus értesités elfogadasarol szolo eldfizet6i nyilatkozatot az Egyedi Eléfizet6i
SzerzGdés tartalmazza. El6fizet6 jogosult nyilatkozatat teljes bizonyité ereji maganokirati
formaban irdsban barmikor visszavonni, azzal, hogy a nyilatkozat Szolgaltato altal torténé
atvételét koveté 8. naptdl a Szolgaltaté annak alkalmazasara a tovabbiakban nem
jogosult.

8.2.6. El6fizetdi hivoszam mddositasa

Az eldfizet6i hivészamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri, vagy

b) ha a szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkertulhetetlen, és
ennek szikségességét az illetékes hatésag igazolta, vagy

c) ha a modositast jogszabaly kételezévé teszi.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a
szam megvaltoztatasanak mdszaki feltételei adottak. A felek altér6 megallapodas
hianyaban a megvaltozott hivészamot a szolgéltaté valasztja ki a rendelkezésére allo
szamtartomanybal.

Ha a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint kért el6fizetdi hivészdm megvaltozasat miszaki
feltételek hidanyara hivatkozva megtagadja, kdteles az elutasitast részletesen indokolni
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Szolgaltato koteles az El6fizetdt a kovetkezd két bekezdésben foglaltakrol tédjékoztatni és a
fenti b)-c) pontokban meghatarozott esetekben az El6fizet6t az el6fizetdi hivdszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal elbre értesiteni.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltozasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivészamot ne rendelje mas El6fizet6h6z, a korabbi el6fizet6i hivoszamon az Uj el6fizetsi
hivoszamrol a szolgéaltaté — a Szolgaltaté altal meghatarozott szévegkészletbdl az Eldfizetd
altal véalasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, amennyiben a valtozasra a fenti b)-c)
pontokban meghatarozott esetekben keril sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de
legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

Szolgaltaté az eldfizetéi hivészdm megvaltozasardl ligyfélszolgalatan koételes mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas El6fizetdhéz, de legfeljebb az
el6fizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Szolgdltatd az eldfizetéi hivészamot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas
El6fizet6hoz.

8.3. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmoddositas esetei,
feltételei, a moédositas teljesitésének hatarideje

8.3.1. Valtozas az Elbfizetb/igényl6/Kapcsolattarto/Koéltségviselé adataiban, ill.
annak kezelésében

ElSfizetSi adatvaltozasok tekintetében lasd a jelen ASZF 2.4. pontjat. A Szolgaltaté az
adatkezelés moddjaban bekdvetkezd valtozasokrol koételes az El6fizet6t haladéktalanul
tajékoztatni.

8.3.2. A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgaltatadsi teriileten beliil torténhet, ellenkezd esetben az
El6fizet6i Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az
El6fizet6 azt kéri, kérésére az El6fizet6i hozzaférési pont megszlinik és az athelyezés
teljesitéséig az eldfizet6i jogviszony sziinetel.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését koveté 15
napon belul végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen
idén belll irdsban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az el6fizeté altal az athelyezési
igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz
vald beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miuszaki lehetdség
hidnydban az a) pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat,
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amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90
napot, vagy
c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hidanyaban elutasitja.

Ezen hatdrid6 be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd minden késedelmes nap utdn az
athelyezés dijanak egyharmadaval megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az
athelyezés dijat tartalmazé szamlan jovair. Az El6fizetd hidnyos vagy hibas
adatszolgaltatasa esetén az athelyezés idejének szamitasa a hianytalan adatbenyujtastol
szamitando.

Az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 17. 8 (4) bekezdése szerint a rendelet 17. § (2) bekezdésében foglaltak
esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megszlntetésétdél a Szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatds szlinetel. Erre az idészakra a Szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott id6tartam az athelyezés
idejével meghosszabbodik.

A Szolgaltatonak midszaki indokokkal (érparhiany, DSLAM porthiany, nem megfelel6
mindségi paraméterek, stb.) kell aldtdmasztania az athelyezés lehetetlenségét, abban az
esetben, ha mind a régi, mind az athelyezéssel érintett Uj cimen szolgaltat. A hozzaférési
szolgaltatdval kotott bérleti szerzédés feltételei 6nmagukban nem képezhetnek miiszaki
indokot. Az athelyezés esetén fizetendd dij dsszegét jelen ASZF Il. szamu mellékletének
2.2.2. pontja tartalmazza. Az athelyezés estén fizetendd dij indokolt és méltanyos, mert a
Tavkozlési Alapszolgaltaté altal Szolgaltatd felé alkalmazott dij és a kapcsolédd koltségek
figyelembevételével kerilt meghatarozasra onkoltségi aron.

) A DSL szolgaltatas uj telepitési cimre valdé athelyezésének
tovabbi feltételei:

. A telefonvonal El6fizet6jének, amir6l az DSL szolgdltatast athelyezik,
azonosnak kell lennie annak a telefonvonalnak az El6fizetéjével, amelyre a DSL
szolgéltatast athelyezik, és az athelyezést a Tavkozlési Alapszolgéaltato is
lehetdvé kell, hogy tegye.

) Mivel a DSL szolgaltatas feltétele a telefonvonal, a telefonvonal és a
ra telepitett DSL szorosan kapcsolddik egymashoz, az El6fizet6 az athelyezést
indithatja a Tavkozlési Alapszolgaltaton keresztul is. mivel a telefonvonal
athelyezése maga utan vonja a ra telepitett DSL athelyezését is.

o Amennyiben a DSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az Uj
telepitési cimen a DSL szolgadltatds nyujtdsahoz szikséges mliszaki feltételek
nem adottak, vagy az El6fizet6 kérésére a DSL nem kerul a hozza kapcsolédo
vonallal egyitt athelyezésre, az El6fizet6i Szerzédés valtozatlan tartalommal
hatalyban marad, vagy amennyiben az El6fizetd azt kéri, kérésére az El6fizetli
hozzaférési pont megszinik és az athelyezés teljesitéséig az el6fizetli
jogviszony szunetel.
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8.3.3. A szamlazasi és/vagy szamlakuldési cim megvaltozasa

Az El6fizet6 barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlaklldési cim
modositdsat. Amennyiben ennek nincs akadéalya, a Szolgéaltaté a moédositast a hidnytalanul
kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon belll elvégzi.

A Koltségviseld egyoldalu nyilatkozattal nem allhat el a szamlafizetéstdl, ehhez az El6fizetd
és a Koltségviseld egylittes nyilatkozatdra van szikség. Amennyiben a szamlazasi
adatokban megjelolt Koltségvisel6 eltér az El6fizet6tdl, a Szolgaltatd a Koltségviseld
nyilatkozatat kéri, amelyben a Kéltségvisel6 az Elofizeté mellett egyetemleges feleldsséget
vallal a dijfizetésért.

8.3.4. Valtozas az Elbfizeté személyében (atiras)

Amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be jogutddlas vagy 6roklés folytan, errdl
az El6fizet6 a Szolgaltatét 8 napon bellil irdsban koteles értesiteni. Az értesités mellé a
valtozas tényét igazol6 aldbbi dokumentumok egyikének eredeti vagy méasolati példanyat
az El6fizet6 koteles mellékelni:

) A jogutdd 2.2. pontban meghatarozott adatait.
. Nyilatkozat az El6fizet6tdl, hogy az El6fizet6i Szerzédésbe helyette
Uj személy kivan belépni, mint El6fizeto.

A cégbirésagi végzés a jogutodlas tényérdl.

Tovabba, az értesitéshez mellékelend6 az Uj El6fizeté nyilatkozata
arra nézve, hogy az El6fizet6i szerz6désbe El6fizetoként kivan belépni, és az
El6fizetési szerz6désben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen
nyilatkozat hianyaban az atirds nem teljesithet6, és az El6fizetd Szerzédés
valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

Az atirds teljesitésének hatdrideje a formai kovetelményeknek megfeleld atirds iranti
kérelem benyuUjtédsatél szamitott 15 nap. Ezen hatdrid6 be nem tartdsa esetén a
Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egytizedével megegyezd
0sszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazoé szamlan jovair.

Az El6fizetd kizarodlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerzédést, amely szerint
az El6fizet6i szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik
személyre atruhazza. Ebben az esetben az El6fizeté az atiras iranti kérelemhez csatolni
koteles az atruhazasrdl széléd szerzddést, a harmadik személy kotelezettségvallald
nyilatkozatat, amely szerint az El6fizet6i szerz8désben foglaltakat magara nézve
kotelezének fogadja el, tovabba kozdlni kell jelen ASZF 2.2. pontjaban meghatarozott
adatait. A Szolgaltatdé a hozzajaruldas megadasat vagyoni vagy személyi biztositék
adasahoz kotheti. Ha a Szolgadltatd a szerzddéshez hozzdjarul, az El6fizet6i szerzddést
modositja akként, hogy az El6fizeté helyébe a harmadik személy 1ép.

Az El6fizetli Szerz6dés nem atirathatd, ha az EléfizetOnek a Szolgaltatéval szemben, vagy
a kérelemben megjeldlt jogutddjanak/orokdsének a Szolgéaltatoval és/vagy a Tavkozlési
Alapszolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn vagy a Szolgaltaté jogutédot/6rokost a
kockazatelemzés soran kockazatos besorolasba helyezte és jogutéd nem adott biztositékot.
Ez esetben az atiras nem teljesithetd, és az El6fizet6i Szerzddés valtozatlan tartalommal
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hatalyban marad. Az atirds esetén fizetend6 dij 6sszegét jelen ASZF Il. szamu melléklete
tartalmazza.

8.3.4.1. Atiras 6roklés esetén

Az Szolgaltaténak az El6fizetd haldlarol megkilldott és a szolgdltaté altal kézhez vett
értesités (a halotti anyakodnyvi kivonat hitelt érdeml6 masolatanak Szolgaltatonak
megkuldésével) az elbfizetdi jogviszony megsz(inik, amennyiben az 6rokos(ok), illetve a
tulélé hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltaté az oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (hagyatékatadod
végzés), az Orokos irdsbeli kérelmére a szolgdltatdst az o©rokds eltérd nyilatkozata
hidanyaban — valtozatlan tartalommal atirja az 6rokdsre. Tobb 6rokds esetében az 6rokdsok
irdsbeli megallapodasa az iranyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kéveté 30 napon
belll az eléfizetdi jogviszony folytatdsarél nem allapodnak meg, az eléfizetdi jogviszony
megszUnik.

A Szolgdltaté az El6fizet6 haldlardl torténdé tudomasszerzés idépontjatol az 6rokos(ok)
jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljards jogszer(i befejezését kovetd 30. napig, a
jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének id6pontjatél a jogviszony
szlineteltetése dijmentes. A sziinetelés maximalis idétartama 6 hdénap, ennek elteltével az
el6fizetdi jogviszony megsz(inik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas hasznaléja marad, a
szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését Oroklési esetként kezeli. Ebben az
esetben, a lakdsban maradd 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az 6rokléstdl fuggetlentl,
valamennyi 06r0kos atirasi igényét megelézéen, - az Ozvegy ettdl eltér6 nyilatkozata
hianyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.
8.3.5. Szunetmentes szolgaltatd valtas DSL szolgaltatas esetén

Szunetmentes szolgaltaté valtas esetén a Szolgaltaté minden esetben a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosaggal kotott egyattmikodési megallapodasnak megfeleléen és a Tavkozlési
Alapszolgaltaté folyamatai szerint jar el. A sziinetmentes szolgaltatd valtas csak ott johet
létre, ahol azt a Tavkozlési Alapszolgaltato is lehetdvé teszi.

A szbvegérthet6ség kedvéért a jelen 9.3.5. pontban a tovabbiakban a szliinetmentes
szolgdltatd valtasban részt vevd azon Internet szolgdltatét, akivel a jogviszonyat az
El6fizetd meg kivanja szintetni, mint "Szolgaltaté 1", az Gj Internet szolgdltatoét, akivel az
El6fizetd el6fizetdi jogviszonyt kivan létesiteni, mint "Szolgaltatd 2" jeloljuk.

Jelen 9.3.5. pont alkalmazasaban dijtartozas: a Szolgaltat6 1 altal DSL internet
szolgaltatas ellenértékérol — akar el6re esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok
esetében - utdlag — kidllitott, és az El6fizetd altal a szdmlan szerepl6 hataridéig ki nem
egyenlitett, a Szolgaltaté 2-vel létesitendd jogviszony kezdeményezésének napjan lejart
esedékességli, szamlan feltintetett O6sszeg. Nem min0Osll dijtartozasnak az El6fizetd
részére a Szolgaltaté 1 altal az El6fizeté altal a hatarozott idGtartam alatt gyakorolt
felmondas jogkdvetkezményeként az El6fizetével szemben a Szolgaltatd 1 altal kétbérként
(kartéritésként) utdlag kiszamlazott dijak 6sszege.
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A hivatkozott egylttmikodési megadllapodds szerint a szlinetmentes szolgaltaté valtas
feltételei az El6fizetére nézve a kovetkezOk:

. A sziinetmentes valtas biztositdsara rendelkezésre allé id6é nagyon
rovid, ezért a folyamatban az El6fizetbnek is aktiv szerepet kell vallalnia.
Amennyiben a ra vonatkozé hataridoket nem tartja be, a szolgaltatok nem
tudjak biztositani a kiesési id6 nélkili DSL internet szolgaltatast. Ebben az
esetben a Szolgaltato részére benyujtott reklamacioé elutasithato.

. Az  El6fizet6 elOfizetéi szerzG6déses jogviszony létesitését
kezdeményezi Szolgaltat6 2-nél, és ezzel egyidejlleg meghatalmazza
Szolgaltat6 2-t, hogy a Szolgaltatdé 1-gyel fennalld eldfizetéi szerz6dése
megszlintetése érdekében Szolgdltatd 1-nél eljarjon.

. Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatd 1-et kivanja egy masik
szolgéltatéra valtani, abban az esetben engedélyezi a szolgaltaté valtast, ha az
El6fizetdnek Szolgaltatd 1 felé dijtartozéasa nem all fenn.

. Hatdrozott idétartamon beliili szolgdltato valtas esetén Szolgaltatd 1
csak abban az esetben engedélyezi a szolgaltatd valtast, ha az Elofizetd a
hatarozott idétartamon bellli szerz6désfelmondas miatt kidllitott kotbér terheld
levél alapjan felszamitott kotbért medfizette.

. Szolgaltaté 1 elutasithatja a szolgaltaté valtasi kérelmet, ha
El6fizetd eldll a szlinetmentes szolgaltatd valtasi szandékatol és ezt Szolgaltatd
1-nek jelzi.

A hivatkozott egylttm(ikddési megallapodas szerint Szolgaltaté 1 feladatai a kovetkezok:

. Egyuttm(ikodés a Tavkozlési Alapszolgaltatoval, Szolgaltato 2-vel és
az El6fizet6vel a folyamatleirdsban meghatarozottak szerint.

A hivatkozott egylttm(ikddési megallapodas szerint Szolgaltaté 2 feladatai a kévetkezOk:

. Egyuttm(ikodés a Tavkozlési Alapszolgaltatoval, Szolgaltato 2-vel és
az Eléfizet6vel a folyamatleirdsban meghatarozottak szerint.

. El6fizetd tajékoztatdsa a szolgadltaté valtas folyamatardl, az
igénybevétel lehetGségérdl.

. El6fizetd tdjékoztatdsa a szlnetmentes szolgdltaté valtas

meghidsulasanak okaral.

Szunetmentes szolgéaltatdé valtas csak abban az esetben valésulhat meg, ha a régi
(lemondani kivant) és az 0j (megrendelni kivant) szolgéltatas paraméterei mindenben
(statusz, jelleg, tipus, savszélesség) egyeznek.

A hivatkozott egyuttm(ikddési megallapodas értelmében a szlinetmentes szolgaltatd valtas
folyamata a kovetkezd:

. Az  El6fizet6 el6fizet6i szerz6déses jogviszony létesitését
kezdeményezi Szolgdltat6 2-nél, és ezzel egyidejlleg meghatalmazza
Szolgaltaté 2-t, hogy a Szolgaltatdé 1-gyel fennalld El6fizet6i szerz6dése
megszlintetése érdekében Szolgaltatd 1-nél eljarjon. Szolgaltatd 2 tajékoztatja
az El6fizetdét arrdl, hogy a szlinetmentes szolgaltaté valtas feltétele, hogy a
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Szolgaltaté 1-nél ne alljon fenn hatarozott idétartam, tovabba, hogy a fennalld
El6fizet6i szerzGdésbll eredd dijtartozasat az Eldfizetd Szolgaltatd 1-nél
rendezze.

Szolgdltatd 2 az El6fizetd igénybejelentésének benyujtasatol
szamitott 1 (egy) munkanapon belil megkuldi a szolgaltaté valtasi
igénybejelentést a Tavkozlési Alapszolgdltatéhoz, azon egyértelm(ien
megjelblve a szolgaltatd valtas szandékat.

A Tavkozlési Alapszolgaltat6 az igénybejelenés benyudjtasatol
szamitott legfeljebb 2 (kettd) munkanapon belll elbiralja az igénybejelentést -
ellen6rzi, hogy az igénybejelentés megfelel-e az altala elGirt feltételeknek -, és
annak eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

Az igénybejelentés elutasitasa esetén a Tavkozlési Alapszolgaltato az
igénybejelentés benyujtasatdl szamitott 2 (ketté) munkanapon belil értesiti
Szolgéltatdé 2-t az elutasitds indokair6él. Amennyiben a Tavkozlési
Alapszolgaltaté az igénybejelentést elfogadja, akkor 2 (kettd) munkanapon
belul megkeresi Szolgaltaté 1-et a kovetkezd bekezdés szerinti tajékoztatas
megadasa céljabol.

A Tavkozlési Alapszolgaltatd megkeresését kovetd 5 (6t) - a jelen
folyamatleirds utolsé bekezdése alapjan megismételt folyamatban 2 (kettd) -
munkanapon belll Szolgéltaté 1 tajékoztatast (jelen 9.3.5. pontban a
tovabbiakban a ,Tajékoztatads”) nydjt a Tavkozlési Alapszolgaltaténak az
El6fizet6 Szolgaltatd 1-gyel fennalld hatarozott idétartam, vagy dijtartozas
tényérdl, vagy arrol, ha idékdzben az Eléfizet6 szolgaltatd valtasi szandékatol
eldllt. Amennyiben a Szolgéltatéd 1 a jelen pontban irt hataridén beldl nem ad
tajékoztatast a Tavkozlési Alapszolgaltatonak, gy a Tavkozlési Alapszolgaltaté
a szolgaltatd valtast a kovetkezd bekezdésben irtak szerint elvégzi.

Amennyiben a Szolgaltaté 1 Tajékoztatadsa alapjan nem all fenn az
El6fizetbnek sem a Szolgdltatdé 1-gyel hatdlyos hatdrozott idétartamra
megkotott Eldfizet6i szerz8dése, sem dijtartozasa, illetve ha a Szolgaltatd 1
hatadridbben nem nyujt Tajékoztatast a Tavkozlési Alapszolgaltatonak, a
Tavkozlési Alapszolgdltatd a Szolgdltatd 1 illetve Szolgaltatd 2 egyidejl
tajékoztatasa mellett 3 (harom) munkanapon belll elvégzi a szolgaltaté valtast.

Amennyiben Szolgaltatd 1 Tajékoztatasa alapjan az El6fizetonek
hatdlyos hatdrozott idétartamra megkétott Eléfizetdi szerzédése van, ugy errdl
a Tavkozlési Alapszolgaltaté 1 (egy) munkanapon belll tajékoztatja Szolgaltato
2-t, aki ismételten felhivia az Elofizeté figyelmét a szolgaltatd valtas
feltételeire.

Amennyiben Szolgaltatd 1 Tajékoztatasa alapjan az El6fizets
id6kodzben eldllt a szolgdltatd valtasi szandékatol, ugy errdl a Szolgaltaté 1 1
(egy) munkanapon belll tajékoztatja a Tavkozlési Alapszolgaltatét, aki errél 1
(egy) munkanapon belill tajékoztatja Szolgaltaté 2-t.

A Szolgaltaté 2 - dontésétdl fliggben — a Tavkozlési Alapszolgaltatd
Tajékoztatasat kovetd 2 (kett6) munkanapon belll kézvetlenil megkeresheti a
Szolgaltaté 1-et, amely a megkereséstdl szamitott 1 (egy) munkanapon bellil,
az Elbfizet6 szerzOdéskotési szandékatdl torténdé eldllast alatamaszto,
hangfelvételt, vagy iratokat (példaul Elofizeté nyilatkozatat, vagy az Uj a
Szolgaltaté 1 és az El6fizeté altal megkotott Eléfizetdi szerz6dés azon részét,
amely a Szolgaltatd 2 szamara bizonyitja, hogy az El6fizetd a szolgaltatd
valtassal kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) koteles Szolgéaltatd 2
részére megkuldeni.
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. Amennyiben a Szolgaltatdé 1 Tajékoztatasa alapjan az EldéfizetOnek a
Szolgaltato 1-gyel kotott El6fizet6i szerz6désbdl eredben dijtartozasa all fenn, a
Tavkozlési  Alapszolgdltatd a tdjékoztatds beérkezését kovetd 1 (egy)
munkanapon belil tdjékoztatja errdl Szolgaltatd 2-t, aki felhivja az El6fizetd
figyelmét arra, hogy a dijtartozasa medfizetését igazolja Szolgaltaté 2-nél.
Szolgaltatd 1 biztositja annak lehet6ségét, hogy az El6fizetd a jelen pontban irt
kotelezettségét a lehetd legrévidebb iddn belll rendezhesse.

. Az El6fizet6 a Szolgaltatd 1-gyel fennalld El6fizetoi szerz6désbdl
eredd dijtartozasa teljesitésének Szolgaltatd 2-nél torténd igazolasat kdvetden
Szolgaltatoé 2 egy (1) munkanapon belll megerdsiti a szolgdltato-valtasi igényt
a Tavkozlési Alapszolgaltatonal. A Tavkozlési Alapszolgaltaté a szolgaltato-
valtasi igény Szolgaltatd 2 altali megerdsitését koveté 2 (kettd) munkanapon
belul a T4jékoztatas megadasa céljabol megkeresi Szolgéltaté 1-et. A
Tajékoztatas tartalmara, illetve a szolgaltaté valtas tovabbi folyamatara a
fentebb irtak megfeleléen alkalmazanddak.

Szolgaltato 1 fuggetlentl attdl, hogy az Elofizetd ténylegesen szolgaltatot kivan-e valtani, a
szolgaltatdé valtasra iranyuld kérelem jovahagyasa utdn az Elbfizetdi Szerzédést
felmondottnak tekinti. Amennyiben a szolgaltaté valtasra iranyulé kérelmet Szolgaltato 1
elutasitja a megfelel6é indokkal, az El6fizet6i Szerzédés nem tekintend6 felmondottnak,
kivéve, ha felmondasi szandékat El6fizetd eldzetesen irdsban jelzi Szolgaltatd 1 felé.

Amennyiben az Eld6fizetdé a Szolgaltatét valasztja Uj szolgaltatdjaként (Szolgaltatd 2-ként),
a Szolgaltaté csak abban az esetben kezeli a megrendelést sziinetmentes szolgaltaté
valtasként, ha az El6fizetd ezt megrendelésében kifejezetten és egyértelmien jelezte.

Szolgaltaté 2 nem vallal felelésséget arra, hogy a megrendelés szlinetmentes szolgaltato
valtasként fog megvaldsulni.

Amennyiben az El6fizetd megrendelését Szolgdltatd 2 nem tudja sziinetmentes szolgaltatd
valtasként megvaldsitani, a Szolgaltatd ezt jelzi az El6fizetébnek, aki nyilatkozik, hogy
megrendelését a normal Iétesitési folyamat szerinti eljaras esetén is fenntartja-e.
Amennyiben Szolgaltaté 2 az El6fizetd a megadott értesitési formak egyikén sem tudja
elérni, vagy megkeresésére a megadott hataridon belll nem kap valaszt, az El6fizetGi
Szerz6dést felmondottnak tekinti.

Amennyiben a szlinetmentes szolgaltaté valtds Elofizeté érdekkorébe tartozé okra
tekintettel meghitsul, Szolgéaltatd 2 jogosult a jelen ASZF 1l. mellékletének 2.2.2.
pontjadban meghatarozott adminisztracios dijat Eléfizeto felé kiszamlazni.

Mivel a szinetmentes szolgéltatd valtas esetében is szerelési munkélatokra van szikség,
minimalis, de maximum 48 06ras lUzemszlnet el6fordulhat a szolgaltatdas menetében. A
~Csupasz” DSL szolgaltatasok esetén a szolgaltatd valtas kezdeményezésekor az El6fizetd
koteles a Szolgaltatd 2 részére SD/AD azonositéjat megadni ennek hianyaban a Szolgaltaté
2 a szolgdltatd valtdst nem tudja meginditani. Ezen SD/AD azonositét az El&fizetd
Szolgaltat6 1-tél tudja beszerezni.

Egyes Tavkozlési Alapszolgaltatok, illetve egyes DSL szolgéltatasok esetében a
szlinetmentes szolgaltaté valtas folyamat a fentebb irtaktdl eltéré lehet, errdél bdvebb
tajékoztatast az ugyfélszolgalat nyujt.
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Tekintettel arra, hogy Eléfizetd kell6 informaltsaggal bir a Szolgaltatoval fennallé Eldfizetdi
szerz6désének tartalma, igy kilondsen a vallalt hatarozott idétartam vonatkozasaban,
El6fizetd abban az esetben is koteles Szolgaltatd felé megfizetni a hatarozott id6 vallalds
leteltét megel6z8 szolgaltatd valtasbdl eredd, jelen ASZF 12.5.1. pont szerinti dsszeget,
amennyiben a Szolgaltatd6 mint Szolgaltatd 1 nem tesz hataridében eleget a fenti
folyamatleiras szerinti tajékoztatasi eldirdsnak a Tavkozlési Alapszolgaltato irdanyaban.

8.3.6. Savszélesség modositasa

Szolgaltatd az ASZF 1l. mellékletének 2.2.2. pontjaban meghatarozott dijszabas szerinti
egyszeri dij fejében lehetéséget biztosit az igénybevett sdvszélesség modositasara vagy a
savszélesség moddositasa nélkll eltéré dijkategoridaba torténd atvaltasra. A Szolgaltatd a
modositast a hianytalanul kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon
belll végzi el. Az Elbfizetdi savszélesség csokkentése vagy alacsonyabb dijkategdridba
torténs atvaltas lehet6ségét a Szolgaltatd jogosult korlatozni.

8.3.7. DSL-modemes és DSL-modem nélkuli szolgaltatas kozotti valtas

Az Eld6fizetd felel6sségi korébe esik annak szem el6tt tartdsa, hogy a DSL-modem nélkuli
szolgaltatas esetén a modemet az El6fizeté koteles biztositania, illetve a DSL-modemes
szolgaltatasok korében egyes esetekben koteles azt az Elofizetéi szerzGdés
megszliinésekor, = modositdasakor a  Szolgaltaténak/Tavkozlési  Alapszolgaltaténak
visszaszolgaltatni.

8.3.8. Telefon-elbfizetéses és telefon-elbfizetés nélkiili DSL szolgaltatas koézotti
valtas

A modositas az ASZF 1l. melléklete szerinti egyszeri és havi dijjal, mindkét fél irasos
nyilatkozataval jon létre. A moddositdsra csak akkor van lehet6ség, ha a Tavkozlési
Alapszolgaltatéval kotott telefon-eldfizetési szerz6dés hatarozatlan idére jott létre, vagy a
vallalt hatarozott id6tartam mar lejart. A modositas atfutasi ideje a hianytalan kérelem
beérkezést6l szamitott maximum 30 nap.

Telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgaltatdshoz a Szolgaltatd kizardlag az INVITEL Zrt. mint
Tavkozlési Alapszolgéaltaté bevonasaval nyudjtott szolgaltatdsok esetében biztosit modemet.
A telefon ellfizetéses és telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatds kozti valtas egyiranyu
folyamat, kizarolag a telefon-el6fizetés nélkuli DSL szolgaltatasra valtasra van lehetdség.

A szolgaltatas-valtas keretében az el6fizet6i telefonvonal leszerelésre keriil, a telefonszam
megszlnik.

A szolgaltatas-valtast az Eléfizetd a Szolgaltato el6tt kell, hogy kezdeményezze, miszerint
szeretné megszuntetni telefon-eléfizetését. Eldfizetbnek érintett telefon-eléfizetését a
Tavkozlési Alapszolgaltatd el6tt nem szabad lemondania, evégett Szolgaltaté jar el a
migralasi eljaras keretében.

Szolgaltatd a migrdlds miszaki elvégzését kovetben biztositja a telefon-el6fizetés nélkiili
DSL szolgaltatas rendelkezésre allasat, sziikkség esetén szamlat bocsat ki a két Szolgaltatas
dijkulénb6zetének figyelembevételével.
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Amennyiben a telefon-el6fizetéses DSL vonalon IPTV szolgaltatas Gzemelt, azt a Tavkozlési
Alapszolgaltatd a telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgaltatdsra valtas keretében
automatikusan leszereli, igény esetén a telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgaltatas
tekintetében (j IPTV szolgaltatds rendelheté. A leszerelésb6l eredd esetleges
kotelezettségeket a vonatkozo egyedi szerz6dés és a kapcsolddd altaldnos szerzddési
feltételek rendezi.

Amennyiben a Tavkozlési Alapszolgaltatd a m(iszaki el6mindsités soran olyan valaszt ad,
miszerint a migralas soran kisebb savszélességgel biztosithaté csupan a telefon-el6fizetés
nélkili DSL szolgaltatds, mint az nyuGjtasra kerult a telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas
keretében, a Szolgaltaté ezt az El6fizeté felé 8 (nyolc) napon belll jelzi és El6fizet6
ugyancsak 8 (nyolc) napon bellil megadandd valaszatdl fuggden rendelkezik Tavkozlési
Alapszolgaltat6 iranyaba a migralasi folyamat folytatasa vagy visszavonasa végett.

A migralas keretében El6fizeté igényelhet savszélesség modositast is, azzal, hogy az
esetlegesen vallalt hatarozott idétartam alatt kizardlag a savszélesség bdévitését jogosult
kezdeményezni.

8.3.9. Valtozas az elbfizetbi jellegben

Amennyiben az El6fizeté El6fizetdi jellegében a 17. pontban irt meghatdrozasok (egyéni
vagy Uzleti/intézményi), illetve a KKV statusz elvesztése alapjan valtozas kévetkezik be, és
az egyéni Uzleti/intézményi El6fizetének, illetve az Uzleti/intézményi Eléfizetd egyéni
El6fizetdnek mindsll a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatét a valtozads bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon belll irdsban tdjékoztatni. Az El6fizetSi jellegvaltasdra telefon-
el6fizetéses DSL szolgaltatas esetén kizardlag abban az esetben van lehet6ség,
amennyiben azon telefonvonal jellege, amelyre a Szolgaltat6 a szolgaltatast nyujtja,
ugyancsak megvaltozik. A jellegvaltoztatds esetén fizetend6 dij dsszegét jelen ASZF II.
szamu mellékletének 2.2.2. pontja tartalmazza.

Telefon-el6fizetéses DSL esetén az egyéni vonal statuszanak uzletire/intézményire
modositdsa a DSL szolgaltatis statuszat is érinti, igy annak kezdeményezésével az DSL
szolgaltatasi csomag statusza is Uzletire/intézményire modosul, maga utan vonva az
Uzleti/intézményi dijszabas alkalmazasat.

Kizardlag Gzleti célu helyiségben létesitett El6fizetdi hozzaférési pont esetében az El6fizetd
egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizet6 KKV-nak
mindsdul.

A modositas atfutasi ideje - amennyiben sem a Szolgéltatdé, sem a Tavkozlési
Alapszolgaltatd részér6l nem meril fel akaddly - a hiadnytalan kérelem beérkezéstdl
szamitott maximum 30 nap.

8.3.10. El6fizetdi szerz6dés kiesésmentes megujitasa

A folyamatos, kiesésmentes hatdrozott id6 megujitast a Szolgaltatd csak abban az esetben
tudja biztositani az El6fizetd részére, amennyiben az El6fizeté fennalld hatarozott id6
vallalasanak leteltét legaldabb 15 (tizen6t) nappal megel6z6en megfelel6 formaban
kezdeményezi Szolgaltaté irdnyadba az Eléfizetli szerz6dés megujitasat.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A Szolgdaltaté altal

tovabbitasuk célja, idétartama

kezelt adatok fajtai,

tarolasuk és esetleges

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerzddéshez és a Szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges adatokat nyilvantartani az El6fizet6rdl, amelyeket statisztika készitéséhez

felhasznalhat.

Az El6fizet6i

szerz6dés megkotése sordan a Szolgadltatd jogosult az

El6fizet6tol kérni, hogy a szerzddéskotéshez hitelt érdemlden igazolja magat és az altala
k6zolt adatok valddisagat. A Szolgaltatd az Eldfizeték személyes adatainak kezelésére
akkor jogosult, ha az érintett el6fizet6 az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést
torvény elrendeli (kotelez6 adatkezelés).

A Szolgaltat6 altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét,
céljat és id6tartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat

megnevezeése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
Idotartama

Természetes személy
eléfizeté neve, szuletési
neve, szlletési helye és
ideje, lakbhelye, tartéz-
kodasi helye;

Nem természetes sze-
mély elofizetdé cégneve,
székhelye, telephelye, fi-

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szer-
z06dés figyelemmel
kisérése

adattal 6sszefug-
gésben eredd i-
gények elévilé-
séig

Oktelepe, cégjegyzék-
sza-ma, pénzforgalmi
szam-laszama

kiskoru természetes

személy esetén a tor-
vényes képvisel6 neve,
lakéhelye, leanykori
neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje

Eht. 157. § (2) bek.

szamldzas és dijak
beszedése, a szer-
z6dés figyelemmel
kisérése

adattal 6sszefug-
gésben ered6 i-
gények elévilé-
séig

elofizetd levelezési cime szamlazas és dijak| . ..
. . o . visszavonasaig,
(amennyiben eltér a lak- [ az Elofizeté hozzaja- | beszedése, a szer- | . .
a , . . .12 : illetve a szerz6-
helytdol / tartozkodasi | rulasa z6des figyelemmel | |, .
ot , " . dés megszline-
helytdél vagy szekhelytol) kisérése séig

hozzajarulas

el6fizet6 e-mail cime(i),
telefon és telefax sza-
ma(i)

az El6fizetd hozzaja-
rulasa

a szolgaltatas elér-
hetové tétele, e-
gyuttmukodés a
szerzOdésszer(i tel-
esitése érdekében

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a szerz6-
dés megsz(iné-
séig
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nem természetes sze-
mély elofizetdé esetén a
kapcsolattarté  személy
neve és telefonszama

kapcsolattartd

hozzajarulasa

egyuttm(ikodés a
szerzddés teljesi-
tése érdekében

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a szerzé6-
dés megsz(iné-
séig

el6fizetdi hozzaférési
pont létesitési cime
(amen-nyiben eltér a
lakhely-t6l/tartézkodasi
helytdl vagy a
székhelytdl)

. § (2) bek.

a szolgaltatas elér-
hetové tétele, a
szerz6dés figyelem-
mel kisérése, hiba-
elharitas, karban-
tartas

adattal 6sszefug-
gésben eredd i-
gények elévilé-
séig

a szolgaltatas nyudjta-
sahoz szikséges tavbe-
szél6 allomas szama vagy
egyéb azonositdja

. 8 (2) bek.

a szolgaltatas elér-
hetové tétele,
szam-lazas, dijak
besze-dése,

szerz6dés fi-
gyelemmel kisérése

adattal 6sszefug-
gésben eredd i-
gények elévilé-
séig

a szolgaltatas nyudjta-
sahoz szikséges tavbe-
szél6 allomas tipusa illet-
ve jellege

. 8 (2) bek.

a szolgaltatas elér-
hetévé tétele,
szam-lazas, dijak
besze-dése,

szerzddés fi-
gyelemmel kisérése

adattal 6sszefug-
gésben eredd i-
gények elévilé-
séig

az elszamolasi
idészakban elszamolhatd
Osszes egy-ség szama

. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerz6-
dés figyelemmel Kki-
sérése

adattal 6sszefug-
gésben ered6 i-
gények elévulé-
séig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
idépontja és id6tartama,
tovabba a letoltott
és/vagy feltoltott adat
terjedelme, IP hal6zatok
esetén az alkalmazott
azonositék

. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerz6-
dés figyelemmel ki-
sérése

adattal 6sszefug-
gésben eredd i-
gények elévilé-
séig

a hivdas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerz6-
dés figyelemmel Kki-
sérése

adattal 6sszefug-
gésben eredd i-
gények elévulé-
séig

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

. 8 (2) bek.

szamldzas és dijak
beszedése, szerz6-
dés figyelemmel ki-
sérése

adattal 6sszefug-
gésben eredd i-
gények elévilé-
séig

a tartozas héatrahagyasa
esetén az elofizetdi
szerzO0dés felmondasanak
esemeényei

. 8 (2) bek.

szamldzas és dijak
beszedése, szerz6-
dés figyelemmel Kki-
sérése

adattal 6sszefug-
gésben ered6 i-
gények elévilé-
séig
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az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez jogelle-
nesen alkalmazott — igy
kulbnésen a tulajdonosa
altal letiltott — el&fizetdi
végberendezések haszna-

Eht. 157. § (2) bek.

szamldzas és dijak
beszedése, igények
érvényesitése, szer-

adattal 6sszefug-
gésben ered6 i-

szerinti egyéb személyes
adatok (igy kulénésen:
természetes személy
esetén anyja neve,
személyi igazolvany sza-

az Elofizetd
rulasa

hozzaja-

Uzletszerzeési
tevékenység
folytatasa, illetve
szamlazas és dijak
beszedése,

latara, illetve annak ” oy ' gények elévilé-
. . . z6des figyelemmel | 2.
kisér-letére vonatkozdan c 2 séig
. . kisérése
a szol-galtat6
elektronikus hir-k6zl6
halézataban  kelet-kez6
adatok
el6fizetd hozzajarulasa

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a szerzé6-

adatok

megelbzése

- . ey dés megsz(iné-
ma, bank-szamlaszama, szerzbdes <éi
nem természetes sze- figyelemmel 9
mély elbfi-zet6 esetén kisérése
addszama)
- . . dijfizetési, illetve . .
k6z6s adatallomannyal N . | adattal dsszefug-
kapcsolatos adatkezelés- szerzdesbol - eredo ésben ered6 i-
pes . Eht. 158. 8§ (1) bek. | egyéb kotelezettség g, o
hez jogszabalyban eldirt RS gények elévilé-
kijatszdsanak

séig

természetes személy
el6fizetd e-mail cime,

nem természetes sze-
mély el6fizetd felhaszna-
I6janak neve, email-cime

az Elofizetd
rulasa

hozzaja-

elektronikus cimtar
Iétrehozatala és
mikodtetése

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a szerzd-
dés megsziné-
séig

Az El6fizetd hozzadjarul ahhoz, hogy a szolgdltaté a személyes, illetve egyéb adatait sajat

Uzletszerzési céljara,

céljabdol a szolgaltatas

igy

nyujtasaval

kilondésen a

és

szolgaltatas
fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetéi érdekek figyelemmel
igénybevételével

tevékenységének megvalésitasa céljabdl felhasznalja.

min&ségének
kisérése és érvényesitése
kapcsolatos

javitasahoz,

tajékoztatasi

Az El6fizet6 barmikor indoklas nélkil, az Ggyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az
adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltaté az adatkezelés idotartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait az
érintettel tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.
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9.2. Az Elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltaraséarol és felhasznalaséarol.

Az informaciés onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltaté a jelen ASZF
kozzétételével biztositja az eldfizetOk szamara annak megismerését, hogy az Eléfizet6k
személyes adatainak milyen korét, milyen id6tartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik
a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltaté altal nydjtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kbzlések titkossagarol.

Az El6fizetdi szerz6dés megkdtésével az Eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
Szolgaltatod jelen ASZF szerinti adatkezelési gyakorlatdhoz.

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 adatait bizalmasan kezelni. A Szolgaltaté Eléfizetdi e-mail
cime(i)t, a bejelentkezési azonosito(i)t és jelszava(i)t is személyes adatként kezeli.

9.2.1. Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd az Eldfizetok személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
6sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az irAnyadodak:

. Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szélo
1998. évi VI. torvény,

. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagaraol szo6lo 1992. évi LXIII. torvény,

. Az elektronikus hirkozlésr6l sz6ld 2003. évi C. térvény XVII.
fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok (,,Eht.”),

. Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté adatkezelésének Kkiulénés

feltételeirél, az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl,
valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003.
(X11.13.) Korméanyrendelet,

) Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos
informaciégylijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egylttm(ikodésének rendjérdl sz6él6 180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet,

) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodoé
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kulbnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrél sz6l6 4/2012.

(1.24.) NMHH rendelet.
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9.2.2. A Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltaté a tudomaséara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett el6zetes hozzajarulasa nélkiul mas személy szamara nem teheti
lehetévé, illetve azokat nem hozhatja nyilvdnossagra. A Szolgdltaté alkalmazottai,
alvéllalkoz6i és megbizottai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. Az El6fizetd kifejezetten hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd ~megbizdsa alapjan Szolgaltatd képviseletében az  Eléfizeté altal
kezdeményezett El6fizet6i SzerzOdéssel kapcsolatos Ugyintézés (igy kulénésen
szerz8déskotés és —moddositas) tekintetében eljaré megbizott/alvallalkozd az Eléfizet6
adatait a jelen ASZF-ben rogzitett korben, eljarasi rendben, és kotelezettségvallalasok
mellett megismerje és rogzitse, azt a Szolgaltatbnak tovabbitsa. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

A Szolgaltaténak atadott, a Szolgaltaté altal mikodtetett miszaki berendezéseken és
programokon tarolt az El6fizet6t6l szarmazd, taroldsra atvett barmilyen informacié és adat
masolasa, barminem{ sokszorositasa, felhasznalasa — kivéve az El6fizeto kifejezett irdsos
kérését és az Internet publikus protokolljain keresztll elérhetd informaciok, illetéleg
beleértve a Szolgaltatasok technikai megvalésitasabol adodé atmeneti vagy biztonsagi
informacidtarolast — tilos. A Szolgaltatdé minden tdle telhetét koételes elkbvetni, hogy
illetéktelen harmadik fél ezzel ellentétes magatartast ne folytathasson. A Szolgéaltaté az
El6fizetd jelszavait és felhasznaloneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket nem adja ki
harmadik személynek.

Az El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatdé altal muikodtetett mi(iszaki
berendezéseken és programokon tarolt El6fizet6 altal, vagy az El6fizet6 kérésére a
Szolgaltaté altal oda elhelyezett adatok, vagy tarolasra atvett barmilyen adat, allomany,
jel az Internet szolgaltatas jellegébdl adéddan nyilvanos informacidknak tekintendd, igy
azok harmadik fél altali megismerésébdl ered6 karokért a Szolgaltaté nem felel.

9.2.3. Forgalmi kimutatasra vonatkoz6 titokvédelmi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltato koteles az el6fizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszadmitasdhoz és a dijvita
eldontéséhez szikséges mértékben és modon tartalmazza. A kimutatds azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét, vagy mobil radio-tavkozlési
szolgéltatas esetén a hivé fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot,
amelyre a dij kiszdmitdsahoz nincsen sziikség. Ha az El6fizetd a Szolgaltatétol részletesebb
adatokat tartalmazé kimutatdst kér, ennek megaddsa el6tt a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyutt a Szolgaltatast igénybe vevo,
az El6fizetén kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az Elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldok tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az
el6fizet6 tartozik felelGsséggel. Err6l a Szolgaltatd az El6fizetét a kimutatas
megrendelésével egyidejlleg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali internet szolgaltatas esetén, ha az eldfizeté a hivo fél hivészamanak
megadasat kéri, a szolgaltatd koteles az elbfizeté figyelmét felhivni arra, hogy a
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kimutatdssal egyltt a szolgdltatast igénybe vevd, az eldfizetén kivili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldok tajékoztatasukat koévetden
hozzajarultak. A szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az elofizetd tartozik felelésséggel, amelyrdl irasban
koteles nyilatkozni.

9.2.4. Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltaté az adatokba harmadik személyeknek betekintést az El6fizetd elGzetes irasbeli
engedélye nélkil nem enged, azokat nem adja at. Ez aldl kivételt képez az Eld6fizet6d
kifejezett hozzajarulasan alapulé adatszolgéaltatasi jogosultsag, illetve a jogszabalyon
alapulé adatszolgaltatasi jogosultsag és kotelezettség.

A Szolgéltatdé az altala kezelt adatok koézul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek az Eht. 157. 8-anak (9) bekezdése alapjan atadhatja:

1) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,

2) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére,

3) a birdsagi végrehajtasrol szolé torvény elGirdsai  szerint a
végrehajtonak,

4) az Avtv. 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetben az adatok

megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgdltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgéltatoé az Eht. 157. §8-anak (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kulén tdrvény
szerint jogosult nyomozé hatésag, uUgyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabél - kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a Szolgaltaténdl rendelkezésre all6 adatokat.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasdnak megeldzése érdekében jogosult az eldfizetd nevét, az azonositasdhoz
sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokarol szo6l6 tajékoztatast masik tavkozlési
szolgdltaténak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - koz6s
adatallomanyt Iétrehozni, ha

1) a Szolgaltato szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az eldfizetd szamara részben vagy
egészben felfliggesztette,

2) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birésdgi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az eldfizeté ellen, illet6leg az el6fizeté tartdézkodasi helye
ismeretlen,

3) az ajanlattevd, illetve az el6fizetdé kar okozdsa érdekében a

Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiulénosen,
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ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Ebben az esetben a Szolgdltatd koteles az Eldfizetét haladéktalanul tdjékoztatni az
adatatadas tényérdl.

Az Elofizetd az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
a vele szemben fennallé pénziligyi koveteléseit az El6fizetd kilon engedélye nélkil
barmikor értékesitse harmadik félnek. Az El6fizetd egyben hozzadjarul ahhoz is, hogy a
hatdridére nem rendezett tartozdsainak beszedése érdekében a Szolgaltaté harmadik
félnek a tartozads beszedéséhez sziikséges El6fizetdi adatokat atadja, és a harmadik fél
azokat legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolja. Ezen harmadik fél az El6fizeté adatait
koteles bizalmasan kezelni és betartani a Szolgaltatd, az El6fizetd adataival szemben
fennall6é adatvédelmi és adatkezelési szabalyait.

9.2.5. El6fizetdi cimtar

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jovOben elofizetéi cimtarat hozzon létre és
mikddtessen szolgadltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtdrban valamennyi
el6fizetd alapadatai szerepelnek, és a cimtdrban a keresés ez alapjan torténhet. A
cimtarban valé megjelenés nem kotelez6, az elbfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat
belble, illetve nyilatkozatdt barmikor, az Ugyfélszolgdlat igénybe vételével
megvaltoztathatja. Az egyéni eldfizet6 kérheti, hogy a szolgaltatd a cimtarban feltlintesse,
hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kbzvetlen Uzletszerzési célra.

9.2.6. A Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A Szolgaltaté a halézatdanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalméat kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltaténak a
Szolgaltatas teljesitése soran valamely koézlés a tudomaséara jutott, a kozlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kézleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatésagok tekintetében kilon tdrvényben
foglaltak kivételével - az érintett felhasznalok beleegyezése nélkul - tilos a kozlések
medfigyelése, lehallgatdsa, taroldsa vagy a kozlésbe mas mddokon térténd beleavatkozas
vagy megdfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds esetén a
nyomozohatésag a felhasznald irasbeli kérelmére a hasznalataban 1év6é készlléken
folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a
beszélgetést, illetbleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron
belil megismerheti, azt technikai eszk6zzel rogzitheti.

9.2.7. Adatbiztonsag
A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat

igénybevételével tovabbitott kodzlések titkossdgat elsGsorban a kilonb6z6 szamitdgépes
visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen visszaélések:
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1) a szamitogépes virusok, amelyek a szolgaltaté altal tarolt személyes
és egyéb adatok sérilését, megsemmisilését eredményezhetik,

2) a szamitdgépes betdrés, amelynek soran a szolgaltaté altal tarolt
személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul
hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjdk vagy nyilvanossagra hozhatjak,

3) a szamitogépes kalozkodas, amelynek soran az Internet halézat
igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek

kifurkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizet6 koteles a tdle elvarhatd miliszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve
elharitdsa érdekében.

9.2.7.1. A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az
Internet  haldézaton  tovabbitott kozlések  kifurkészésének lehetd legteljesebb
megakadalyozadsdhoz sziukségesek.

A Szolgdltaté az irdsban megkotott eldfizetéi szerzOdéseket, illetve az elektronikus Gton
rogzitett eldfizetéi adatokat biztonsagos helyen, irattérban, illetve szamitégépeken tarolja
és Orzi.

A Szolgaltatd a szamitdgépein tarolt el6fizet6i adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és
virus6l6 programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozés, torlés, sériulés és megsemmisuilés ellen.

A Szolgdltaté az elektronikus Uton rogzitett eldfizetéi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozo6i részére teszi elérhetévé egyedi azonositéjuk és
jelszavuk megadasa utan.

w7

9.2.7.2. Az Eléfizeto altal végrehajtando biztonsagi intézkedések

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatdét megtenni személyes adatainak, kilondsen a
szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszd (kéd) védelme érdekében. Az el6fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
(kédjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A Szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszd idordl-idore térténd
megvaltoztatasa. A jelszonak minimum 8 (nyolc), maximum 16 (tizenhat) karakterbdl kell
allnia, valamint tartalmaznia kell legaldbb egy kisbet(t, legaldbb egy nagybetlit, és
legalabb egy szamot. A jelsz6 nem tartalmazhat ékezetes karaktereket vagy specidlis
szimbdélumokat, tovabba nem tartalmazhatja sem részben, sem egészben a jelszéhoz
tartozé felhasznadl6i nevet vagy azonositét. Az Eldfizeté a jelszot barmikor jogosult az
ugyfélszolgalat igénybevételével kéltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen
személyek tudomasara jutott, az eldfizeté koteles a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni.
A jJelsz6 megvaltoztatdsaval kapcsolatos tovabbi informéaciokrdol a szolgaltaté az
ugyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.
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A haldzati virusok elharitdsa érdekében javasolt, hogy az el6fizetd minden olyan
programot, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az el6fizet6héz, a dokumentum
megnyitasa nélkul toroljon, illetve a virusok kiszlrése érdekében szamitégépére virusirtd
programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az El6fizetd a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések
titkossagat fenyegetd szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatdsos eszkdze a
biztonsagi tlzfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd részére kulon
megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrdél és azok koltségeirél a
szolgéltatd az ugyfélszolgalatan ad tajékoztatéast.

A Szolgaltatdo spam- és virusszlrési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail
cimek részére.

9.2.8. Betekintési jog, adatszolgaltatas az El6fizeté szamara

A Szolgaltatd az El6fizet6 irdsbeli kérésére koteles az altala az El6fizetérél nyilvantartott
adatokrol felvilagositast adni illetve azokba a betekintést az El6fizetének lehetdvé tenni. A
Szolgaltaté altal nyilvantartott adatokba kizardlag az El6fizet6 személyesen, vagy
meghatalmazottja — ha teljes mértékben bizonyitja a meghatalmazas tényét — tekinthet
be. Az El6fizetd korlatlanul, barmely adatdt megtekintheti. Meghatalmazds esetén
pontosan meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére
jogosult. Az El6fizetd a betekintési joggal az lgyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje alatt
el6re egyeztetett idéopontban élhet oly médon, hogy ne zavarja a Szolgaltatd Gizletmenetét.

A Szolgaltaté koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett
hangfelvételnek az érintett eldfizet altali visszahallgatdsat — kérésre — a Szolgaltaté altal
biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni.

A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetot:

) a roéla nyilvantartott valamennyi adatrol,

o az igénybevett  Szolgaltatds  valamennyi a  Szolgaltatas
hasznalatdhoz sziikséges paraméterérdl,

. a szamlazas alapjat képez6 adatokradl,

. az el6forduld hibakrol és minGségromlasokrol, illetve
Uzemszilinetekrol.

A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen is
kiadja a kért informacidkat abban az esetben, ha az El6fizeté az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben meghatarozott médon azonositja magat.

9.2.9. A Szolgaltaté adatvédelmi felelbse
Az ElGfizetOk a jelen Tajékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos
tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltaté Ilentebb megjeldlt adatvédelmi

felel6sének kildhetik meg.

Név: Vidra Zsolt
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Tisztség: Operativ lgazgato
Telefon: 1201

Fax: (1) 237-1869

Email: adatvedelem@externet.hu
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10. Az Elofizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moddositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetéi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyudjtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasahoz, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
eléovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora vonatkozé
nyilatkozatok, egyéni elofizetoi minGségre vonatkozo nyilatkozat)

Az ElG6fizet6i jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a vonatkozd El6fizetGi szerz6dés
megkotésére alkalmazandd szerzOdéskotési eljaras szerinti moédon koteles megadni,
kivéve, amennyiben a jogszabaly adott nyilatkozat megaddsa targyaban kételezd formai
el6irdsokat hatdaroz meg. Az egyes nyilatkozatok modositasanak és visszavonasanak
modjara az azonos targyu nyilatkozat megadasara vonatkozo eldirdsok megfeleléen
iranyadok.

Szolgaltaté akként rendelkezik, hogy az El6fizet6 2011. november 1. napja el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédésekrdl szolé 6/2011.
(X.6.) NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. Szolgaltaté a vonatkozd
ASZF modositasrdl szdld értesitésben err6l megfeleléen tajékoztatta az EldfizetOket,
résziikre biztositja azon jogot és lehetdséget, hogy az igy vélelmezett jognyilatkozatukat
visszavonhassak.

10.1. Elofizetoi névjegyzék

Telefonszolgdltatds esetén az Eldfizetéi névjegyzékben vald szerepléshez sziikséges
nyilatkozatokat az El6fizet6 szerzédéskotéskor vagy azt kdvetGen az El6fizet6i szerz6dés
hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen maodosithatja és/vagy
visszavonhatja.

Szolgéaltaté mint telefonszolgéltatd évente legalabb egy alkalommal koteles valamennyi
olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevs el6fizet6jérdl névjegyzéket késziteni, aki e
névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd koteles
elektronikusan — legalabb interneten keresztil — hozzaférhetGvé tenni, és legalabb havi
rendszerességgel frissiteni.

Szolgdltatd a helyhez kotott telefon el6fizetdi hozzaférések tekintetében koteles az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaténak az altala készitett el6fizetéi névjegyzék
adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség
kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan El6fizetéjének nevére, cimére és eldfizetdi
hivészamara, akik az adataik eldfizetéi névjegyzékben torténd megjelenéséhez
hozzajarultak.
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10.2. Forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok

A forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok alkalmazasdhoz szikséges
nyilatkozatokat az El6fizet6 szerzddéskotéskor vagy azt kdvetéen az El6fizetGi szerz6dés
hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen modosithatja és/vagy
visszavonhatja.

10.3. Ertéknovelt szolgaltatasok

Az értéknovelt szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatokat az Eldfizetd
szerzddéskotéskor vagy azt kovetéen az Elbfizet6i szerz6dés hatdlya alatt barmikor
megteheti, amennyiben az adott értékndvelt szolgaltatas igénybevétele kapcsan az
El6fizetd ellentétes kotelezettséget kifejezetten nem vallalt, azokat barmikor,
téritésmentesen modosithatja és/vagy visszavonhatja.

10.4. Elektronikus hirkoézlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezeléséhez sziikséges
nyilatkozatok

Elektronikus hirkozlési szolgdltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezeléséhez szlikséges nyilatkozatokat az El6fizet6 szerz6déskotéskor
vagy azt kovetben az Elb6fizet6i szerzOdés hatdlya alatt barmikor megteheti, azokat
barmikor, téritésmentesen részben vagy egészben modosithatja és/vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd tdjékoztatja az El6fizet6t, hogy a kimutatdssal egyltt harmadik személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndldk tajékoztatasukat kovetden
hozzajarultak. A Szolgéaltaté a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalméat nem koételes
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az el6fizet6 tartozik felelGsséggel. Az el6z6ekben
irtakra tekintettel tételes szamla igénylésével az El6fizet6 akként nyilatkozik, hogy a
vonatkozoé jogszabdlyi rendelkezéseket megismerte, tudomasul vette, teljesitette magéara
nézve kotelezének fogadta el, és teljesitette.

10.5. Egyéni elofizetoi minoségre vonatkozé nyilatkozat

Az egyéni el6fizetéi mindségre valamint a KKV statuszra vonatkozé nyilatkozatot az
El6fizetd a szerzddéskotés soran teheti meg. A Szolgdltatd kétség esetén koteles a
fentieket tisztdzni és a szlikséges tdjékoztatast megadni. Az Elbfizetdi szerz6dés hatdlya
alatt bekOvetkezett el6fizet6i minGségvaltozas érvényesitését az El6fizetd a 9.3.9. pontban
irtak szerint kezdeményezheti.
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11. Az Elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hataridé megjelolése, ameddig az elofizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkul, hogy a szolgaltatdé a
szerzodést felmondana

11.1. A hatarozott idejl szerzodés megsziinése

a) Automatikusan a hatarozott id6 leteltével, feltéve, hogy Felek a
szerzdést nem hosszabbitottdk meg;

b) Rendkivili felmondassal;

c) K6z6s megegyezéssel;

d) Ha az El6fizetd meghal és nincs 6rokdse, vagy jogutdd nélkil
megszlnik;

e) Ha a Szolgaltatd jogutdd nélkil megszlinik;

) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivul allé okbdl legalabb 6
(hat) hénapig nem tudja biztositani

) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltatonak a mas Szolgaltatoval kotétt — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozo — szerz6désének megszlinésével;

) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd6 a Telefon-el6fizetéses DSL

szolgaltatas EldfizetGjével fennalld telefon—elGfizetésre vonatkozd el6fizetdi
szerzddést rendes felmondassal felmondja.

A hatarozott id6étartamu eléfizetdi szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megszinik. A
szerz6dés megsziinését megel6z6en a szolgaltatd koteles az el6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo6 elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok
szamarodl és a szerzddés megsziinésének idopontjarol. A felek a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerzOdésben szabadon megadllapodhatnak a hatarozott id6tartamu eldfizet6i
szerz6dés megsz(inését kovet6 Uj elbfizetbi szerz6dés szerzOdéses feltételeirdl, amely
esetben a létrejoévo Uj szerzGdés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. A felek a hatarozott
ideji szerz6dés id6tartamdnak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkdtésekor és az
el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megeldzben
szerz6désmoddositassal donthetnek.

Amennyiben az eldfizeté a hatarozott idétartamu eldfizeti szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédé terméket igénybe veszi, és a
szerz6dést az ebbll ereddé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
szerzddést felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a szolgdltatdé Eht 134. §
(6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a
szolgaltatd kizarélag az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfelijebb 8 nap lehet, a szolgaltat6 az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartadig jogosult felszamitani.
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11.2. A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

a) K6z6s megegyezéssel megszintetik;

b) Rendes felmondassal;

c) Rendkivili felmondassal;

d) Ha az El6fizet6é meghal és nincs 06rokose, vagy jogutod nélkdl
megsz(lnik;

e) Ha a Szolgaltatd jogutdd nélkil megszlinik;

) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivul allé okbdl legalabb 6
(hat) hénapig nem tudja biztositani;

Q) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltatonak a mas Szolgaltatoval kotétt — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozo — szerz6désének megszlinésével;

) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltat6 a Telefon-el6fizetéses DSL

szolgdltatas El6fizetdjével fenndlld telefon—elbfizetésre vonatkozd eléfizetdi
szerzddést rendes felmondassal felmondja.

11.3. Az Elofizetoi szerzodés felmondasa az Elofizeto részérol
11.3.1. Rendes felmondas

Az El6fizet6 barmikor 8 napos rendes felmondasi idével jogosult az El6fizet6i szerz6dést
felmondani. A Szolgaltaté az uzleti/intézményi El6fizetével megkdtott Egyedi Eldfizetdi
SzerzGdésben ett6l eltéré felmondasi hataridét is kikothet. A felmondas irasban, vagy
telefonon keresztiil torténhet. irdsbeli felmondas esetén a Szolgaltatd altal adott ElSfizetd
és szolgaltatasazonositéra vald hivatkozas megjeldlésével, telefonon térténd lemondas
esetén az el6fizeté azonositdsat lehetévé tévo adatok egyeztetését kovetben, a
szolgaltatasazonositéra valé hivatkozassal torténhet.

A felmondasi hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen az El6fizetd irasbeli felmondasa a
Szolgaltatohoz megérkezik, és az Elofizeti szerz6dés a felmondasi hatarid6é lejartanak
napjan szlinik meg. Az El6fizet6i szerz6dés Elbfizetd részérdl torténd felmonddsa az
El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi szerzddés hatalya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy
a felmondas jogszerlsége érdekében a nyilatkozatot az Ugyfél azonositasat és a jelen
ASZF 2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellen6rzését kdvetden fogadja el.

Az El6fizetdnek atadott, a Szolgaltato tulajdonat képezé eszkdzok tekintetében az Eldfizetd
felmondasa az ezen eszkdzokre vonatkozé polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szolo torvény (V/2013 Tv.) szabdlyai az irdnyaddk.

Az El6fizetd felmonddsa esetén a részére atadott eszkozoket az Elbfizeté koteles a
szolgaltatas megszlinését koveté 8 munkanapon belll a Szolgaltatd 1.2.2. pontban
megadott személyes Uugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.
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11.3.2. Rendkivuli felmondéas

Az El6fizet6 a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult az El6fizetGi szerz6dést
azonnali hatdllyal (Szolgaltaté hibajabdl toérténd rendkivili felmondas) felmondani,
amennyiben az El6fizetd elb6zetes irdsbeli felszélitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon beldl
szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld kompenzaciét. Azonnali
hatdlyud felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatdhoz vald beérkezését kdvetd
napon szlnik meg. A felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott
El6fizet6 és szolgaltatdsazonositéra vald hivatkozas megjeldlésével torténhet.

Az Elbfizeté elhaldlozdsa esetén a Szolgdltatd a Szolgaltatast azonnali hatallyal
megszlnteti, amikor a halaleset a tudomasara jut, amennyiben az 6rokds vagy 6rokésok
vagy ezek megbizottja a szolgaltatasi jogviszony atirdsat a Szolgaltaténal irdsban nem
kezdeményezi. A Szolgaltatd az Elbfizetd jelszavait és felhasznaléneveit személyes
adatként kezeli, igy ezeket az El6fizet6 haldla esetén sem adja ki harmadik személynek. Az
e-mail postafidok tartalma az 6rokos részére csak abban az esetben adhaté at, ha az arra
vald jogosultsagot hitelt érdeml6en bizonyitja a Szolgaltaté felé.

El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd irdnyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az
El6fizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltatd 30 napon tul nem haritja el.

Szolgaltatod jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy
a felmondas jogszer(isége érdekében a nyilatkozatot az Ugyfél azonositasat és a jelen
ASZF 2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellendrzését kévetéen fogadja el.

Az El6fizetdnek atadott, a Szolgaltato tulajdonat képezé eszkozok tekintetében az Eldfizetd
felmondasa az ezen eszkdzdkre vonatkozé polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szél6 térvény (V/2013 Tv.) szabdlyai az irdnyadok.

Az El6fizeté felmondasa esetén a részére atadott eszkozoket az Eldfizeté koteles a
szolgaltatas megszlinését koveté 8 munkanapon belll a Szolgaltatd 1.2.2. pontban
megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.

11.4. Az ElofizetOi szerzodés felmondasa a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd az El6fizetsi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles
megkuldeni, amennyiben az Elo6fizeti szerz6désben az elofizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkulldeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha a Szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a
Szolgdltatd nem rendelkezik az El6fizetd e moddon torténd értesitéséhez szikséges
adatokkal. Ebben az esetben a Szolgadltatd az El6fizetét a szerzddés felmondasardl
elektronikus levélben vagy egyéb tavkdzlési Gton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése és az Eldfizeté a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megszinteti, az El6fizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. A szerzOdésszegés megszintetésérél az El6fizetd a Szolgaltatét, a
szerz6dés meg nem sz(inésérdl a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt haladéktalanul értesiteni.
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A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6
lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az
El6fizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy a szerzédésszegés felmondasi idé alatt toérténd
megsziintetése esetén az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg.

11.4.1. Rendes felmondas

A Szolgaltat6é az El6fizet6i szerz6dést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel. A
Szolgaltatd az Uzleti/intézményi El6fizetével megkotott egyedi El6fizetsi szerz6désben ettdl
eltérd felmondasi hataridot is kikothet.

11.4.2. Rendkivuli felmondéas

A Szolgaltato az El6fizet6i szerz6dést 30 napos rendkiviili felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Elofizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elklildését legalabb 15 nappal koveté masodik, postai Uton megkildésre kerilg,
pothataridét rogzité értesitést (felszolitast) kovetéen sem egyenlitette ki. A postai Gton
megkildott felszolitds kapcsan a Szolgaltatd az ASZF Il. sz. melléklet 2.2.2. pontjaban
meghatarozott dijat jogosult felszamitani. Ha az El6fizeté a pdthataridén belll fizetési
hatralékat rendezi, Ugy az El6fizet6i szerzédést a Szolgdltatd6 nem mondja fel. Ennek
megfeleléen a pothataridé utolsé napja azon hatarnap, amig az Elofizeté dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgaltaté az El6fizetdi szerzédést
felmondana.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozés 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelelé6 Osszeget, illetve havi eldfizetési dij
hianyaban vagy brutté 10.000,-Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a bruttd
10.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
Szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti.

Szolgaltato a Szerz6dést 15 napos rendkivili felmondasi idovel mondhatja fel, ha

Az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halézatanak rendeltetésszerl(
m(ik6dését, és az ElGfizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil nem szlinteti meg,

Az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi lehetdvé a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

Az Eldfizet0 a szolgaltatast térvenybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja - igy példaul
az El6fizeté a szolgaltatds hasznalata soran a jelen ASZF 14.2.3. — 14.2.5. pontjaiban
foglaltakat megszegi, és ezt a felszdlitdsban megjelolt hataridd alatt sem sziinteti meg.

Uzleti/intézményi El6fizetd tekintetében a jelen bekezdésben foglaltaktdl szigorubb
feltételek is alkalmazhatdak a vonatkozd Egyedi El6fizet6i Szerzédésben.
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Az El6fizetdnek atadott, a Szolgdltatd tulajdonadt képezd eszkdzok tekintetében az
Szolgaltaté felmondasa az ezen eszkdzdkre vonatkozé polgari jogviszonyt nem érinti, arra
a Polgari Térvénykonyvrdl szolo torvény (V/2013 Tv.) szabalyai az irdnyaddk.

A szerzO6dés Szolgaltatd altal torténd felmondasa esetén az El6fizet6nek atadott eszkdzoket
az El6fizet6 koteles a szolgaltatas megszlinését kéveté 8 munkanapon belll a Szolgaltatd
1.2.2. pontban megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltat6
ugyfélszolgalati irodajanak cimére visszajuttatni.

11.5. Az ElofizetOi szerzodés megsziinése esetén beall6
jogkodvetkezmények

11.5.1. Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendb dsszeg

Amennyiben az El6fizetdi szerz6dés a vallalt hatarozott idGtartam lejarta el6tt az El6fizet6
érdekkorében felmerilt okbol (az Eldfizetd szerz6désszegése, El6fizet6i hozzaférési
pontjanak athelyezés esetén kivili megsziinése, El6fizetd rendes felmonddsa, stb.)
megszlnik és az El6fizetdi szerzdédést az abbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, az El6fizetd az Elbfizetdi szerz6dés fenndllta alatt igénybe vett
kedvezményeket elvesziti, ezen tulmenden a Szolgaltaté a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet. Nem tartoznak jelen pont hatdlya ald a 12.1.i) és 12.2.i)
pontban rogzitett megszilinési okok, amelyek esetében a megszlinésb6l eredéen sem
Szolgaltatd, sem az El6fizetd nem jogosult igényt vagy kdvetelést tdmasztani a masik féllel
szemben.

Ennek megfeleléen az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal az El6fizetdi szerz6dés fennallta
alatt nyujtott kedvezményeknek (igy kulénosen egyszeri- és elbfizetési dijkedvezmények)
az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megallapitott, ennek hidnyaban az egyedi- és ASZF
szerinti dijszabds 0Osszevetése alapjan kiszamitott 0Osszegét az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben irtak szerint a Szolgaltatd részére medfizetni. Ezen 6sszeget a Szolgaltatd
jogosult koétbér formajaban is érvényesiteni. Ezen O6sszeg utan késedelmi kamatot a
Szolgaltaté kizardlag a kiszadmlazaskor rogzitett fizetési hataridé eredménytelen elteltét
kovetbéen jogosult felszamitani.

Szolgaltaté a fenti jogkGvetkezményt nem alkalmazhatja, ha El6fizeté azért mondja fel
El6fizetdi szerz6dését, mert a Szolgdltatdé a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30
(harminc) napig nem tudja elhéritani,

11.5.2. Dijfizetés

A szerzddés megszlinése az El6fizetét nem mentesiti a szerz6dés hatdlya alatt felmerilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek kozott az El6fizetoi
szerz6dés megszlinésre kerlil, az El6fizetonek koételessége 8 napon belll kiegyenliteni a
még fennalld tartozasat, a Szolgaltatonak pedig kodtelessége a tulfizetést visszafizetni az
El6fizetonek. Amennyiben a szerz6dés megszlinésekor El6fizetd fennallé tartozdsa nem
haladja meg a brutté 300,-Ft Osszeget, a tartozds behajtasatdl a Szolgaltaté eltekint,
illetve a bruttd 300,-Ft 6sszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés 6sszegét kizardlag az
El6fizetd kifejezett irasbeli kérésére, banki atutalassal vagy a Szolgaltatd altal erre kijelolt
helyen készpénzben fizeti vissza El6fizetOnek. Az el6fizetdi jogviszony megsziinése okan
esedékes visszafizetések koltségei annak fliggvényében terhelik teljes mértékben
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Szolgaltatot vagy El6fizetét, hogy melyikik érdekkorében felmerilt okbdl kerilt sor az
el6fizetGi jogviszony megszlinésére.

11.5.3. E-mail cimek

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megszlinését kdvetden az Elbfizetd e-mail
cimét a Szolgaltatd Gjra kioszthatja harmadik fél részére. Az El6fizet6 a Szolgaltatéval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

11.6. Uj szerzédés kotése

A szerz6dés megszlinését kdvetden a Szolgaltatd az Eléfizetdvel csak abban az esetben kot
Uj Elofizet6i szerzOdést, ha az Elbfizetének a szolgaltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szerz6dés megszlinését nem az Elo6fizetsd
hibajabol ered6, 1 (egy) éven bellli felmondas okozta. Ha az El6fizet6 tartozasat csak
jelentdés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt szintette meg, Ugy a Szolgéaltatd jogosult arra, hogy az
Ujabb szerz6déskotést az Eldfizetd kordbban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 6sszegének megfelel6 el6leg megfizetéséhez kdsse.
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12. Az Elofizetbnek a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyeb kotelezettségei

7 -7

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a szolgaltatas hozzaférési pontra kizardlag olyan végberendezést
csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkoz6 szabvanyok elGirdsait. A végberendezésekrdl,
azok megfelel6ségérdl az Eldfizeté gondoskodik. A Szolgdltatdsok igénybevételéhez
sziikséges szoftver és -felhaszndaldi berendezések biztositasa az El6fizet6 feladata. Az
El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozé szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani a
szlkséges szoftvereket.

Az ElGfizet6 koteles az El6fizetdi szerz6dés targyat képezd szerzOdésszerlien felajanlott
Szolgaltatast az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben rogzitett teljesitési hataridében atvenni. Az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatoval egyltttmikodni annak érdekében, hogy szolgaltatd a
Szolgaltatast hataridén beltl képes legyen nyljtani. Ennek keretében az Elo6fizetd
klaloéndsen koteles:

1) lehetévé tenni a végberendezések lizembe allitasat,

2) biztositani a végberendezések miikddéséhez sziikséges kornyezeti
feltételeket,

3) az igényelt Szolgaltatas El6fizetoi végberendezéseinek,
interfészeknek installalasadhoz, Uzemeltetéséhez  és karbantartasahoz
elektromos tapellatast sajat koéltségére folyamatosan biztositani, valamint

4) a kihelyezett vonalvégzédtet6 berendezéseket folyamatosan

bekapcsolt allapotban tartani.

Az El6fizetd koteles az igénybevétel helyén az éplleten bellli szakaszt — ha az nem a
Szolgaltaté hasznalataban, vagy tUzemeltetésében van — az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben
rogzitett teljesitési hataridében kiépiteni, vagy a sajat koltségére kiépittetni és ezzel
egyidejlleg ennek megtorténtérol irasban értesiteni a Szolgaltatét. E szakasz
karbantartédsa az El6fizetd kotelezettsége. E szakasznak a hibds m(ikodése semmilyen
koridlmények kdzott nem eredményezi a Szolgaltatas hibas teljesitését.

Az El6fizeté a szolgaltatas észlelhetd hidanyossagairdl, rendellenességeir6l haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatat, a megfeleld hibabejelentéshez sziikséges
adatok megadasaval. Az El6fizetét terhelik a Szolgadltaté azon koéltségei, amelyek nem a
szolgaltato felelésségi korén bellli hibak alapjan mertltek fel.

Az Eld6fizeté a Szolgaltatd Elbfizet6i szerz6dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét
tlrni koteles.

El6fizet6 biztositani koteles, hogy a halézati végpontot tartalmazé ingatlan/egyéb
létesitmény tekintetében minden egyes rendelkezési joggal bir6 személy - el6zetes
értesités mellett - eltlirje, hogy a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje

Utolsé mddositas: 2015.oktdber 01 .
Hatalya: 2015. november 03.
93



I I‘.”l

Altalanos szerzodési feltételek

Torzsszbveg
1) az ingatlan terlletére Szolgaltatas telepités, -karbantartas és -
hibaelhéritas céljabdl belépjen,
2) a  szikséges munkakat  elvégezze az ingatlanon/egyéb
Iétesitményen, illetve annak kodzvetlen kérnyezetében, tovabba
3) az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve annak kodzvetlen

kornyezetében a vonatkoz6 elGirdsok betartdsa mellett a Szolgaltatas
rendeltetésszer(i mikoédéséhez szliikséges mértékben tavkozlési berendezést,
vezetéket, antennat, illetve egyéb tavkozlési eszkozt létesitsen.

12.2. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.2.1. A hasznélat dtengedése mas részére

A szolgdltatast kizardlag az El6fizetd és kozvetlen hozzatartozdi, vagy vele egy
haztartadsban él6k, jogi személy esetén a tdrsasdg alkalmazottai vehetik igénybe,
amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben ettdl eltéré modon nem allapodtak meg. Az
El6fizetd a Szolgaltatds hasznalatat jogosulatlan harmadik fél részére nem engedheti at. A
Szolgaltatd hozzadjaruldsa nélkil El6fizetd nem jogosult az El6fizetéi szerz6désbdl eredben
0t megilleté6 jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a Szolgaltatast
harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

Az El6fizet6 felhasznaldi nevét és jelszavat, illetve a Szolgaltatasok hasznalatat lehetové
tevd egyéb, az El6fizetéhoz kotédo egyedi azonositdkat koteles titokban tartani, azt
harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen kotelezettségének megszegésébdl eredd karért
teljes korl felelGsséggel tartozik, valamint teljes korl felel6sséggel tartozik a Szolgaltatas
minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan (kodjan) keresztil
torténik.

Amennyiben El6fizetd az igénybe vett Szolgdltatast barmely médon - akar kozvetve, akar
kdzvetlenll - arra jogosulatlan személynek atengedi, az esetben a Szolgéaltatast nem
rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért Szolgdltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi
SzerzO6dést a 12.4.2. pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani. El6fizetd a
Szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan atengedése - igy kuldéndsen a felhasznaldi név
illetve a jelszé harmadik személy részére torténd illetéktelen kiadasa - esetén a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel az ebbdl eredé mindazon karért, amely a Szolgaltatas
jogosulatlan atengedése nélkil nem kovetkezett volna be. A Szolgaltatas jogosulatlan
atengedése esetén Szolgaltatd mentesul az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés alapjan fennalld
felel6ssége és kotelezettségei aldl.

12.2.2. A Szolgéltatas tovabbértékesitésének feltételei

Az El6fizet6 a Szolgaltatotol atvett és igénybe vett Szolgaltatds viszonteladasara nem
jogosult. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatast viszonteladdként kivanja
tovabbértékesiteni, erre kizardlag Szolgaltatéval kotott elézetes és a viszonteladds
feltételeire vonatkozé egyedi, irdsban rogzitett megallapodas alapjan van lehet6sége.

Amennyiben Eléfizet6 az igénybe vett Szolgdltatast a fentiektdl eltér6 mddon - akar
kozvetve, akar kozvetlenil — tovabbértékesiti, az esetben a Szolgéltatast nem
rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért Szolgdltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi
SzerzO6dést a 12.4.2. pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani. Az El&fizetd
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az ebbdl ered6 valamennyi kart koteles a polgari jog altaldnos szabalyai szerint megtériteni
Szolgaltaté részére.
12.2.3. Tiltott elektronikus levelezés
Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy halozati eszkdzeinek felhasznalasaval:
. jelentés mennyiségli e-mail kuldése olyan személyek részére,

akikkel a feladd6 nem all személyes vagy kétoldalu Uzleti kapcsolatban, vagy
akik nem kérték kifejezetten, hogy résziikre e-mailt kildjenek (spam),

. olyan e-mail kildése, amelynek feladéjat szadndékosan hamisan
adjak meg vagy elfedik (spoofing),

. olyan e-mail kuldése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt
tartalmaz,

) olyan e-mail kildése, amely olyan csatolt allomanyt tartalmaz,

amely a cimzett vagy a szolgaltaté érdekeivel ellentétes mikodést fejt ki, és ez
a cimzett akarata ellenére is végbemehet,
. olyan e-mail kiildése, amely jogsért6 tartalmu informacidt tartalmaz.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az Eléfizetdi szerzédést felmondani.

12.2.4. Jogosulatlan hozzaférés

Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy hal6zati eszkdzeinek felhasznalasaval:

) mas személy szamitdégépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan
megszerzése, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

. mas szamitégépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltoltése,

. mas szamitdogépének, illetve erbforrdsainak engedély nélkili
felhasznalasa sajat célra,

. a hélézaton nem a nyilvanossadg szamara tovabbitott kozlések
tartalmanak jogosulatlan kifurkészése, kozzététele és felhasznalasa,

. a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az Eléfizetdi szerzédést felmondani.

12.2.5. Jogsérté tartalom kézzététele

Tilos a szolgéaltaté halézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasidval minden olyan
informacio6 tarolasa, tovabbitasa és kdzzététele, amelynek tartalma:

masok személyhez f(iz6dd jogat sérti,

masok szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat sérti,
vallasi, politikai, faji ellentétet szit,
torvénybe tk6z6 cselekedetre buzdit, vagy
egyébként jogszabalyba ttkozik.
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A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az El6fizetdi szerz6dést felmondani.

12.2.6. Globéalis DNS korlatozas

A Szolgdltato kiemelt figyelmet fordit az internet mikodéséhez sziikséges globalis domain
név rendszer folyamatos és biztonsagos miikbdéséhez térténd hozzajarulashoz, melyre az
egyik nagy veszélyt a szakszer(tlenl, olykor nem is szandékosan lizemeltett, Ugynevezett
nyilt rekurziv névszerek (Open Recursive DNS) jelentik. Ennek szellemében a Szolgaltat6 a
globalis domain név rendszer folyamatos és biztonsagos miikddése érdekében a szilkséges
mértékben korlatozhatja a vildg barmely hosztja fel6l az El6fizetd hosztja felé irdnyulé DNS
(TCP és UDP, destination port 53) forgalmat.

A korlatozas bevezetése el6tt a Szolgaltatd irdsban, lehet6ség szerint elektronikus Uton
értesiti  érintett El6fizetdit, egyuttal lehetéséget biztosit online Ugyfélszolgalati
adminisztracids fellleten a korlatozas rajuk esé részének kikapcsolasara, mely abban az
esetben javasolt, ha az El6fizet6 rendelkezik a biztonsdgos DNS szerver (izemeltetéséhez
szlikséges ismeretekkel, s azt képes a gyakorlatban is alkalmazni.

A korlatozas bevezetése utan az Uj ElofizetOk részére a korlatozas alapértelmezetten Iép
életbe, mely kikapcsolaséara szintén az online Ggyfélszolgalati fellleten lehetséges.

12.2.7. Az atvitt adattartalomért valo felel6sség

El6fizetd a hatdlyos jogszabalyok szerint tartozik felel6sséggel a Szolgdltatason altala
atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Az Eléfizet6 nem terjeszthet, és nem publikalhat a
Szolgaltaté altal biztositott Szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos torvények altal tiltott
szbveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal levédett vagy birtokolt
szerz8i jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotdasokat védd jogszabdlyok oltalma ald esé
alkotast vagy muvet.

Szolgéaltatd semmilyen modon nem felelGs az El6fizetd altal a Szolgaltatason atvitt, vagy
tarolt adatok tartalmaért, a tudomasara juto térvényszegés esetén azonban a térvényben
el6irt kotelezettségeinek eleget tesz. Szolgaltatd nem felelés a Szolgaltatas
igénybevételébdl adodo, Elofizeté vagyontargyaiban, vagy azok adatallomanyaban
keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle raciondlisan elvarhatét megtesz
azért, hogy ilyen ne forduljon el6. Szolgaltatdé nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi
a berendezéseken talalhatd, illetve a halézatan tovabbitott informéacidokat, azaz a
Szolgéaltatas, a Halézat, az Internet, illetve a Berendezések révén kapott informécio
felhasznaldsa kizardlag az El6fizetd kockdzatara torténik. A Szolgaltatdé az Ugyfelek felé
iranyuld kéretlen elektronikus levelek sz(irését az El6fizetd kilon kérésére 6nalld
Szolgaltatasként nyljtja. A Szolgéltatd az Ugyfelek feldl érkez6 elektronikus levelek
tekintetében jogosult virusszlrést alkalmazni.

El6fizetd a 14.2.3.-14.2.6. pontban irtak megszegése esetére az Aaltala a Szolgaltato
szamara okozott karért teljes kor( kartéritési kotelezettséggel tartozik, harmadik
személyek altal Szolgaltatoval szemben tamasztott igények tekintetében pedig teljes kord
helytallasi kotelezettség terheli. A 14.2.3.-14.2.6. pontban irtak megszegése esetére
El6fizetd Szolgdltatd felhivasdra és részére alkalmanként 10.000,-Ft, azaz Tizezer forint
karatalany megfizetésére koteles.
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12.3. A végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek

El6fizetd koteles a El6fizet6i szerz6dés targyat képez6 Szolgaltatast rendeltetésszerlien
hasznalni (lasd 14.2. pont). Ennek keretén belil teljes anyagi felel0sséggel tartozik a
Szolgéltatd vagy Tavkozlési Alapszolgaltatd tulajdonat képezd, hasznalatdaban vagy
Uzemeltetésében lév6 berendezésekért és az azokban okozott karokért. Az El6fizetd
koételes a nala elhelyezett végberendezések megovasa véget az azokat fenyegetlé kar
elharitdsa érdekében szikséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a
Szolgaltatoét értesiteni.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén El6fizetd koteles az El6fizet6i hozzaférési pont
leszerelése céljabol a Szolgaltatoval egyltttmikodni és a Szolgaltatd vagy a Tavkozlési
Alapszolgaltatd tulajdonat képezd végberendezéseket, technikai eszkdzoket lGzemképes,
sértetlen allapotban a technikai eszkdz tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben erre a szerz6dés megsziinését kdveté 30 napon belil az El6fizetének felréhatd
okbdél nem kerililne sor, Ugy az El6fizetd koteles a végberendezések, egyéb technikai
eszkdzok értékét megtériteni.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Lasd a jelen ASZF 2.2. és 2.4. pontjaiban irtakat.

13. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targya és hatalya
13.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

13.1.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek célja a Szolgaltatdsok igénybevétele soran a felek kozott
keletkez6 jogok és kotelezettségek keretjellegli szabdlyozasa. Az Altaldnos Szerz4dési
Feltételek az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény felhatalmazasa alapjan, a
Magyar Koztarsasdg Polgari torvénykdnyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi
jogviszonyt érinté jogszabalyoknak a figyelembevételével késziilt. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételek a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal
6sszhangban maodosul.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, hatdsagi elbirdsok,
megfelelden kozzétett nemzetkodzi szerz6dések, szabvanyok koételezd erejli feltételei kulon
kikotés nélkil is iranyadoak.

Utolsé mddositas: 2015.oktdber 01 .
Hatalya: 2015. november 03.
97



I I‘.”l

Altalanos szerzodési feltételek

Torzsszbveg

13.1.2. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek targyi hatélya

Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek targyi hatdlya a Szolgaltatdsok nyujtasara terjed ki, a
Szolgaltaté altal nyudjtott tovabbi — nem Internet hozzaférési — szolgaltatasokra a jelen
ASZF-ben foglaltak a felek eltéré megallapodasa hidnyaban nem irdnyaddak.

13.1.3. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek személyi hatdlya

A Szolgaltatasok el6fizet6je (,ElOfizet6”) lehet bejelentett magyarorszagi tartdézkodasi
hellyel rendelkez6 cselekvOképes, természetes személy, Magyarorszagon mikodést
folytatd jogi személyl és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkozo és tarsadalmi szervezet. A szolgaltatd Magyarorszagon nem bejegyzett jogi
személlyel, tovabba Magyarorszagi tartézkodasi hellyel nem rendelkezd kilfoldi
természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot El6fizetGi szerzédést.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek személyi hatalya az ElSfizetre és a Szolgaltatéra terjed
ki. Az Elofizeté - a Szolgaltatasok felhasznalasa korében - teljes felel6sséggel tartozik a
Végfelhasznaldkért, ideértve minden, az El6fizeté és a Végfelhasznald kozott megkisérelt
illetve létrejott, a Szolgaltaté barmely Szolgaltatasat felhasznalé vagy érintd tranzakciot,
beleértve a kereskedelmi tranzakcidkat is.

13.2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek idébeli és teriileti hatalya

13.2.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek id6beli hatélya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a kozzétételtSl szamitott hatdrozatlan ideig vagy
visszavonasig érvényes. Az ASZF utols6 modositasanak datuma: 2015. oktéber 01.,
hatalybalépésének datuma: 2015. november 03.

Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (Eht.) hatalyba |épésével
egyidejlileg hatalyon kivil helyezett tavkozlési jogszabalyok alapjan megkotott és
hatdlyban 1év6 egyedi El6fizet6i szerz6désekben a hatdlyon kivil helyezett
jogszabalyokban hasznalt kifejezések helyébe az Eht-ben, vagy a felhatalmazasa alapjan
alkotott jogszabalyokban szerepl6 fogalmak Iépnek.

Azok az Eldfizeték, akik jelen ASZF hatdlyba Iépése el6tt kotoéttek a Szolgaltatéval
El6fizetdi szerz6dést, kotelesek a jelen ASZF alapjan bejelentend6 azon adataikat a
Szolgaltatonak 90 napon belll irdsban bejelenteni, amelyeket a megkotott El6fizetdi
szerz6dés nem tartalmaz.

Ha a korabban megkotott El6fizetdi szerz6dések valamely rendelkezése az Eht-ben, vagy a
felhatalmazasa alapjan alkotott Uj hirkdzlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe
Utkodzik, ugy az érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hianyaban a
jogszabaly vonatkoz6 rendelkezése Iép.

A jelen ASZF hatdlyba lépése el6tt megkotstt egyedi ElSfizetdi szerzédésekben az
LAltalanos Vallalkozasi Feltételek” kifejezés alatt a jelen ASZF-et kell érteni.
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13.2.2. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek teriileti hatalya
Az Altaldnos Szerzddési Feltételek Magyarorszag egész teriiletén érvényes
13.3. Kiskoruak védelme

A kiskoruak védelmét lehetOvé tevd szoftverek és az azokkal egyezd célra szolgalé mas
szolgaltatdsok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatds az Eht. 149/A. §
szerinti, kiskortak védelmét szolgdld, ingyenes szlréprogram a szolgaltatd honlapjan
(www.externet.hu) keresztil letolthetd.

A kllonféle gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az el6fizetd igénye szerint
korlatozzdk az interneten keresztll elérhetd informacidk szerzését: akadalyozhatjak a
karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplozast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes
adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jelleg(i
tdmadasok és zaklatas terjedését.
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14. Fogalomtar

ADSL szolgaltatas

Aszimmetrikus Digitalis Elofizetéi Vonal, kommunikacios technoldgia, ami digitalis
adatatvitelt tesz lehetévé a csavart rézérparu telefonkabelen. Nem specifikalt esetben bele
értendé a Telefon-elbfizetéses és a Telefon el6fizetés nélkiili ADSL szolgaltatas is.
Aktivalas/létesités napja

Az a nap, amikortol a Szolgaltatas rendelkezésre all.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A Szolgaltatdssal kapcsolatban a feleket megilletd jogokat és terhel6 kotelezettségeket
tartalmazdé jelen dokumentum, amely eltér6 rendelkezés hidanyaban kifejezetten a
Szolgaltaté altal nyudjtott Szolgéaltatasokra vonatkozik.

Athelyezés

Létesitési hely megvaltoztatasa.

Atiras

Az El6fizeté személyének megvaltoztatasa.

Dinamikus IP cim (DSL szolgaltatas esetén)

Az El6fizetd internetre csatlakozd eszk6ze minden egyes alkalommal mas-mas IP cimet
kaphat.

DSL-modem nélkuli szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatds, melyhez az El6fizetd sajat felel6sségére és érdekkdrében biztositja
az DSL-modemet.

DSL-modemes szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatds, melyhez az El6fizeté az DSL-modemet Szolgaltatétol kapja
hasznalatra mindaddig, amig az Egyedi El&fizetdi Szerz0dés Felek kozott hatdlyosan a
hasznalati jog atadasarél rendelkezik.

Egyedi El6fizetdi Szerz6dés

A szerzOdési ajanlat elfogadasaval létrejott egyedi szerz6dés.

Egyéni El6fizeto
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Egyéni El6fizetd az a természetes személy Elbfizetd, aki gazdasagi vagy szakmai
tevékenységén kivul veszi igénybe a Szolgaltatast. A Szolgaltaté biztositja, hogy az
El6fizetd egyszerd modon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizet6i mindségre vonatkozd
nyilatkozatat. Kizardlag Uzleti céli helyiségben létesitett El6fizetdi hozzaférési pont
esetében az El6fizet6 egyéni mindsitést nem kezdeményezhet.

A 14. életévét betoltott kiskord vagy cselekv6képességet korlatozé gondnoksag ala
helyezett személy csak torvényes képviseléjének beleegyezésével lehet Elbfizetd. A 14.
életévét be nem toltott kiskord vagy cselekvOképességet kizaré gondnoksag alatt allo
személy nevében térvényes képviselbje kothet El6fizeti Szerz6dést.

Elo6fizeto

Barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkilli tarsasag vagy egyéb
gazdalkodd szervezet, aki a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgaltatas Eléfizetdje/felhasznaldja,
a szerzOdés felett rendelkezési jogot gyakorol, a szerzédés alanya.

El6fizetoi szerzodés

A Szolgdltat6 és az El6fizetd kozott, az Elbfizetd altal megjeldlt Szolgaltatas
igénybevételére létrejott szerzédés, mely all az Egyedi El6fizetdi Szerz6désbdl és a
Szolgaltaté mindenkor érvényes Altalanos Szerzddési Feltételeibdl.

Elore fizetett (,,prepaid”) szolgaltatas

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott
O0sszeget el6legként a Szolgdltatonak medfizeti, Ugy a Szolgdltatd a Szolgaltatast
mindaddig nyujtja, amig az El6fizetd altal befizetett el6leg az Eléfizet6 altal bonyolitott
forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhasznaldsat kovetéen az El6fizeté ujabb eldleget
fizethet be. Egyes eldre fizetett Szolgaltatdsok esetén a Szolgdltaté a szerz6dés hatdlyba
léptets feltételeként hatarozhatja meg az Elofizetd szerzddésszer(i teljesitését. Az elGre
fizetett id6szak a Szolgaltatas Uzembe helyezésétdl az egyedi Elofizetdi szerzddésben
feltiintetett, az El6fizet6 altal vallalt id6tartam végéig tart. Az elGre fizetett (,prepaid”)
El6fizet6i szerz6désre, igy kilonésen a megkotésére, modositasara, felmondasara,
megsziuntetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazanddk.

Eves rendelkezésre allas

Az év 365 napjat figyelembe véve szamolandé érték, mely a Szolgaltatds minimalis
mikdd6képességi napjainak szamat adja meg %-ban.

Pl.: 98%-0s éves rendelkezésre allas (365/100)*98= 357,7 nap.
Fix IP cim (DSL szolgaltatas esetén)

Az El6fizetd internetre csatlakozd eszkdze minden egyes alkalommal azonos IP cimet fog
kapni.

Garantalt savszélesség
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A Szolgaltatashoz rendelt és az El6fizetéi szerz6désben rogzitett, a Szolgaltaté altal az
adott el6fizet6i hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb
adatatviteli sebesség.

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

A Szolgaltat6é  halézatat, illetve a  Szolgaltatasokat  altaldanosan  jellemz6
szolgaltatdsminéségi kovetelmény. A jelen ASZF kifejezett eltérd hivatkozasa hijan a
halézati szolgdltatdsminéségi kovetelmények célértékei megegyeznek a vonatkozd,
kotelez6en teljesitendd, a Szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékekkel,
savszélesség esetén a megfelel§ Garantalt savszélességgel.

Hozz&férési pont

A tavkozlési halézat azon pontja, amely a végfelhasznaldi berendezések csatlakoztataséara
szolgal (DSL-modemes szolgdltatdsndl az DSL modem Eléfizeté oldali interfésze, DSL-
modem nélkuli szolgaltatasnal és telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatasoknal az DSL
modemhez kapcsolodd haldzati levalasztd sz(iré / haldzat végzédteté berendezés El6fizetd
oldali interfésze.

Hatarozott idotartam

Az a szerzddéses id6szak, amelyre hivatkozva El6fizet6 az akcids arlistdban meghirdetett
kedvezményekre jogosulttd valt. Az El6fizetd vallalja, hogy barmilyen ezen id&szakon
beliili, az El6fizetd érdekkorében felmeriild okbdl térténé megsziinés esetén az ASZF
12.5.1. pontjdban meghatarozott 6sszeget megfizeti a Szolgaltato felé.

Internet

Nyilt architektaraju, TCP/IP alapu nemzetkozi adatatviteli halézat és a halézaton elérhetd
tartalom egyuttesen.

IP cim

IPv4: Olyan 32 bites egész szam, amely a hal6zatra csatlakoztatott egy adott eszkozt
egyértelmlen beazonosit. Az IP cimet 4 db 8 bites decimalis szamként irjuk le, pontokkal
elvélasztva (pl.: 192.168.42.1).

IPv6: Az IPv4 128 bites tovabbfejlesztett valtozata (pl:
2001:0db8::34d2:0000:1428:57ab).

Kapcsolattarto

Az egyedi El6fizet6i szerzddésben az El6fizeté harmadik személyt is megjeldlhet, mint
els6dleges kapcsolattartét az El6fizetdi szerz6dés tekintetében. Kapcsolattarté megadasa
még részben sem mentesiti az ElSfizetét a jelen ASZF-ben meghatéarozott 6t terheld
értesitési, illetve egyéb informacids kotelezettségek aldl. A kapcsolattartd az Eléfizet6
képviseletében csak megfeleldé meghatalmazas megléte esetén jogosult eljarni,
egyebekben csupan kapcsolattartasi jogosultsaga van, ugyintézésivel nem bir.

Kinalt letoltési sebesség
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Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizeti szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtsa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton let6ltési
irdnyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgdltatdas nyuUjtsa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton feltéltési
irdnyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

Garantalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizeti szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtsa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton let6ltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizet6i szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyuUjtsa soran az adott eldfizetdi hozzaférési ponton feltoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizetGi szerz6désben rogzitett havi dijban
foglalt az internet hozzaférési szolgaltatds nyuljtdsa soran az adott eldfizetéi hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely le- és feltoltési irAnyban fogadott és kuldott
adatmennyiség 0sszege, vagy csak a letoltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik
meg.

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizetéi szerzédésben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eldfizet6i szerz6désben rogzitett mddon, az
internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton az
internet hozzaférési szolgdltatds végberendezések kozotti megosztasi lehetbsége
tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi médok

VoIP, Chat alkalmazasok, Kozosségi oldalak, Fajlcserélé alkalmazasok, Video megosztd
alkalmazéasok, Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal az el6fizetéi szerz6désben rogzitett azon
forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolédhat. Az adott felhasznalasi médra vonatkozé
feltétel megadasanak maodja lehet:
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a) igénybe vehetd
b) nem vehetd ignybe
c) feltételekkel vehet6 iganybe

Koltségviselo

A Szolgaltatas dijainak megfizetését az Elofizetd helyett harmadik személy mint
koltségviseld is vallalhatja, ez esetben a Szolgaltatd az esedékes szamlakat az EldfizetGi
szerz6désben meghatarozott koéltségvisel6 nevére és cimére allitja ki. A koltségvisel6
személyének a Szolgaltatd részér6l torténd elfogaddasahoz az szikséges, hogy a
koltségviseld irasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgéaltatas dijainak megfizetését magara
vallalja.

Az El6fizetSt a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszerlien vonatkoznak a
koltségviselére is a Szolgaltatds dija atvallaldsanak idétartama alatt, de tovabbi
Szolgéltatasokat csak az El6fizet6 irdsbeli hozzajarulasanak Szolgaltatd felé torténd
bemutatasaval egyutt igényelhet, a Szolgaltatasok lemondasara nem jogosult.

A koltségvisel6 és az El6fizetd kotelesek a Szolgaltatdst érintd minden Iényeges
informé&ciérdl egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek
kovetkeztében az ilyen lényeges informaciordl valé tudomas hianya, nem mentesiti sem az
El6fizetét, sem a  koltségviselét a  kotelezettségeik megszegéséhez  fliz6tt
jogkovetkezmények aldl. Amennyiben a koltségviseld a fizetési kotelezettségének az
esedékességtll szamitott 15 napon bellil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az
El6fizet6tél is kovetelheti, az Elofizeté a dijak kiegyenlitéséért kezesként felel. A
Szolgaltatd az El6fizetd6 kérésére, illetve ha a koltségvisel6 a szamldak megfizetésére
vonatkozo kotelezettségvallaldsat irasban visszavonja, az ezt kovet6é szamlakat az Eléfizet6
nevére és cimére allitja ki.

Leszerelés

Az a nap, amikortdl a Szolgaltaté a Szolgéaltatdas nyujtasaval felhagy, és az El&fizetdi
szerz6dés hatalyat veszti.

Létesitési hely/ Telepitési hely
Hozzaférési pont altal meghatéarozott fizikai hely.
Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkézeink lGzemképes allapotban
valé tartdsara vonatkozé karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas
hatdsdra a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres
karbantartds biztositja az Uzemelés hatadsdra fokozatosan csokkend Uzembiztonsag
idoszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok elhasznalédasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartdsba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgdltatds nyujtadsahoz sziikséges kiszolgdld eszk6zOk meghibdsoddasanak megeldzése
érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A rendszeres karbantartdsi munkdalatokat a Szolgaltat6 minden héten, kedden és
csutortokén 0-6 ora kozott hajtja végre. A Szolgaltatas szinetelésével jard rendszeres
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karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti idGtartamtol eltéré id6épontban hajtja
végre a Szolgaltatd, az Elofizetot a szlnetelést legaldabb 15 nappal megel6zéen, a
torzsszoveg 9.2.5. pontjdban meghatdrozott értesitési modokon, alapvetden elektronikus
Uton, el6zetesen értesiti.

Szamlakuldési cim

Az a cim, ahova a szamla kézbesitésre kerdl.

Szamlazasi cim

Az a cim, amelyre az Elofizeté a szamla kiallitdsat kérte, adott esetben a Koéltségvisel6
székhelye, telephelye, lakcime.

Szélessavu kabel internet szolgaltatas

Kétirdnyl, nagysebességli digitdlis halozati szolgaltatds, amelynek sordn az El&fizeté a
tavkozlési alapszolgaltato HFC (Hybrid Fiber Coax) haldézatanak igénybevételével létesit
kapcsolatot a szolgaltaté IP gerinchal6zataval. A szolgaltatas aszimmetrikus adatatviteli
képességet biztosit.

Szolgaltatasmindéségi kovetelmények

A Szolgaltatd altal célértékek meghatarozasaval vallalt, kotelez6en teljesitend6, a
Szolgaltatds mindségét meghatdroz6 elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban
rogzitett el6irdsok 6sszessége.

Szolgaltatd

ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségl Tarsasag

Szuneteltetés

Az az idGszak, amely alatt az El6fizet6i szerz6dés hatalyban marad, de a Szolgaltaté a
Szolgéltatas nyujtasat szlinetelteti.

Tavkozlési Alapszolgaltatd

El6fizetének koOzcéll tavbeszélé vonalat és vagy hangatviteli szolgaltatast biztositd
harmadik fél, amelynek egyitttmikodésével biztositja Szolgaltatd Szolgaltatasait.

Telefon-el6fizetés nélkiili DSL szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatas mely létesitésének és hasznalatanak nem feltételek a kozcélu
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltato felé érvényes telefon-el6fizetés, de feltétele a
Tavkozlési Alapszolgaltaté halézatahoz valé hozzaférés.

Telefon-el6fizetés statusza/ Telefonvonal statusza

A kozcélu telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltatd felé érvényes telefon-el6fizetés
lakossagi vagy kozuleti jellege.
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Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas

Olyan DSL szolgéltatas mely Iétesitésének és hasznélatanak feltételek a kozcélu
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltatd felé érvényes telefon-eldfizetés.

Uzleti/intézményi Eléfizetd

Uzleti/intézményi Eléfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez§
gazdasagi tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkoz6 maganszemély, aki az
El6fizetdi hozzaférési pont l|étesitését vallalkozéi (hivatali) tevékenységének ellatasa
érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellen6rzétt és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kéri, vagy aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, szakmai
tevékenységi korén belll veszi igénybe az adott Szolgaltatast. Az Uzleti/intézményi
El6fizetd alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni El6fizetdi kategdridra elbirtak szerint
meghatarozott helyiségbe, illet6leg helyre is kérheti az El6fizetdi hozzaférési pont
létesitését.

Vagyoni biztositék

Az El6fizetd szerzddésszegése esetén, a korlatozds (5.2. pont) elkerulése végett az
El6fizet6 altal a Szolgadltaténak nyujtandé dvadék/bankgarancia/kezességvallalas,
amelynek mértéke legalabb a lejart tartozas plusz az utols6 3 (harom) hénapra esé

(rovidebb létid6szak esetén a teljes létid6szakbol kalkulalva aranyosan harom hénapra
vetitett) el6fizetési dij 6sszegének megfelel6 6sszeg.

VDSL szolgaltatas

A VDSL szolgaltatas VDSL technoldégian alapuld, gyors Internet hozzéaférés céljara
kifejlesztett szélessavi ADSL hozzaférési szolgaltatas. A szolgaltatdas a meglévd, a
tavbeszél6 eldfizet6i haldzatba telepitett sodrott rézvezet6t felhasznalva a hagyomanyos

tavbeszél6 szolgaltatas felett nagysebességli, aszimmetrikus adatatviteli képességet
biztosit, amely Internet és mas szolgaltatasok nyuljtasat is lehetvé teszi.

Végfelhasznald

Szolgaltatds tényleges igénybevevdje, aki az El6fizetd felhasznaldi nevét és jelszavat
haszndlja, de az El6fizet6tdl eltéré személy.

Budapest, 2015.oktéber O1.

Ultraweb Kft..

Utolsé mddositas: 2015.oktdber 01 .
Hatalya: 2015. november 03.
106



I I‘.”l

Altalanos szerzodési feltételek

Torzsszbveg

1. SZ. MELLEKLET
A SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAINAK LEIRASA

1. Elektronikus levelezési szolgaltatasok
1.1. POP3, IMAP és SMTP szolgaltatasok

1.1.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas célja Uzenetek tovabbitasa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTP protokollok
felhasznalasaval, a Szolgaltaté szerverein keresztil.

1.1.2. A szolgaltatas igénybevételének médja

Az Elofizetd a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozé levelez6
szerverekhez kapcsolddva kiildhet és fogadhat elektronikus lGzeneteket, mely a megfelel6
kommunikaciés protokollok alkalmazasaval torténik. Az El6fizeté altal, a kapcsolédashoz
felhasznalt kommunikaciés csatorna és tavkozlési 0Osszekottetés nem része a
szolgaltatasnak.

A Szolgaltat6é POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL)
hasznalatat is.

1.1.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP
. 60 perc alatt elklldheté levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a
cimzettek szama is legfeljebb minddsszesen (900 darab levélre vetitve) 900
lehet,

egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,

egy elektronikus levélben szerepl6 cimzettek maximalis szama: 50,
parhuzamosan kuldheto levelek (session-ok) maximalis szama: 5,
nagy mennyiségl, korlevél/hirlevél kildése esetén az El6fizetd

koteles azt olyan feladd, (envelope from) cimmel kildeni, melyre a

kézbesithetetlen levelek (nem létez6 cimzett esete példaul) eseten a

visszapattand (bounce) levél megérkezhet, elkerllve, hogy ezek a Szolgaltato

szerverén gyl(ljenek fel,

. kils6é haldzatbdl, azaz a Szolgaltatd érdekeltségi korein kivil esg,
mas szolgaltaté halozatab6l az SMTP szolgaltatds SMTP authentikacié utan
vehetd csak igénybe, kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List)
listdkon szerepel, mely esetben a szolgaltatds nem vehetd igénybe

. tilos a Szolgaltat6 SMTP szerverét Un. bounce host-nak hasznalni,

azaz tilos a Szolgéltatd szerverén Keresztil visszapattogtatni mas mail-

szerverek altal barmely oknal fogva kézbesithetetlennek mindsilt leveleket.

A levélkildési limitek elérésekor a Szolgéaltatd lassitja a levelek fogadasat, ugynevezett
tarpit eljarassal.
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A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkill eltérhet.
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1.1.4. Globalis SMTP korlatozas

A Szolgéltaté halézata védelme érdekében, kiulonds tekintettel a kéretlen levélkiildésre
alkalmas arté programok (virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és altaluk okozott karok
csOkkentése érdekében, globdlisan korldtozhatja az El6fizetdit6l a vildg barmely hosztja
felé iranyul6 SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely aldl allando kivétel a
Szolgaltaté altal biztositott SMTP kiszolgalé szerver(ek). A globdlis korlatozas bevezetése
el6tt a Szolgaltatd irdsban. lehetdség szerint elektronikus Uton értesiti érintett El6fizetdit,
egyuttal lehet6séget biztosit online Ugyfélszolgalati adminisztracios fellileten a korlatozas
rajuk es6 részének kikapcsolasara, mely abban az esetben javasolt, ha az El6fizetd
telephelyér6l mas SMTP szervereket kivan igénybe venni.

A globdlis korlatozas bevezetése utdan az Uj El6fizetbk részére a korlatozas
alapértelmezetten lép életbe, mely kikapcsolasa az online ugyfélszolgéalati felUleten
lehetséges.

1.1.5. POP/IMAP

. 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60 (hatvan)

Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),

Az adott szolgéltatashoz tartoz6 maximalis email tarhely elérése
utan a postafiék nem fogad tébb levelet, a kézbesithetetlenség tényérdl a levél
feladdja értesil, a Szolgaltatd az igénybe veheté email tarhely 90%-os
telitettségének elérése eseten egy tajékoztato levelet helyez el a postafiékban.

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.
1.2. Virussziirés, spamszlirés

1.2.1. A szolgaltatas célja

A Szolgdltato a lehetdségeinek hatarain belll biztositja az altala lGzemeltetett elektronikus
postafiokok védelmét a nem kivant, illetve artalmas levelek ellen, ezért allando
virusszlrést, illetve opciondlisan hasznalhaté spam (kéretlen elektronikus levél) szlirést
alkalmaz, tovabba nem fogad el leveleket RBL listan (Real-time Blackhole List) szerepl6
hosztokrol.

A Szolgaltaté on-line Ugyfélszolgalati adminisztracidés fellletén keresztlil lehet6séget
biztosit az altala kezelt postafiékokhoz tartozé SPAM (kéretlen levelek) szlirés aktivalasara,
érzékenységi szintjének valtoztatdsara. A spamsz(ir6 alapesetben kikapcsolt allapotd. A
Szolgaltatd nem felel a spamszlirés esetén esetlegesen tévesen spamnek mindsitett
levelekért.
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2. Szerver alapu szolgaltatasok
2.1. A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatd kulonféle, szerver alapu Internet szolgaltatasokat biztosit az El6fizet6k
részére, melyek lehetnek: WEB-hoszting, szerver-hoszting szolgaltatasok. A szolgaltatasok
célja, hogy az eldfizetd altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal elhelyezett, az Internet
halézattal folyamatosan, nagy savszélességli kapcsolatban &llé szerverek révén mas
Internet felhasznaldk altal folyamatosan elérhet6k legyenek.

2.2. WEB-hoszting

2.2.1. A szolgaltatas igénybevételének médja

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott azonositok alkalmazasaval FTP, FTPS protokollon
keresztiil juttatja el a Szolgaltato szerverére a kozzéteendo informaciokat és allomanyokat.
Az El6fizet6 altal, az atvitelhez felhasznalt kommunikacidés csatorna és tavkozlési
Osszekottetés nem része a szolgadltatdsnak. Az informaciok kozzététele az Eldfizetd altal
megnevezett (kivalasztott és/vagy birtokolt) azonosité (pl. domain név) alkalmazasaval
valosul meg.

2.2.2. A szolgéaltatas hasznalatanak korlatai
. A tarhelyre torténd feltoltéshez szilkséges FTP belépések szama
o6ranként maximum 60
. A tarhelyen elhelyezett tartalomroél http-n keresztil 60 perc alatt
letolthet6 elemek (html lapok, képi elemek,stb egylttesen) szama maximum
18,000
) A WEB-hoszting szolgaltatas egyéb korlatait, mint a felhasznalhato

PHP és MySQL adatbazis korlatozas értékeit az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
tartalmazza

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban elézetes értesités nélkil eltérhet.
2.2.3. Minbségi célértékek

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a
torzsszoveg 4.1.4. pontja hatarozza meg.

2.2.4. A rendelkezésre allas mérése

A Szolgdltatds rendelkezésre dlldsanak mérése a Szolgaltatd altal Gzemeltett belsé
monitoring rendszer eredményei alapjan torténik, mely a WEB-hoszting szolgaltatas esetén
a Szolgaltatd webszervere felé szabvanyos HTTP kérést kild, s az erre adott valasz
meglétét ellendrzi.
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2.3. Szerver-hoszting

2.3.1. A szolgaltatas célja

az Elofizetd altal biztositott berendezés hozzédkapcsolasa az Internet haldzathoz, a
Szolgaltatoé altal biztositott telephelyen.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének maodja

Az El6fizetd a Szolgaltaté altal kijelolt szerver teremben helyezheti el szerver
szamitégépét, melyhez a Szolgaltatdé biztositja az alapvetd milkoédéshez szikséges
feltételeket, mint példaul a klimatizalt kérnyezet, szinetmentes aramellatas, Ujrainditasi
szolgéltatas, 24 6ras felugyelet és hal6zati kapcsolat.

A szolgaltatds atadasi pontja az eldfizetd tulajdondban lev6 szerver szamitégép ethernet
interfésze.

2.3.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai
. egy szerver maximalis teljesitménye: 450W
. naptari hoénapot tekintve elszamolasi idészaknak, a szerverrdl

kimend IP forgalom legalabb kétszer akkora legyen, mint a szerverre irdnyuld
forgalom. (szerver tipusu felhasznalas)

2.3.4. Minbségi célértékek

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a
torzsszbveg 4.1.4. pontja hatarozza meg.

2.3.5. A rendelkezésre allas mérése

A szerver rendelkezésre alldsa a szerver elérhet6ségének pl. ICMP ping protokoll
segitségével torténd folyamatos ellenGrzésével lehetséges, egy, a szolgaltatdo halozatan
kival 1évg, folyamatosan jol m(ikddé internet-elérési pontrél. A rendelkezésre allas azon
id6szakok, amikor a szerver elérhetd és a teljes id6észak hanyadosaként hatdrozhaté meg.
A rendelkezésre allas ilyen moddon térténd méréséhez az Elbfizetének biztositania kell,
hogy szerver szamitégépe az ICMP csomagokra valaszoljon. Ennek hianyadban a
szolgaltatds atadasi pontjaként szerepl6 ethernet interfész allapota (up vagy down) a
meghatarozé.
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3. Domain szolgaltatasok
3.1. Domain nevekkel kapcsolatos ugyintézés

A domain nevekkel kapcsolatos Ugyintézés kiterjed az El6fizetd altal igényelt név vagy
valamint a domainhez tartoz6, ugynevezett domain name service-hez —rdviden DNS-
kapcsolodoé tUgyintézésre.

Amennyiben az Eléfizet6 hatarozatlan idére megkotétt domain szerzddéssel rendelkezik a
Szolgaltatonal, és domain regisztracidja lejar, a Szolgaltatd az Elofizeté elGzetes
beleegyezésének kérése nélkil meghosszabbitja az Eléfizetd domain nevét, kivéve, ha a

« 7.

jelezte felmondési/torlési kérelmét Szolgaltato felé.

Hatdrozott id6re sz6l6 ©6ndllé domain szolgaltatds esetén a domain név toérlésre kerul,

amennyiben El6fizet6 a domain regisztracidjanak lejaratat 30 (harminc) nappal
megel6z6en irdasban nem jelzi hosszabbitasi szandékat Szolgaltatd felé.

Hatdrozott id6re szdld kiegészitd domain szolgdltatds esetén amennyiben a domain
regisztracidja lejar, a Szolgaltaté az Elofizeté elGzetes beleegyezésének kérése nélkil
meghosszabbitja az El6fizet6 domain nevét, kivéve, ha a domain regisztracidjanak
lejaratat 30 (harminc) nappal megel6z6en El6fizeté irdsban jelezte felmondasi/torlési

kérelmét Szolgaltato felé.

Az El6fizetd a domain meghosszabbitasardl kidllitott szamlat koteles kiegyenliteni a
Szolgaltatonak, kivéve, ha el6fizet6i szerz6dését hataridében felmondta.

Az el6fizet6 a domain regisztracional megadott adatokért, kulénts figyelemmel az
elektronikus levelezési cim aktualizalasaért maga felel, a valtozasokat o6nként jelzi
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan.

El6fizet6 a domain lejarati idejét - .hu végzGdés esetén - el6zetesen maga is ellendrizheti a
www.domain.hu oldalon, vagy Szolgaltaté tgyfélszolgalatan keresztil.

Nemzetkdzi domain név esetén a regisztracio, illetve lejarat datuma a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata mellett Ggynevezett whois segitségével is ellendrizhet, ez .eu domain
esetén példaul a http://www.whois.eu weboldalon taldlhatd, mas, .com .net. org domainek
esetén példaul a http://www.who.is weboldal hasznalhaté, de barmely mas, hiteles és
korrekt eredményt ad6 alkalmazas is felhasznalhat6

Magyar domain végzddések (.hu) esetében a fenntartdsi dij a regisztracié idépontjatdl
szamitott 2 (kettd) év elteltével valik esedékessé, egyéb végz6désli domainek esetében a
regisztraciotol szamitva, évente sziikséges a hosszabbitas/dijfizetés.

A domain regisztraci6 meghosszabbitasanak dijait a jelen ASZF 1l. sz. melléklete
tartalmazza.
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3.2. Domain szolgaltatasok szlneteltetésének egyedi esete

Domain fenntartas. llletve DNS name service szlneteltetésére a ,,Domain parkoltatas”
szolgaltatassal megrendelésével van lehet6ség. A parkoltatds ideje nem valtoztat a domain
lejarati datuman.

3.3. Domain szolgaltatasok

Domain regisztracio

Name server moédositas

DNS z6na modositas

Domain atkérés mas szolgaltatotol
Domain 4atadéas

Domain parkoltatas
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4. Internet hozzaférés szolgaltatasok

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvet6 hasznalati célja az el6fizet6i végberendezések
és a kozponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle tavkozlo
halézatokon keresztll, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatdsok altal lehetévé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvalésitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitdsa az Internet haldzaton beldil.

A szolgaltato szolgaltatas hozzaférési pontot Iétesit, amely a szolgaltaté kdzponti kiszolgalo
berendezésének valamely interfésze, tovabba a szolgaltatas tipusatdl fiiggben biztositja az
el6fizet6k részére a szlikséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az
el6fizetdi végberendezések valamely tavkozlé halézaton keresztil az Internet halézathoz
kapcsolédhatnak. A szolgaltatd a szolgaltatas biztositasahoz a sziikséges megfelelGség
tanusitassal rendelkezd szamitdgépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és tavkozlé haldzatokkal
ellatott adathalozati kozpontot Gizemeltet, amelyet szakiranyl végzettséggel és megfelel6
szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mlkodtet.

A szolgaltatds nem tavkozl6 halozat-specifikus, a szolgadltatd az eldfizet6i végberendezés
Internet haldzatra torténd csatlakozasat az el6fizeté igénye szerint klilénb6z6 tavkozld
hal6ézatokon keresztul, kulonféle technoldgiai megolddsokat alkalmazva biztositja (PSTN,
ISDN, bérelt vonal, mikrohullamu 6sszekottetés, DSL 6sszekottetés, helyi hurok).

4.1. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltato altal nyGjtott adathaldzati (Internet) szolgaltatasokat az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt formai és eljarasi szabdlyok szerint teljesitése esetén, eldfizetGi
szerz6dés megkotése mellett barki igénybe veheti.

Az igényl6 vagy képviselGje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 ajanlattételt,
a szerz0dés megkotésére iranyuld megrendelést nyujt be irdsban a szolgaltatohoz.

El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsul az adathaldzati
(Internet) szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozd igényldi bejelentés.

Az ajanlattétel idépontja az az idépont, amikor az Osszes szlikséges adatot hidnytalanul
tartalmazdé igénybejelentés és az 0Osszes szikséges kapcsolédd irat a szolgéaltatd
ugyfélkapcsolati helyére megérkezik.

A szolgaltatas igénybevételére elbfizetdi szerzdédés nélkill lehetéség nincs.

A kommunikacids csatorndkat az El6fizet6i oldalon (PSTN telefonvonal, bérelt vonal, ISDN)
minden esetben valamilyen tavkozlési Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az El6fizetd
megrendelésére. Az El6fizetd rendelkezik a sziikséges berendezésekkel a tavkozlési
halézatra valé csatlakozashoz és a Szolgaltatas igénybevételéhez. A Szolgaltaté
rendelkezik a megfelel6 eszkozokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési
hél6zatok végberendezéseihez csatlakozik, a szukséges szerverekkel és
forgalomiranyitékkal, valamint a megfelel6 csatornakkal a hazai és nemzetkozi
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halézatokhoz, biztositva az El6fizet6 IP (Internet Protokoll) forgalmat. DSL és Bérelt Vonal
esetén a kommunikécids csatorna része a szolgaltatasnak.

A Szolgdltaté a szolgdltatds nyuljtasahoz sziikséges, El6fizetét eléré tavkozlési csatornak
biztositasdahoz mas szolgaltatdk szolgaltatasat is igénybe veheti.

. Kapcsolt vonali (PSTN/ISDN) hozzaférés esetén, az El6fizetd
szamitogépe modemmel vagy ISDN/PSTN routerrel csatlakozik az egyik
vezetékes telefonhal6zatra és éri el a hozzaférési pontot. Az azonositas utan
lIétrejon a kapcsolat.

. Bérelt vonali hozzaférés esetén az Elbfizetd szamitdgépe, vagy
szamitogépes haldzata a megfeleld interfésszel ellatott berendezés (pl. router)
segitségével csatlakozik a bérelt vonali tavkdzlési végberendezéshez (melyet
mas tavkozlési Szolgaltatd biztosit) és ezen keresztil éri el a hozzaférési
pontot.

. ADSL hozzaférés esetén az Elbfizetd szamitdégépe kozvetlendl
ADSL modemen keresztll, vagy szamitdogépes halézata egy router
kozbeiktatdsaval ADSL modemen keresztil csatlakozik a helyi tavbeszélé vagy
mas szolgaltat6 altal nyujtott ADSL technolégian alapul6 dsszekottetésen at.

. MikrohullamG hozzaférés esetén az Elbfizetd szamitogépe
mikrohullamu berendezés beltéri egységén Kkeresztll, illetve szamitégépes
haldézata egy router kdzbeiktatasaval csatlakozik a szolgéaltaté altal biztositott
mikrohullamu 6sszekottetésen at.

4.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli
és esetleges egyéb korlatai

Az El6fizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges muszaki
berendezésekkel, szoftverekkel és tavkozlési szolgaltatassal.

Az elektronikus levelezés és webszerver Szolgéaltatasok a vilag barmely pontjarél igénybe
vehetok.

A DSL, mikrohullamd és bérelt vonali szolgaltatas a Szolgaltatdé altal meghatarozott
foldrajzi tertleteken érhet6 el. A foldrajzi terlleteket a Szolgaltaté hatarozza meg, és azok
korét szabadon valtoztathatja.

A Szolgaltatasok a nap 24 drajaban, az év minden napjan elérhetéek, az elére bejelentett
és/vagy egyeztetett mliszaki karbantartasok kivételével.

Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi terlletei (féldrajzi korlatok):

Szolgaltatas Szolgaltatasi terilet

T-Com ADSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terilete
Invitel/Hungarotel ADSL INVITEL Zrt. egyetemes szolgaltatasi terilete

Bérelt vonal Orszagos

Mikrohulldam Szolnok
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4.3. ADSL Internet hozzaférési szolgaltatas

4.3.1. A szolgaltatas leirasa

Az el6fizet6 Ethernet adapterrel vagy ADSL routerrel felszerelt végberendezésével ADSL
tipusi Osszekottetésen keresztil PPP over Ethernet (PPPOE) protokollt hasznélva Internet
kapcsolatot létesit a szolgaltaté IP gerinchél6ézatdval. Az ADSL Internet szolgaltatas részét
képezi az ADSL alapu tavkézlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltaté vagy a tavkozlési
alapszolgaltatétol szerzédéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatdsaba beépitve
tovabbértékesiti, vagy helyi hurok &atengedéssel megvalbsitva, sajat berendezésein
keresztul nyUjtja, vagy ezt a szolgaltataselemet az eldfizetd biztositja. Amennyiben a helyi
hurok atengedéssel nyujtott ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas jellemzG6i eltérnek a
tavkozlési alapszolgéaltatotél igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas
megfeleld jellemz§itdl, Ugy azok az aldbbiakban kilén feltlintetésre kerllnek. Az ADSL-en
alapul6 szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket is biztositja.

4.3.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkzok

Az el6fizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznal6i programokat. Ezen
felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van (a hardver és szoftver igényen Kkivil) egy
telefonvonalra, amely emiatt az ADSL szolgaltatas alapja. A telefonvonal biztositasa nem
az Internet szolgaltaté feladata. A szolgaltatas csak kétiranyd tavkozlési forgalom
lebonyolitasdra alkalmas telefonvonal esetén vehet6 igénybe. A szolgaltatas jellegébdl
fakaddan a maximum igénybe vehet6 le-/feltoltési sebesség eltérd.

Telefon—el&fizetéses szolgdltatds esetén a telefonvonalon kivil a kdzcélu telefonvonalon
tavkozlési szolgaltato felé érvényes telefon-elofizetés is szlilkséges, amely a telefon-
el6fizetéses szolgaltatas alapja és ebbdl kifolydlag a telefon-el6fizetéses ADSL szolgaltatas
az alapjat képezd telefon-el6fizetés sorsat mindenben osztja. Ettdl eltérni csak a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben kifejezetten megemlitett esetekben van lehetdség.

Telefon-el6fizetés nélkili szolgaltatas esetén a tavkozlési szolgaltatd felé érvényes telefon-
el6fizetés nem szliikséges, de a tavkodzlési szolgdltatd halézatdhoz vald hozzaférést
El6fizetonek kell biztositania.

4.3.3. Minbségi célértékek

4.3.3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas halozati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a IV.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.3.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az elGfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizet6i oldalrédl a
kapcsolat felépitésének megkisériésével mérhet6. A rendelkezésre allds azon id6szakok,
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amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhato meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.3.3.3. Savszélesség

A kindlt savszélesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltéré. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérheté aktualis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotol igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas
sdvszélesség adatait a 1V: melléklet 1. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatok fenntartjak maguknak a jogot az ADSL hozzaférések elérhet6
maximalis sebességének megnovelése targydban. Az el6fizetdi hozzaférések atallitasat a
tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkil hajtjak végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhet6 aktualis sebességértékeket az adott vonal miszaki
parameéterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgdltato a fentiek szerinti sebességnovelési esetekben tovabbra is az egyedi eléfizetdi
szerz8désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyUjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az eldfizetd altal
kezdeményezett sdvszélesség valtds esetén az ASZF rendelkezései megfeleléen
alkalmazandok.

4.3.3.4. Savszélesség mérése

Az elbfizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére alld savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ,”sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az elbfizeté szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség mérése a nem
helyi hurok &tengedéssel nyudjtott ADSL szolgaltatas esetén a http://www.t-
home.hu/lakossagi/ugyintezes/dsl/adsl_tesztszerver oldalon irtak szerint lehetséges.

A Szolgaltatd szurdéprdbaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé m(iszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljesulését, hogy az adott vizsgalati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.
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4.3.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezhet6 azon mutato,
hogy mennyi a bit hibaardny hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
keridl sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkildését. Tehat nem Aallapithatdé meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.3.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az ADSL Internet szolgdltatdst a szolgdltatd meghatarozott, halézati szerz6désekkel
lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az ADSL Internet szolgaltatds kizardlag olyan telefonvonalra rendelhet6é meg, amely
korlatozasmentesen m(ikodik. Amennyiben a korldtozds nélklli vonal az el6fizetd
érdekkorében felmerilt okbol nem all rendelkezésre, gy a szerz6dés ellehetetlenilés okan
megszlnik. A szerzddés létrejottének feltétele, hogy az a telefonvonal, amelyre az ADSL
szolgdltatds megrendelésre keril, az igényld elbfizetésében legyen, vagy a vonal
el6fizetéjének irasban kell nyilatkoznia arrdél, hogy felhatalmazza az igényl6t az ADSL
Internet szolgaltatas adott tdvbeszél6 vonalra térténé megrendelésére.

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését kdvetden elbzetes felmérést végez, és az ADSL
Internet szolgaltatdst a megrendeléstdl szamitott 15 napon belll UGzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltat6 erre m(iszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltdasara nem alkalmas, uUgy errdl az igénylot haladéktalanul értesiti. Az
Uzembe helyezési id6 az igénylOvel tértén6 megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos
hataridot.

Az elGfizetGi hozzaférési pont athelyezésére — a sziukséges mliszaki feltételek fennallasa
esetén — k6z6s megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség,
feltéve, hogy az elbfizet6 a vezetékes telefon eldfizetését (lgyfélszamat) az athelyezés
soran fenntartja és az athelyezés miszakilag lehetséges.

A részleges helyi hurok atengedéssel nyujtott ADSL szolgdltatdas esetén az eldfizet6
vallalja, hogy a telefon alapszolgaltatast az ADSL szerzddés idGtartama alatt fenntartja.

4.3.5. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi névvel térténd belépések szama 5
percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgdltatd a megadott értékektdl pozitiv
irdnyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.

4.4. Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas

4.4.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd hozzaférési pontot biztosit, mely a szolgaltatéi vonal végz6dés
berendezésének interfésze, mellyel ahhoz a tavkoézl6 haldzathoz csatlakozik, melyen
keresztil az El6fizetd a Szolgdltatast igénybe veszi. A tavkozld haldézat része a
szolgaltatasnak.
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A Szolgaltatd biztositja a tavkozl6 haldzatot, a szliikséges azonositdkat, jelszavakat,
Internet cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az El6fizetéi berendezés
valamelyik tavkozlé haldézaton keresztlil csatlakozva a hozzaférési pontra eléri a
Szolgaltatast, azaz az Internet haldzatot.

Az elGfizetd routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatarozott
savszélesség(i digitalis bérelt vonali 0Osszekottetésen keresztul allandé Internet
kapcsolatban all a szolgaltatd IP gerinchal6ézataval. A bérelt szolgaltatas részét képezi a
digitdlis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltaté tavkozlési
alapszolgaltatétol szerzdéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatdasaba beépitve
tovabbértékesiti, illetve ezen szolgaltataselemet az eldfizet6 biztositja.

4.4.2. A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges technikai eszk6zok

A szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkozlési hatdésag engedélyével rendelkezd,
megfeleld szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszerezhetd szamitdstechnikai
berendezések segitségével veheté igénybe. Az elGfizetobnek olyan eszkdzzel kell
rendelkeznie, amely alkalmas az aldbbi interfész tipusok valamelyikével torténd
egylttm(ikodésre: X.21, V.35, G.703/G.704, V.36, Ethernet

4.4.3. Minbségi célértékek
4.4.3.1. Rendelkezésre allasi ido

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a 1V.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.4.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az elGfizet6i szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizet6i oldalrédl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon idGszakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhato meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.4.3.3. Savszélesség

A bérelt vonali szolgaltatas esetén a kinalt savszélesség, azaz az adatatviteli sebesség az
el6fizetd igénye legalabb 0,06 Mbit/s. A bérelt vonali szolgaltatas savszélesség adatait a
IV. melléklet 4. pontja tartalmazza. A csatorna kapacitasa dedikalt, a konkrét atviteli
sebességet az adott szolgdltatds csomag eldfizet6i szerzédése tartalmazza.

4.4.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a http://www.externet.hu/az ftp.externet.hu szerverrol kijel6lt file-ok letoltésével, és a
letoltés sebességének mérésével lehetséges. Savszélesség problémak esetén az El6fizets,
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illetve a Szolgaltaté iranyaddénak tekinti az érintett tavkozlési szolgaltaté altal készitett és
hitelesitett mérési jegyzékonyvet.

A Szolgaltatd szurdéprdébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé miszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgdlati idészakban mért eredményeket novekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatdrozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.4.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az el6fizetGi szerz6dés megkotése, illetve annak minden modositasa irasban torténik. A
szolgaltatds megkezdésének napjat a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitik.

4.5. Mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatas

4.5.1. A szolgaltatas leirasa

Az elbfizet6 végberendezésével vezeték nélkili, allandé Internet kapcsolatot létesithet
mikrohullama 6sszekottetésen keresztil.

4.5.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6zok

A szolgaltatas igénybevételéhez mikrohullAmuU berendezés szikséges, amelyet a
szolgaltatd a szerz6dés hatdlya alatt dijmentesen biztosit az eldfizet6 részére. A szolgaltatd
altal az el6fizet6nél elhelyezésre kerlil6 mikrohulldmU végberendezés 10/100 Base-T
Ethernet fellletl csatlakozast biztosit.

4.5.3. Minbségi célértékek

4.5.3.1. Savszélesség

A  mikrohulldama Internet szolgaltatas 0,06-4,00 Mbit/s sdvszélességl hozzaférést
biztosithat a valasztott eldfizetéstdl fiiggben, a maximalis atviteli sebességet (kinalt
savszélesség) az adott szolgaltatds csomag el6fizetdi szerz6dése tartalmazza. A
mikrohullam( Internet szolgaltatas savszélesség adatait a IV: melléklet 5. pontja
tartalmazza.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket a miszaki paraméterek
és az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

4.5.3.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a 1V.
melléklet 9. pontja hatarozza meg..
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4.5.3.3. Rendelkezésre allas mérése

Az ellfizeti szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az eldfizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisériésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon idGszakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes idészak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépultnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhets. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.5.3.4. Savszélesség mérése

Az eldfizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére alld savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ”"sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdéprdébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé miuszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgadlati idészakban mért eredményeket novekvé sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.5.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezhet6 azon mutato,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
keridl sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkuldését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.5.4. Egyéb feltételek

A szolgaltatas a Szolgaltatd altal a mikrohulldmu szolgaltatédsba bevont teriileteken vehetd
igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. ralatds a szolgaltato
bazisallomasaira) adottak.

5. Elofizetoi végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az Elofizet6i végberendezés a csatlakozasi modtol figgé mas tavkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges belféldon térvényesen forgalmazhaté eszkéz. llyen pl.:
modem, ISDN kartya, haldzati kartya, router stb. Az eszkdzdoket az El6fizeté a
Szolgaltatotol vagy barmely mas forrasbdél (pl. szamitastechnikai szaklzletek) beszerzi,
bérli. A Szolgaltatd kizarodlag belféldon kaphatd, a magyar elGirdsoknak, térvényeknek és
szabvanyoknak megfelel6 eszk6ézt forgalmaz Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve ad
hasznalatba El&fizetdinek.
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Bizonyos szolgaltatdscsomagok esetén Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges eszkdzt hasznalatba adja az El6fizetGinek. A Szolgaltatd halézatahoz kizardlag a
magyar elbirasoknak, térvényeknek és szabvanyoknak megfeleld eszkdz csatlakoztathaté.

5.1. Bérelt vonali hozzaféréshez

MLLN: nx0,06 Mbit/s (transzparens 2,00 Mbit/s), IP stack, HDLC/PPP keretezés, Ethernet.
5.2. ADSL hozzaféréshez

Az el6fizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
internet halbzati szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaléi programokat. Ezen
felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
szukséges hardver és szoftver feltételekkel. Az ADSL modem RJ45 csatlakozoju

10/100BaseT interfésszel rendelkezik.

6. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok
kore és igénybevételuk modja

A kovetkezd kiegészit6é szolgaltatasokat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés jogi feltételei
mellett, megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

6.1. Elektronikus levelezési szolgaltatasok

. Alias cimek hasznalata meglevé postafiokokhoz

. masodlagos MX az El6fizetd altal birtokolt domain végzddésl
cimekhez

) extra tarterilet a levelek fogadasara

az El6fizet6 altal birtokolt domain végzddésli e-mail cim hasznalata
elektronikus levelek atiranyitasa az El6fizet6 altal megadott cimre

6.2. Internet hozzaférés szolgaltatasok

) Allandé IP cim vagy IP cim tartomany

o Kapcsolt vonalas internet hozzaférés ISDN 2B csatornas csatlakozasi
lehetdség

. Router hasznalat

o Domain bejegyzés, Domain fenntartas

6.3. Domain regisztracios szolgaltatasok

. Név szerver (DNS)szolgaltatasok
. Regisztratorok idészaki dijainak kiegyenlitése

6.4. Szerverelhelyezés

. Berendezés Ujrainditas
. konzol hozzaférés biztositasa
. szerver bérlet
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. szerver karbantartas
6.5. Virussziirés, spam-szilirés

. allando virusszlirés
. spamsz(rés
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7. A Szolgaltatas elérhet6sége mas tavkozlo halézatokbol

Belfoldi

. MLLN (n*E1)
. PSTN

. ISDN

Valamint a vilag barmely hal6ézatabdl, mely kozvetlen kapcsolatban van az IP protokollt
hasznalé nyilvanos internet hal6zattal.

Azon Elo6fizetok esetében, akik az Internet szolgéaltatast halézati cimforditas (NAT; Network
Address Translation) keretében érik el, mas tavkozl6 halézatokbol az elérhetbség
korlatozott.

Budapest, 2015. oktéber O1.

Ultraweb Kft.
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11. SZ. MELLEKLET
DIJSZABAS
1. A dijazéas és szamlazas alapelvei

A szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasol6
koéralmények, igy kilondsen az Uzemeltetési és mikodési koltségek alapjan - a hatésagi ar
kiszamitdsara vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabadlyi el6irdsok keretei kozott -
szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja.

A szolgéltatasok bruttd dijainak szamitasara a Szolgaltaté ezen ASZF hatéalyba lépésekor
27 %-0s AFA-kulcsot hasznal. A torvényi valtozas miatt AFA-mérték noévekedéseket a
Szolgaltaté az Eht. 132. 8 (2) bekezdés b) pontja alapjan jogosult annak mértékének
megfeleléen érvényesiteni, igy az Egyedi El6fizet6i Szerzédést egyoldalian mddositani. A
Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak moddositédsat koteles a hatalybalépést megel6zéen 30
(harminc) nappal az ugyfélszolgalatan koézzétenni és arrdl az Elofizetét kozvetlenll -
elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton - megfeleléen értesiteni. Az
arhivatkozasok, tablazatok a brutté arakat tartalmazzak.

2. Elofizetési dijak

A vonatkozé jogszabalyok szerinti rendszeres dijaknak jelen ASZF keretében az el6fizetési
dijak felelnek meg. Az eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix
dij, amelyet az el6fizet6 a valasztott szolgaltatds és a szolgaltatds keretében az
el6fizetének nyuUjtott kiegészité szolgaltatdsok, valamint az esetlegesen biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgéltatasban benne foglalt
forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a szolgaltatas megkezdésére vagy sziineteltetésére a
szamlazasi idészak kozben kerll sor az elbfizetési dij idGaranyos része fizetendd, és a
benne foglalt forgalmi iddmennyiség is id6aranyosan csékken, sziinetelés esetén tekintettel
a vonatkoz6 tovabbi szabalyokra.

2.1. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott valtozé 6sszegl dij, amelyet
az eldfizetd6 a szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak
alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat

mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat.

Szolgaltatastodl fliggden ezek lehetnek

. id6fliggd dijak (percekben mérve), mely esetén minden megkezdett
perc egész percnek szamit. Az id6 mérése a szamlazasi idészakban aggregaltan
torténik.

. felhasznalas fliggd dijak bit-ben vagy ennek tobbszorosében mérve.

. Mbyte dijak (1 Mbyte=8x1024x1024 bit).
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2.2. Egyszeri dijak

A kizarélag internet szolgéltatasra vonatkoz6 egyedi dijak a tébbi szolgaltatasnal az egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti megallapodas fliggvényei. A belépési dij, helyszini konfiguralasi
dij, atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij,
csomagmadositasi/csomagvaltasi dij, az ISP valtassal kapcsolatos dijak Osszegei egy
végpontra vetitve keriltek meghatarozasra.

2.2.1. Belépési dij

A szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggben a szolgaltatas beinditasaért
egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel.

Bérelt vonalas internet hozzaférés:
° 112.500,-Ft/db
DSL internet hozzaférés:
° 45.000,-Ft/db
2.2.2. Eseti adminisztracios dijak
Helyszini konfiguralas (miiszaki eszk6zok lizembe helyezésének) dija:

. bérelt vonalas hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra
. egyéb internet hozzéaférés: 6.350 ,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Egyéb berendezések Gzembe helyezési dijanak dsszege 10.000,-Ft — amennyiben azokat a
szolgaltaté valamilyen formaban biztositja. A mlszaki eszk6zok dija — tekintettel az atadas
jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkozfajtak nagy
mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opciondlis mivoltara -
az Egyedi El&fizetdi Szerz6désben keril meghatarozasra.

Az El6fizet6 érdekkorében felmeriilt ok miatti hibaelharitas esetében:
El6fizetd érdekkorében felmertlt okbdl bekovetkezett, nem megalapozott hibaelharitasi
kiszallas esetén a szolgaltatd jogosult minden egyes megfeleléen igazolt esetben az
el6fizetének megkilildendd szamlan dijat utdlag felszamitani:

o 6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Visszadllitasi/visszakapcsolasi dij (korlatozas esetén):

4.572,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szereplé szolgaltatasok utan
Osszevontan (egyszer) kell megtériteni.
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Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij (szlineteltetés esetén, kizardlag amennyiben
helyszini intézkedés is szukséges):

4.572,-Ft, melyet a szlneteltetni kivant alapszolgaltatdsok utan szolgaltatasonként kell
megtériteni, amennyiben a szlneteltetés a termék sajatossagai alapjan lehetséges.

Az Internet szolgaltatas athelyezésének dija:
. 9.375,-Ft

A szolgaltatas csomagmodositasi/csomagvaltasi (jelleg, statusz, savszélesség,
tipus) dija:

o T-COM és egyéb nem nevesitett teruleten 4.500,-Ft
o Invitel teruleten 10.750,-Ft
Atiras dija
o T-Com terileten és egyéb nem nevesitett teriileten 2.000,-Ft
. Invitel terileten 2.500,-Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij:

Amennyiben az el6fizetd a szolgdltatoval szolgdltatds igénybe vétele végett |étesitett
jogviszonyabol eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a
szolgaltaté kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi Gtra terelni, behajtassal
kapcsolatos adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosult, amely a koévetelés 20%-
anak megfelel6 ataldnydij. Ezen dijba beleszamit a térzsszoveg 7.2. pontjaban hivatkozott
behajtasi koltségatalany, amennyiben az alkalmazasra kerilt az El6fizet6vel szemben.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

El6fizet6 jogosult szolgaltatotdl a szolgdltatd és az el6fizeté jogviszonya kapcsan
keletkezett dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése
kapcsan az eléfizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi eléfizetSi
szerzddés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipust hiteles dokumentum
kapcsan. A fizetendé dij: 635,-Ft.

ISP valtas dija DSL szolgaltatas esetén

Amennyiben a szolgdltatd az eldfizetd részére szolgadltatdé valtads keretében biztositja
valamely szolgdltatdsat, vallalja az eldfizeté felé, hogy — az ASZF 9.3.5. pontjaban
rogzitett, és az ugyfélszolgalaton részletesen megismerheté feltételek teljestlilése esetén -
adott szolgaltatas tekintetében meghatdrozott hataridén belil, a szolgaltatéval koétendd
el6fizetGi szerz6dés alapjan az eldfizetd korabbi szolgaltatdja helyébe 1ép. A szolgaltatd az
aladbbi egyszeri dij felszamitasara jogosult a szolgaltaté valtas kapcsan.

o A szolgaltato valtasi dij 44.450,-Ft
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ISP valtas meghilGsulasa esetén fizetend6 adminisztraciés dij DSL szolgaltatas
esetén:

Amennyiben az igényl6 altal kezdeményezett ISP valtads az érdekkorébe esd barmely okbol
kifolydlag meghilsul, a Szolgaltatd részére 4.572,-Ft adminisztraciés dij medfizetésére
koteles.

Fizetési felszolitas dija:

A Szolgaltaté a postai uton kuldott felszolitasi és felmondasi eseményekért sima postai
kildemény esetén 600,-Ft dijat, tértivevényes kildemény esetén 1.100,-Ft dijat szamit fel.

2.2.3. Kedvezmények
IdGben fizetés kedvezménye

) 1000, Ft-/hé
Az id6ben fizetés kedvezménye az egyes eldfizetdi szerz6désekben a Szolgaltato altal
adhatdé kedvezmény, amelynek feltétele a targyhavi szamla fizetési hataridé letelte el6tti
kiegyenlitése. Amennyiben El6fizetd késedelembe esik, a kedvezmény az adott hdénapra

elvész.

Elektronikus fizetési méd kedvezménye
. 300, Ft-/hé

Az elektronikus fizetési mdd kedvezménye az egyes elbfizetdi szerzédésekben a
Szolgéaltatdé altal adhaté kedvezmény. Az elektronikus fizetési méd kedvezményének
feltétele, elektronikus szamlazasi mdd igénylése és a szamlak elektronikus Gton torténd
kiegyenlitése.

2.3. Domain szolgaltatasok

A Domain regisztracids és fenntartasi szolgdltatdsok nem szlineteltethetbek.

Domain Havi dij Eves dij Egyszeri dij
Regisztracio 20.000,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu esetén 4.242,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu kivételével 20.000,-Ft
Al-domain 10.000,-Ft
Teljes DNS 4.175,-Ft 20.000,-Ft
Els6dleges DNS 2.530,-Ft | 10.000,-Ft
Masodlagos DNS 2.530,-Ft 10.000,-Ft
Név szerver valtoztatas 1.270,-Ft
Athelyezés 4.242,-Ft
Atadas 4.242 -Ft
Atiranyitas 1.270,-Ft
Regisztrator valtas 4.242,-Ft
Parkoltatas 4.242 ,-Ft

Utolsé mddositas: 2015.oktdber 01 .
Hatalya: 2015. november 03.
128



I 11”1

Altalanos szerzodési feltételek

Torzsszbveg

2.4. Elektronikus levelezési szolgaltatasok
° Elektronikus levelezés szolgaltatasok (a szolgaltatasok legfeljebb 15
Mbyte hosszlsagu lzenetek tovabbitasat teszik lehetévé).
Az e-mail szolgéltatasok esetén a szolgaltaté nem szamit fel atirasi
dijat. Ezen szerver-alapu szolgaltatasoknal az athelyezési dij nem értelmezhetd,
és ezen szolgaltatdsok nem sziineteltethetdek.

Eves dij
5.334,-Ft
3.048,-Ft

Szolgaltatascsomag neve
Postafidk bérlet (20Mbyte)
50 Mbyte plusz tarterilet e-mail fiokhoz

Havi dij Egyszeri dij

Mail relay 6.350,-Ft 5.182,-Ft
Mail alias (db) 508,-Ft
Fix IP cim (db) 6.350,-Ft

2.5. WEB-hoszting, tarterilet-bérlet szolgaltatasok
A tarterulet-bérlet szolgaltatasok nem szlineteltethet6ek.

Tarhely bérlet biztositasa akar 10 Mbyte lépésenként

Nemzetkdzi és belfoldi irdnyu kiemelked6 sebességl adatatvitel
Korlatlan adatforgalom, dijazas fliggetlen a forgalom nagysagatol
24 6ras fellgyelet és hozzaférési lehetdség

Opcionalisan CGI, PHP, SQL szerver funkciok

A tarterulet szolgaltatas-csomagok arai

Csomag neve Havi dij 6 havi dij Eves dij
WEB-hoszting 1-10MB 500,-Ft 2.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 11-25 MB 1.000,-Ft 5.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 26-50 MB 1.750,-Ft 9.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 51-100 MB 3.000,-Ft | 16.900,-Ft | 40.000,-Ft
WEB-hoszting 101-200 MB 5.000,-Ft | 27.900,-Ft | 60.000,-Ft
WEB-hoszting 201-300 MB 6.000,-Ft | 33.900,-Ft | 80.000,-Ft
WEB-hoszting Sierra 20.000,-Ft
WEB-hoszting Mike 40.000,-Ft
WEB-hoszting X-Ray 60.000,-Ft

A ,Sierra”, ,Mike”,

~X-ray” webtarhely csomagok domain regisztracido és fenntartas

szolgaltatasokat, valamint e-mail cimeket tartalmaznak az alabbi tablazat szerint.

Csomag neve Tarhely E-mail D_omain_ PHP és Teljes kord
mérete cimek regisztracio SQL DNS
Sierra 200 Mbyte 3 db van van
Mike 550 Mbyte 5db 1db van van
X-Ray 1200 Mbyte 10 db 1db van van
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WEB szolgaltatasok

o Web jelenlét csomag: 3.175,-Ft
o WEBnNet Total csomag: 5.004,-Ft

2.6. Internet szolgaltatasok
2.6.1. Bérelt vonalas Internet hozzaférés

2.6.1.1. Bérelt vonalas internet hozzaférés szolgaltatascsomagok tartalma

o Bérelt vonali internet szolgaltatas
o 16 db fix IP cim
o 1 db. domain név regisztracio
o domain név szerviz
o ingyenes router konfiguralas (ha a routert a szolgaltatd biztositja,
illetve az tgyfél Cisco routerrel rendelkezik)
o router bérlete (igény szerint)
A bérelt vonalas szolgaltatascsomagok listaara
Csomag neve Egyszeri dij Havi dij
Bérelt vonal 2M-ig 112.500 Ft 300.000 Ft
Bérelt vonal 3-8M 112.500 Ft 350.000 Ft
Bérelt vonal 9-20M 112.500 Ft 400.000 Ft
Bérelt vonal 21-50M 112.500 Ft 500.000 Ft
Bérelt vonal 51-100M 112.500 Ft 600.000 Ft
Bérelt vonal 100 Mbit/s felett egyedi megéllapodés egyedi meg_éllapodés
szerint szerint

A szerzOdéses idGszak alatt barmikor lehetGség van nagyobb savszélesség igénylésére. A
bdévités utani havi dij legalabb akkora kedvezményt fog tartalmazni, mint az eredeti
szerzddés kedvezménye. A sdvszélesség bdvités egyszeri dija 29.990,-Ft.

2.6.2. ADSL Internet hozzaférés

Az otthoni csomagokat csak maganszemély tulajdonaban levd telefonvonalakra lehet
megrendelni.

A prepaid ADSL csomagok teljes vallalt hatarozott id6re esé dijat egy Gsszegben elGre
szamlazza ki a szolgaltatoé. Uzleti/irodai prepaid csomagok esetén a szamlazasra a
szolgaltatas kiépitése utan keril sor, mig az otthoni prepaid csomagok esetében a
szolgaltatd az elofizetési dijat a szolgaltatas lizembe helyezését megel6z6en szamlazza ki,
a szolgaltatas lUzembe helyezésének megkezdésére a szolgaltatd altal kidllitott szamla
megfizetését kovetben keril sor.

2.6.2.1. Szolgaltatas csomagok maganszemeélyek részére

Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra,

Csomag neve Oscar, Delta, Zulu, Max és VDSL
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Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 3

E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Szoftver PPPoOE
Bontés 168 éras van

2.6.2.2. Szolgaltatascsomagok lizleti elofizetok részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max, VDSL és PowerDSL

Elérés (gép) korlatlan

E-mail cim 5

E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte

Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus

Szoftver PPPoOE

Bontés 168 éras van

Mail alias 10

2.6.2.3. ADSL szolgaltatasok listaarai

Csomag neve hl\:\e/tig?j Ez:\lj;[;i Csomag neve hl\:\a/ti:;j Brutté havidij
Otthoni (kizarélag lakosségi telefonvonalon)
Alfa 6.000,-Ft 7.620,-Ft | Alfa 8.000,-Ft 10.160,-Ft
Tango 8.000,-Ft 10.160,-Ft | - - -
Bravo 12.000,-Ft 15.240,-Ft | Bravo 15.000,-Ft 19 050,-Ft
Golf 13.600,-Ft 17.272,-Ft | Golf 13.600,-Ft 17.272,-Ft
Charlie 16.000,-Ft 20.320,-Ft | Charlie 20.000,-Ft 25.400,-Ft
Echo 16.000,-Ft 20.320,-Ft | - - -
Sierra 17.600,-Ft 22.352,-Ft | Sierra 17.600,-Ft 22.352,-Ft
Oscar 20.000,-Ft 25.400,-Ft | Oscar 20.000,-Ft 25.400,-Ft
Zulu 20.000,-Ft 25.400,-Ft | - - -
Max 22.000,-Ft 27.940,-Ft | - - -
Uzleti
Alfa 12.000,-Ft 15.240,-Ft | Alfa 12.000,-Ft 15.240,-Ft
Tango 13.000,-Ft 16.510,-Ft | - - -
Bravo 18.000,-Ft 22.860,-Ft | Bravo 18.000,-Ft 22.860,-Ft
Golf 22.000,-Ft 27.940,-Ft | Golf 22.000,-Ft 27.940,-Ft
Charlie 24.000,-Ft 30.480,-Ft | Charlie 24.000,-Ft 30.480,-Ft
Echo 24.000,-Ft 30.480,-Ft | - - -
Sierra 28.000,-Ft 35.360,-Ft | Sierra 28.000,-Ft 35.360,-Ft
Oscar 32.000,-Ft 40.640,-Ft | Oscar 32.000,-Ft 40.640,-Ft
Delta 35.000,-Ft 44.450,-Ft | Delta 35.000,-Ft 44.450,-Ft
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Zulu 35.000,-Ft 44.450,-Ft | - - -
Max 40.000,-Ft 50.800,-Ft | - - -

A telefonvonal nélkili (csupasz ADSL) szolgaltatasok listadra 1.500 Ft- + AFA (bruttd 1.905 Ft-) felarat
tartalmaz, a fenti tdblazathoz képest.

2.6.3. Mikrohullamu szolgaltatasok

Mikrohullamu szolgaltatascsomagok tartalma

Szolgaltatas VELET Uzleti
Elérés (gépek szama) 1 Tobb
E-mail cim 3 10
Web és e-mail tarterilet 50 100
Szoftver PPPoOE PPPOE
Domain név regisztracio és 1
szerviz
Fix IP cim van
Tlizfalas védelem opcionalis
Router nincs opcionalis
Mail alias opcionalis van
Halézati eszkdz Wireless Ethernet Bridge Wireless Ethernet Bridge

Mikrohullamu szolgaltatascsomagok listaarai (magan és tUzleti csomagok

arai megegyeznek)

Csomag neve

1 éves szerzOodés esetén

2 éves szerz6dés esetén

Havidij Egyszeri dij Havidij Egyszeri dij
Mikro 512 12.900,-Ft | 20.000,-Ft | 12.500,-Ft 9.900,-Ft
Mikro 1024 49.900,-Ft | 20.000,-Ft | 44.900,-Ft 9.900,-Ft

(kizarolag Szolnokon és kornyékén elérhetd szolgaltatas)

kiegészitd szolgaltatasok

Havidij
3.125,-Ft

6.250,-Ft
tovabbi szolgaltatasok egyedi arajanlat alapjan

1db nyilvanos IPv4 IP cim
IP cim mddositas

2.6.4. Internet szolgaltatasok szlineteltetés alatti dijai

Az egyenes elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok barmikor sziineteltethetéek,
a szlneteltetés ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a szlineteltetéssel kapcsolatban a
szolgaltaté mas dijat sem szamlaz ki.

A forditott elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatdscsomagok barmikor szlineteltethetéek,
a szlneteltetés ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a szlineteltetéssel kapcsolatban a
szolgaltaté mas dijat sem szamlaz ki.

A prepaid kapcsolt vonali szolgaltatdscsomagok nem sziineteltethet6ek.
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A DSL szerzédések El6fizetd kérésére barmikor szlineteltethet6ek, am a szlinetelés
id6tartama a vallalt hatdrozott idébe nem szamit bele, tovabbad ennek megfelel6en
értelemszerlileg a prepaid DSL szerzOdések esetében a sziinetelés idGszaka az elbre
kifizetett id6szakba ugyancsak nem szamit bele. A sziinetelés dija a rendes havidij 50%-a,
de minimum 5.000,-Ft/h6, ezen felll a Szolgaltaté a szlineteltetéssel kapcsolatban mas
dijat nem szamlaz ki. A Szélessavu kabel internet szolgaltatas tekintetében ugyanezen
szabalyok alkalmazandoéak.

A bérelt vonali szolgdltatdsok az El6fizet6 kérésére barmikor szilineteltethetéek, am a
szlnetelés id6tartama a vallalt hatarozott idébe nem szamit bele, tovabba ennek
megfelelden értelemszerlileg a prepaid bérlet vonali szolgaltatasok esetében a szilinetelés
idoszaka az el6re kifizetett id6szakba ugyancsak nem szamit bele. A sziinetelés dija a
rendes havidij 50%-a. A fentieken kivll a szolgaltatd a sziineteltetéssel kapcsolatban mas
dijakat nem szamléz az tgyfél felé.

A mikrohulldmu szolgaltatasok szlineteltethetfek, a szlineteltetés alatt havidijuk a rendes
havidij 50%-a, a szlineteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltaté nem szamlaz az
ugyfél felé.

A szerver-hoszting szolgdltatasok sziineteltethetéek, a szlineteltetés alatt havidijuk a
rendes havidij 50%-a, a szlineteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltatd6 nem
szamléz az ugyfél felé.

A WEB-hoszting szolgadltatdsok nem szilneteltethet6ek. Az egyéb szerver-alapu
szolgdltatdsok ugyancsak nem szineteltethetéek. A domain regisztracids és fenntartdsi
szolgaltatasok nem szineteltethetdek.

2.7. Szerver-hoszting, szerver elhelyezési szolgaltatasok

2.7.1. PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) internet kapcsolat nélkul, mért arammal
(polc méret: 100cm x 60cm, teherbiras max. 120kg)

) 1 polc blokk, mért aramfogyasztassal 202.500,-Ft/hé
. méroora beszerelés (havi olvasassal)  248.750,-Ft/hé
. Mérddra éves fenntartasi dij: 24 875,-Ft/év
o Aram dij: 73,9,-Ft/kWh

2.7.2. PC elhelyezés rack szekrényben, atalany dijas internet kapcsolattal (100,00
Mbit/s), atalany dijas aramfogyasztassal

1 unit 15.000,-Ft/hé

1/4 rack szekrény (10 unit) 123.750,-Ft/hé
1/2 rack szekrény hely (21 unit) 198.750,-Ft/hé
1 teljes rack szekrény (47 unit) 336.250,-Ft/hé
minden tovabbi unit 12.375,-Ft/hé

2.7.3. PC elhelyezés polcon (MIDI toronyhaz), altalany dijas internet kapcsolattal
(100,00 Mbit/s) atalany dijas aramfogyasztassal

J 1 PC 60.000,-Ft/ho
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. 1 polc (max 4 szerver) 124.375,-Ft/ho
o 1 blokk (max 16 szerver) 374.375,-Ft/ho

2.7.4. PC elhelyezés rack szekrényben, internet kapcsolat nélkil, atalany dijas
aramfogyasztassal

1 unit 9.875,-Ft/hé
1/4 rack szekrény (10 unit) 86.250,-Ft/hé
1/2 rack szekrény hely (21 unit) 168.750,-Ft/hoé
1 teljes rack szekrény (47 unit) 298.750,-Ft/hé

2.7.5. PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) polcon, internet kapcsolat nélkul, atalany
dijas aramfogyasztassal

. 1PC 21.250,-Ft/hé
. 1 polc (max 4 szerverhely) 87.500,-Ft/ho6
. 1 blokk (max 16 szerverhely) 350.000,-Ft/ho

2.7.6. 1 teljes elbfizeto altal biztositott rack szekrény, atalany dijas
aramfogyasztassal, internet kapcsolat nélkdl

. 272.500,-Ft/hé6
2.7.7. Szuneteltetés
A WEB-hoszting szolgadltatdsok nem szilneteltethetéek. Az egyéb szerver-alapu
szolgaltatdsok ugyancsak nem szlineteltethet6ek. A domain regisztraciés és fenntartasi
szolgaltatasok nem sziineteltethetdek.

2.8. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai

. Online oldal latogatottsagi statisztika — log fajl: 3.000,-Ft.
) Publikus IPv4 cim havidija: 2000 Ft.
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3. A szamlazds moddja, rendszeressége és a szamlak
kézbesitésének idopontja

A szdmlazads modjat az Altaldnos Szerzddési Feltételek 7.1.2. pontja szabalyozza.

Budapest, 2015. oktéber 0O1.

Ultraweb Kft.
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111. sz. MELLEKLET

1. ADSL szolgaltatas foldrajzi terulete telepilés szerinti bontasban

1.1. Magyar Telekom szolgaltatasi teruletén

Aba
Abéadszaldk
Abaliget
Abasar
Abaujkér
Abaujszanté
Abda

Abod

Abony

Acséad

Adacs

Agard
Aggtelek
Ajak

Akaszto
Alacska
Albertirsa
Alcsutdoboz
Aldebré
Almasfilizitd
Alségagy
Als6ors
Alsépahok
Alsépetény
Als6szdlnok
Alsoéujlak
Alsézsolca
Andocs
Andornaktéalya
Apagy
Apatistvanfalva
Apc

Apostag
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arlé

Arnét

Aszalé
Aszo6f6

Atkar
Abrahamhegy

Acs

Acsteszér

Adand
Agasegyhaza
Agfalva

Almosd

Aroktd
Asvanyraro
Atany

Babarc

Babdcsa
Babolna

Babot
Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Bacssz6l6s
Badacsony
Badacsonytomayj
Badacsonytérdemic
Bagameér

Bagod
Bagyogszovat
Baj

Baja
Bajansenye

Bak

Bakonszeg
Bakonycsernye
Bakonysarkany
Bakonyszombathely
Baktakék
Baktaloranthaza
Baktuttos
Balassagyarmat
Balaton
Balatonakali
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves

Balatonfoldvar
Balatonfired
Balatongyo6rok
Balatonlelle
Balatonmariaftird6
Balatonrendes
Balatonszabadi
Balatonszarszé6
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd
Balatonsz616s
Balatonudvari
Balkany
Ball6sz6g
Balmazujvéaros
Balotaszallas
Balsa

Bana
Banhorvati
Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracska
Barand
Barbacs

Barcs
Bardudvarnok
Barsonyos
Bata

Bataszék

Baté
Batmonostor
Bator

Batya
Bazakerettye
Becsehely
Becske

Bekecs

Bekolce

Bélapatfalva
Beled

Belezna
Belvardgyula
Bercel
Berekb6dszormény
Berekfurdd
Beremend
Berente

Beret
Berettyoujfalu
Berkesz
Berzence
Besenyoételek
Besenyszog
Bezenye
Biatorbagy
Bicsérd

Bicske
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Bikacs

Bocfolde
Boconéad

Bocsa
Bocskaikert
Bodajk
Bodroghalom
Bodrogkeresztar
Bodrogkisfalud
Boldogkdvaralja
Bodrogolaszi
Bddvaszilas
Bogacs
Bogad-Romonya
Bogadmindszent
Bogdasa

Bokod

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldva
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Boly
Boncodfdlde
Borjad
Borota

Borsfa
Borsodbo6ta
Borsodivanka
Borsodnadasd
Borsodszentgyorgy
Borsosberény
B6

Bbcs
Bohonye
Bokony
Bolcske

Bony
B6sarkany
Bucsuszentlaszlo
Budajend
Budakalasz
Budakeszi
Budaors
Budapest
Bugac

Buj

BUk
Bukkabrany
Bukkaranyos
Bukkosd
Bukkszenterzsébet
Bukkszentkereszt
Bukkzsérc
Buttos

Cegléd
Ceglédbercel
Cibakhaza
Cigand

Cirak
Csabrendek
Csaholc
Csakanydoroszlo
Csakanyoszro
Csakberény
Cséakvar
Csany

Csapod
Csaroda
Csaszar
Csaszartoltés
Csatalja
Csatar

Csavoly
Csempeszkopacs
Csemé
Csenger
Csengersima
Csengéd
Csenyéte

Csép

Csépa

Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhéatsurany
Cserkesz6l6
Cserkut
Csernely
Cserszegtomaj
Csesztreg
Csikéria
Csincse

Csitéar

Csobaj
Csobanka
Csbkakd
Csokonyavisonta
Csokvaomany
Csdélyospalos
Csonkahegyhat
Csopak

Csor

Csorna
Csokmé
Csomodeér
Csurgo

Dad
Danszentmiklés
Darany
Darndzseli
Darvas

Davod
Debrecen

Decs
Dédestapolcsany
Dejtar
Demecser
Demjén
Derecske

Detk

Dio6sd

Didsjend
Diosviszl6

Dobogdkd
Domahaza
Domand
Domboévar
Dombrad
Domoszlo
Dormand
Dobrokéz
Do6ge

Dor

Dragszél
Dravafok
Dréavaszabolcs
Drégelypalank
Dunaalmas
Dunabogdany
Dunaegyhéaza
Dunafalva
Dunafdldvar
Dunakiliti
Dunapataj
Dunaszeg
Dunaszekcsé
Dunaszentbenedek
Dunaszentgyorgy
Dunaszentmiklés
Dunaszentpal
Dunasziget
Dunatetétlen
Dunavecse
Dusnok

Ebes

Ecséd
Edelény

Edve

Eger

Egeréag
Egeraracsa
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerszalok
Egerszolat
Egyhézasraddéc
Emdd

Encs
Encsencs
Enese

Enying
Erd6bénye
Erd6horvati

Erd6k6vesd
Erdé6telek
Esztar

Ete

Etyek

Ecs

Erd

Erpatak
Ersekcsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
Fabianhaza
Fadd

Fajsz

Fancsal
Farad
Farmos
Fegyvernek
Fehérgyarmat
Fehérto
Fehérvarcsurgo
Felcsat
Feldebrd
Fels6csatar
FelsGgagy
Fels6nyarad
Fels66rs
Fels6pahok
Fels6rajk
Fels6szentivan
Fels6tarkany
Fels6vadasz
Fels6zsolca
Fényeslitke
Fert6d
Fert6endréd
Fert6homok
Fert6rakos
Fertészentmiklos
Fert6széplak
Fokto

Fono
Fonyod
Forro

Foldes
Fulékércs
Furta
Fuldphaza
Fulopjakab
Fulbpszallas
Fuzérkomlos
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FUzérradvany
Flzesabony
Gaborjan
Gagyvendégi
Galambok
Galosfa
Gamas

Gara

Garadna
Géardony
Gatér
Gavavencsell§
Géderlak
Gégény
Gelénes
Gellénhaza
Gelse
Gencsapati
Gerjen
Gersekarat
Gesztely
Geszteréd
Girincs
Goégéanfa
Golop

Godre

Gonc

Gony(
Gorbehaza
GOorcsony
GOorgeteg
Gutorfolde
Gyarmat
Gyékényes
Gyenesdias
Gyermely
Gyirmot
Gyobmore
Gyongyos
GyodngyoOshalasz
Gyongyos-
Matrahaza
Gydngydsoroszi
Gyobngydspata
Gyodngydssolymos
Gyodngyodstarjan
Gyonk

Gyor
Gyorgytarlo
Gyorkony
Gyé6rladamér

Gy6rsag
GyG6rszemere
Gyoértelek
Gyé6rujbarat
Gyérujfalu
Gyd6rzamoly
Gyulakeszi
Hagyarosbodrond
Hahot
Hajdubagos
Hajdubbszérmény
Hajdadorog
Hajduhadhaz
Hajddinanas
HajdGsamson
Hajduszoboszlé
Hajduszovat
Hajos

Halaszi
Halmaj
Hangéacs
Hangony
Harka
Harkakotény
Harkany
Haromfa
Harsany
Harta

Hatvan
Hédervar
Hedrehely
Hegyeshalom
Hegykd
Hej6baba
Helvécia
Hencida
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszantoé
Heréd

Héreg
Hernadcéce
Hernadkak
Hernadnémeti
Hernadvécse
Hét

Hetes

Heves

Héviz
Hidasnémeti
Hidvégardo

Himod

Hobol
Hodasz
Hollbhaza
Homokmégy

Homokszentgyorgy

Homorud
Homrogd
Hont

Horany

Hort
Hortobagy
Hosszupalyi
HEgyész
Ibrany

lgal

Ikrény
Imrehegy
Inancs
Ipolyvece
Iregszemcse
Istenmezeje
Istvandi
Isztimér
Ivan

Izsak
Izséfalva
Jakabszallas
Jankmajtis
Janoshalma
Janossomorja
Jardanhaza
Jaszkarajeno
Jaszszentlaszl6
Jéke
Jésvaf6

Juta

Kaba
Kadarkut
Kajdacs
Kakasd
Kakics

Kal
Kallésemjén
Kalmanhaza
Kalocsa
Kapolcs
Kapolna
Kapolnasnyék
Kaposf6
Kaposfured

Kaposmérd
Kaposvar
Kaptalanfa
Kapuvar
Karacsond
Karad
Karcag
Karcsa
Karmacs
Kaskantyd
Katymar
Kavas
Kazincbarcika
Kecel
Kecskéd
Kecskemét
Kehidakustany
Kék

Kékcse
Kelebia
Kelemér
Kéleshalom
Kemecse
Kémes
Kenderes
Kenézl6
Kengyel
Kerecsend
Kerekegyhéaza
Kereki
Kérsemjén
Keszthely
Keszl
Kétbodony
Kéthely
Kétpéd
Kétujfalu
Kéty

Kimle
Kincsesbanya
Kirald
Kiradlyegyhaza
Kisar
Kisbajcs
Kisbér
Kiscsécs
Kisfalud
Kisgydr
Kisigmand
Kiskore
Kisk6ros
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Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kiskunmajsa
Kislang
Kisléta
Kisnana
Kisoroszi
Kistokaj
Kisujszallas
Kisunyom
Kisvarda
Kisszallas
Kocs

Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Komadi
Komarom
Komyjati
Komord
Kompolt
Kondé

Koény
Konyar
Koéphaza
Korlat

Kotaj
Kozarmisleny
Kokény
Kolcse
Kolesd
Kolked
Komlg
Komléd
Kérmend
Kérnye
Korom
KOroshegy
KGrostetétlen
Korosszakal
K8szeg
Kételek
K6vagoors
K6vagoszol6s
Krasznokvajda
Kunadacs
Kunbaja
Kuncsorba
Kunfehérto
Kunhegyes

Kunmadaras
Kunszallas
Kunszentmarton
Kunszentmiklos
Kunsziget
Kupa

Kurd

Kurityan
Kutas

Labod
Lajosmizse
Lak

Lakitelek
Lakocsa
Lanycsok
Leanyfalu
Lébény
Legyesbénye
Lengyeltoti
Lenti

Lepsény
Lesencetomaj
Létavértes
Letenye

Levél

Levelek

Lippd
Lispeszentadorjan
Lothard
Lovasberény
Lorinci

L6vO6
LovOpetri
Ludas
Lukéacshaza
Méad

Madaras
Madocsa
Magocs

Magy
Magyaralmas
Magyaratad
Magyarboly
Magyarkeresztur
Magyarkeszi
Magyarlak
Magyarnandor
Magyarsarlos
Magyarszentmiklés
Majs
Makkoshotyka

Maklar

Malyi

Mandok
Marcali
Mariakalnok
Mariakéménd
Mariapocs
Markaz

Martf(
Martonvasar
Matészalka
Matételke
Matraderecske
Matraszentimre
Mecsér
Megyaszd
Mélykat

Méra

Mernye
Meszes
Mesztegnyd
MezG6csat
Mezbkeresztes
MezG6ko6vesd
Mez6nagymihaly
MezOnyarad
MezG66rs
Mez6szemere
MezG6tarkany
MezG6tur
Mihald

Mihalyi
Mikebuda
Mikepércs
Mikéhaza
Mindszentgodisa
Miske

Miskolc

Miszla

Mocsa

Moha

Mohéacs
Molnaszecsdd
Monok
Monostorapati
Monostorpalyi
Médricgat
Mosonmagyarovar
Mosonszentmiklés
Mosonszolnok
Mosonudvar

Mozsg6
Mudcsony
Murakeresztur
Muraszemenye
Nébrad
Nadasd
Nadudvar
Nagyatad
Nagybajom
Nagybaracska
Nagyberki
Nagycenk
Nagycsécs
Nagydobos
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyfuged
Nagygeresd
Nagyhalész
Nagyharsany
Nagyigmand
Nagyivan
Nagykallo
Nagykanizsa
Nagykapornak
Nagykereki
Nagykonyi
Nagykovacsi
Nagykozar
Nagyké6ros
Nagykord
Nagylengyel
Nagynyarad
Nagyoroszi
Nagypeterd
Nagyrabé
Nagyrécse
Nagyréde
Nagyrozvagy
Nagyszakacsi
Nagyszentjanos
Nagyut
Nagyvarsany
Nagyvisnyo
Napkor
Naszaly
Nekézseny
Nemesbikk
Nemesgulacs
Nemeske

Nemesnadudvar
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Nemesnép
Nemesvid
Németkeér
Neszmély
Nézsa

Nikla

Nograd
No6gradkovesd
Noégradmarcal
Nogradsap
Noszvaj
Nova
Novajidrany
Nétincs
Nyarl6rinc
Nyarsapat
Nyékladhaza
Nyirabrany
Nyiracsad
Nyiradony
Nyirbator
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdany
Nyircsaholy
Nyircsaszari
Nyiregyhaza
Nyirgelse
Nyirkarasz
Nyirlugos
Nyirmada
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura
Nyul

Olasz
Olaszliszka
Onga

Ordas

Orfl
Orgovany
Ormosbanya
Oroszlany
Osli

Ostoros
Oszlar
Ozmanbik
Ozora

Ohid

Onod

Opalyi

Ozd

Ocsod
Okoritofiilpos
Oregcsert6
Orményes
Ottevény
Ocsény
Orhalom
Orimagyarosd
Oriszentpéter
Pacin

Pacsa

Pahi

Paka

Pakozd

Paks

Palfa

Palhaza
Palmonostora
Paloznak
Pamlény
Pannonhalma
Panyola

Pap

Parad
Parasznya
Paszab

Patak

Patka
Patroha
Patvarc

Paty
Pazmand
Pécs

Pellérd

Pér

Perbal
Perecse
Pereszteg
Perkupa
Pétervasara
Petnehaza
Pet6fibanya
Pet6fiszallas
Pet6haza
Pilisborosjen6
Piliscsaba
Pilisjaszfalu

Pilisvorosvar
Pilisszanté6
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszl6
Pincehely
Piricse

Pirt6

Pocsaj
Pécsmegyer
Pogany
Pokaszepetk
Polgar
Polgardi
Pomaz
Porcsalma
Poroszlé
Porrogszentkiraly
Pragy
Pusztazamor
Putnok
Puspokladany
Rabacsécsény
Réabakecol
Réabapatona
Rabatamasi
Radostyan
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rakéczifalva
Rakécziujfalu
Ratka

Ravazd

Recsk

Réde

Rédics

Regoly

Rém
Remetesz6l6s
Répashuta
Resznek
Rétsag
Révfulop

Rezi

Ricse
Romhany
Rozsaly
Rézsaszentmarton

Rudabanya
Rum

Sagvar
Sajobabony
Sajdecseg
Sajokapolna
Sajokaza
Sajoékeresztar
Sajolad
Sajodlaszléfalva
Sajonémeti
Sajopalfala
Sajopetri
Sajopuspoki
Sajosenye
Sajészentpéter
Sajoszoged
Sajoévamos
Sajtoskal
Saly

Sarand
Séarazsadany
Sarhida
Sarkeresztes
Sarmellék
Sarospatak
Sarrétudvari
Sarréd
Sarszentmihaly
Sarud

Sasd

Sata
Séatoraljadjhely
Satorhely
Savoly

Sé

Selyeb

Sellye
Seregélyes
Serényfalva
Siklés
Simonfa
Simontornya
Sidagard
Siofok

Sirok

Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Solymar

Som
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Somogyapati
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogytur
Somogyvar
Somogyzsitfa
Soponya
Sopron
Sopron-Balf
Sopronhorpacs
Sopronkévesd
Sopte

Sormas

Soéskuat

Sojtor

Sukoro

Sar

Surany

Surd

Sukosd

Sumeg
Szabadbattyan
Szabadszallas
Szabadszentkiraly
Szabolcsbéaka
Szajk

Szajol

Szakcs
Szakmar
Székszend
Szalanta
Szalaszend
Szalka
Szalkszentmarton
Szalonna
Szamosbecs
Szamosszeg
Szanda

Szank

Szany

Szar

Szarfold
Szarliget
Szarvaskend
Szarvaské
Szaszfa
Sz4zhalombatta
Szederkény
Szedres

Szegqi
Szegilong
Székely
Székelyszabar
Székesfehérvar
Szekszard
Szelevény
Szemenye
Szemere
Szendehely
Szendr6
Szendré6lad
Szenna
Szentantalfa
Szentbalazs
Szentendre
Szentgotthard
Szentgyo6rgyvolgy
Szentistvan
Szentkiraly
Szentlaszl6
Szentliszlo
Szentl6rinc
Szepetnek
Szeremle
Szerencs
Szerep
Szigetmonostor
Szigetvar
Szigliget
Szihalom
Sziksz6

Szil
Szilsarkany
Szilvagy
Szilvasvarad
Szin
Szintistvan
Szirmabesenyd
Szélad
Szolnok
Szombathely
Szomaod
Szomolya
Szomor
Szorosad
Sz6l6sardd
Szuhakallé
Szulok

Sz(icsi

Szugy

Tab

Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitotfalu
Taktabaj
Taktaharkany
Taktakenéz
Taliandérogd
Tallya
Tamasi
Tapiogyorgye
Tapidszele
Tapiosz616s
Taplanszentkereszt
Tapolca
Tarcal

Tard
Tardona
Tardos
Tarjan
Tarkany
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnadrs
Tarnaszentmaria
Tarnok
Taska

Tass

Taszar

Tata
Tatabanya
Tatahaza
Tazlar
Téglas

Telki
Tengelic
Tenk

Tény6

Tépe
Tereske
Teskand

Tét
Tibolddaréc
Tihany
Tinnye
Tiszaalpar
Tiszababolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd

Tiszabs
Tiszadada
Tiszaderzs
Tiszaeszlar
Tiszafoldvar
Tiszaflured
Tiszagyenda
Tiszaigar
Tiszajend
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszakurt
Tiszaladany
Tiszalok
Tiszallc
Tiszanana
Tiszadrs
Tiszapalkonya
Tiszapuspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszasuly
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasz6l6s
Tiszatardos
Tiszatenyo
Tiszaug
Tiszaljvaros
Tiszavarkony
Tiszavasvari
Tokaj

Tolcsva

Tolna
Tolnanémedi
Tomajmonostora
Tompa

Tordas
Tornaszentjakab
Tornyosnémeti
Tornyospalca
Torony
Toszeg
Totszerdahely
Tok
Toltéstava
Torokbalint
Torokszentmiklos
Tortel

Tottos
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Tunyogmatolcs
Tarkeve
Tdrricse
Tuzsér
Turje
Tyukod
Ukk

Uszod
Ujfehérto
Ujiraz
Ujléta
Ujpetre
Ujsolt
Ujszéasz
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar
Urém
Vadosfa
Vagashuta
Vajdacska
Vajszlo
Vallaj

Vamosgyork
Vamosoroszi
Vamospércs
Vamosujfalu
Vamosszabadi
Varbo
Vardomb
Véarosfold
Vasalja
Véasarosdombd
Vésarosfalu
Vasarosnameény
Vaskut

Vaspor

Vasvar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Vatta

Vécs

Velence

Vép

Verpelét
Versend

Vértesboglar
Vértessomlo
Vértessz6106s
Vése
Veszprémgalsa
Vezseny
Villany
Vindornyafok
Visegrad
Visonta
Vitnyéd
Vizsoly
Vonyarcvashegy
Zadorfalva
Zagyvarékas
Zagyvaszantoé
Zahony
Zakanyfalu
Zalaapati
Zalabér
Zalaboldogfa
Zalacsany
Zalaegerszeg
Zalagy6moro

Zalahalap
Zalahashagy
Zalakaros
Zalakomar
Zalalovo
Zalaszabar
Zalaszanto6
Zalaszentbalazs
Zalaszentgrot
Zalaszentgydrgy
Zalaszentivan
Zalata
Zalatarnok
Zalavar
Zamardi
Zamoly
Zanka
Zarank
Zomba

Zsaka
Zsambék
Zsana
Zselicszentpal
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1.2. Invitel szolgaltatasi teriletén

Acsa Batonyterenye Csorvas Epol
Adasztevel Battonya Csot Ercsi

Adony Béb Csogle Erddkertes
Adorjanhaza Bejcgyertyanos Cs6mor Erddkurt
Ajka Békas Csobnge Erd6tarcsa
Alap Békés Csorog Esztergom
Alattyan Békéscsaba Csévar Etes

Algy6 Békéssamson Dabrony Fabidnsebestyén
Almaskamaras Békésszentandras Dag Farkasgyepli
Alsészentivan Bélmegyer Déka Felgy6
Alsotold Beloiannisz Dany Felsotold
Ambroézfalva Bér Daruszentmiklos Feny6f6
Annavolgy Berhida Dég Ferencszallas
Apécatorna Bernecebaréati Délegyhaza Forraskut
Apaj Besnyd Derekegyhéaz Fot

Apatfalva Biharugra Deszk Foldeak
Aporka Boba Dévavanya Flzesgyarmat
Arpadhalom Bokor Devecser Gadoros
Asotthalom Bordany Doba Galgagyork
Aszdéd Borgata Doboz Galgahéviz
Bag Borszorcsok Doc Galgamacsa
Bajna Borzavéar Domaszék Ganna

Bajot Bogot Dombegyhaz Garab
Bakonybél Bogote Dombiratos Gecse
Bakonygyirot Bucsa Domony Gérce
Bakonyjako Bujak Dorog Gerendas
Bakonykoppany Cece Doroghaza Geszt
Bakonynana Celldomolk Dobronte Gic
Bakonyoszlop Cered DOmads God
Bakonypéterd Csabacsld D6msod Godollo
Bakonypoloske Csabaszabadi Dudar Gyomaendréd
Bakonysag Csajag Duka Gyula
Bakonyszentivan Csanéadalberti Dunaharaszti Hajméaskér
Bakonyszentkiraly Csanadapaca Dunakeszi Haldsztelek
Bakonyszentlaszl6 Csanadpalota Dunaujvaros Halimba
Bakonysziics Csénig Dunavarsany Hantos
Bakonytamasi Csanytelek Ecseg Harskaut

Baks Cséardaszallas Ecsegfalva Hegyfalu
Balastya Csécse Egeralja Héhalom
Balatonalmadi Csehbanya Egyhazasdengeleg Herend
Balatonf6kajar Csengele Egyhazasgerge Hévizgyork
Balatonflizf6 Csénye Egyhazashetye Hidegkut
Balatonkenese Cserhatszentivan Egyhazaskesz6 Hodmezbvasarhely
Balatonvilagos Csesznek Elek Hollokd

Band Csetény El6szallas Homokbodoge
Baracs Csolnok Endrefalva HosszUpereszteg
Barna Csoméad Eperjes Hunya

Barnag Csongréad Eplény lgar
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Ikervar

Iklad
Ipolydamasd
Ipolytarnoc
Ipolytélgyes
Isaszeg

Iszkaz

Ivancsa

Jakfa

Janoshaza
Janoshida

Jasd

Jaszago
JaszalsOszentgyorgy
Jaszapati
Jaszarokszallas
Jaszberény
Jaszboldoghaza
Jaszddzsa
JaszfelsGszentgyorg
y

Jaszfényszaru
Jaszivany
Jaszjakéhalma
Jaszkisér
Jaszladany
Jaszszentandréas
Jasztelek
Jobbagyi

Kald

Kallé

Kaloz

Kamond

Kamut

Karako
Karakdszorecsok
Karancsalja
Karancsberény
Karancskeszi
Karancslapujtd
Karancssag
Kardos
Kardoskut
Kartal

Kaszaper

Kazar

Keléd

Kemence
Kemeneshdgyész
Kemeneskapolna

Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenespalfa
Kemenesstmjén
Kemenesszentmart
on
Kemenesszentpéter
Kenyeri

Kerepes

Kerta
Kertészsziget
Kesztdlc
Kétegyhaza
Kétsoprony
Kevermes
Kiralyhegyes
Kirdlyszentistvan
Kisapostag
Kisbagyon
Kisbarkany
Kisberzseny
Kiscs6sz
Kisdombegyhaz
Kishartyan
Kiskunlachaza
Kisl6d

Kismaros
Kisnémedi
Kispirit
Kissomlyé
Kistarcsa
Kistelek
Kiszombor
Kissz0l6s
Klarafalva
Kolontér
Kondoros

Kosd

Koéspallag

Kozard

Kocsk
Koérosladany
Koérdsnagyharsany
Kdrdstarcsa
Koérdsujfalu
Koétegyan
Kovegy

Kulcs

Kunagota

Kup
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Kutaso
Kubekhaza
Kils6vat
Kiingos
Labatlan
Lajoskomarom
Lazi

Leanyvar

Letkés

Litér

Litke

Lokt

Lorév
Lovaszpatona
Lékoshaza
Lucfalva
Ludanyhalaszi
Magyarbanhegyes
Magyarcsanad
Magyardombegyhaz
Magyargéc
Magyargencs
Magyarpolany
Majoshaza
Makad

Mako

Malomsok
Marcalgergelyi
Marcalt6
Mariahalom
Mérianosztra
Markhaza
Marko

Maroslele
Martély
Méatramindszent
Méatranovak
Métraszele
Matrasz0l6s
Méatraterenye
Matraverebély
Medgyesbodzas
Medgyesegyhaza
Megyehid
Meggyeskovacsi
Méhkerék
Mencshely
Mersevat
Mesteri
MezGberény

Mezéfalva
Mez6gyan
MezGhegyes
Mez6komarom
Mez6kovacshaza
Mez6lak
MezG6szilas
Mihalygerge
Mihalyhaza
Mindszent
Mogyoréd
Mogyoroésbanya
Moérahalom
Murony
Nagyacsad
Nagyalasony
Nagybanhegyes
Nagybarkany
Nagyborzsony
Nagydém
Nagyér
Nagyesztergar
Nagygyimot
Nagykamaras
Nagykaracsony
Nagykeresztur
Nagylak
Nagyléc
Nagylok
Nagymagocs
Nagymaros
Nagypirit
Nagysap
Nagysimonyi
Nagyszénas
Nagytarcsa
Nagytevel
Nagytéke
Nagyvézsony
Nagyvenyim
Nemesgorzsony
Nemeskeresztur
Nemeskocs
Nemesvamos
Nemesszalok
Németbanya
Nemti

Nick
Noégradmegyer
Nogradsipek
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Nogradszakal
Norap
Noszlop
Nyarad
Nyergesujfalu
Nyirad
Ny&gér
Ofoldeak
Okany
Olaszfalu
Opusztaszer
Oroshaza
Oroszi
Ostffyasszonyfa
Ocs

Olbd
Orbottyan
Orménykaut
Osi

Osku
Ottomos
Palotas

Papa
Papadereske
Papakovacsi
Papasalamon
Papateszér
Papkeszi
Papoc

Paszto

Pécel

Pecol

Penc
Pénzesgyd6r
Perkata
Perbcsény
Pétflird6
Piliny
Piliscsév
Pilismaroét
Pitvaros
Porpac

Porva

Pésfa

Pula
Pusztafdldvar
Pusztamérges
Pusztamiske
Pusztamonostor

Pusztaottlaka
Pusztaszabolcs
Pusztaszer
Puspokhatvan
Puspokszilagy
Réabapaty
Racalmas
Rackeresztur
Rackeve

Rad
Rakdéczibanya
Répcelak
Répceszentgyorgy
Riméc

Romand
Roszke

Ruzsa
Sagujfalu
Salgétarjan
Samsonhaza
Sandorfalva
Séarbogard
Saregres
Sarisap

Sarkad
Sarkadkeresztar
Sarkeresztar
Sarosd
Sarszentagota
Sarvar

Sikator

Sitke

Soély
Somldjend
Somldsz6l6s
Somlbévaséarhely
Somldévecse
Somoskoujfalu
Séshartyan
Sétony

Satto
Szabadegyhaza
Szabadhidvég
Szabadkigyo6s
Szada
Szalmatercs
Szapar
Szarvas
Szarvasgede

Székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakoczi ut

40.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14. II. l1épcs6haz 3. em.

E-mail cim: externet@externet.hu
Internet cim: http://www.externet.hu

Szatymaz
Szécsény
Szécsényfelfalu
Szeged
Szeghalom
Szegvar
Székkutas
Szeleste
Szentes
Szentgal
Szentkiralyszabadja
Szergény
Szigetbecse
Szigetcsép
Szigethalom
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklés
Szigetujfalu
Szilaspogony
Szirak

Szob

Szokolya

Sz6c

Sz6d

Szddliget
Szuha
Szurdokpuspoki
Takacsi
Taksony

Tar

Tarhos

Tat
Telekgerendas
Tés

Tésa
Tiszasziget
Tokod
Tokodaltaré
Tokorcs
Totkomlos
Totvazsony
Tokol
Tomorkény
Tura

Tuskevar

Ugod

Ujkigyos
Ujszalonta
Ujszentivan

Uny
Uraiujfalu
Urkat

Ullés

Véac

Vécduka
Vacegres
Vachartyan
Vackisujfalu
Vacratot
Vécszentlaszlo
Vajta

Valkoé
Vamoscsalad
Vamosmikola
Vanyarc
Vanyola
Varkesz6
Varosléd
Varpalota
Varsany
Vésarosmiske
Vasegerszeg
Vashosszufalu
Vaszar
Végegyhaza
Veresegyhéaz
Veréce
Verseg
Veszprém
Veszprémfajsz
Veszprémvarsany
Vészt6

Vid

Vilonya

Vinar

Vizslas
Vonodck
Vorosto
Zabar
Zakanyszék
Zebegény
Zirc

Zsadany
Zsambok
Zsédeny
Zsombo
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2. Mikrohullamu elérésen nyujtott Internet szolgaltatas foldrajzi
lefedettsége telepilés szerinti bontasban

Szolnok



1V. sz. melléklet
Az egyes internet szolgaltatasok kinalt és
garantalt sebesseég értékei

ADSL szolgaltatas

Kinalt savszélesség, azaz maximalis

sebesség (Mbit/s) T-

Garantalt feltoltési / letoltési se-besség
(Mbit/s) T-Com teruleten

feltoltési/letoltési

Com terileten

Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16
Tango: 0,19/2,00 0,06/0,19
Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25
Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00
Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48
Echo: 0,50/10,00 0,20/1,00
Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00
Oscar: 0,90/15,00 0,5/5,00
Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94
Zulu: 1,00/20,00 0,50/10,00
Max: 5,00/30,00 1,00/20,00
VDSL: 5,00/24,41 1,00/4,00
PowerDSL: 10,00/48,83 2,00/8,00
Kinalt savszélesség, azaz maximalis
feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) Garantalt feltoltési/letoltési se-besség
Invitel/Invitel terileten (Mbit/s) Invitel/Invitel terileten
Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16
Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25
Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00
Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48
Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00
Oscar: 0,90/15,00 0,25/5,00
Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94

A hozzaféréseken elérheto aktualis sebességértékeket az
adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

Szerver elhelyezés szolgaltatas

Kinalt savszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letdltési se-besség

(Mbit/s)
10,00/10,00
1,00/1,00

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s)

BIX felé:
egyeéb irdnyokba:

100,00/100,00
100,00/100,00

A hozzaféréseken elérhet6 aktudlis sebességértékeket az adathdalézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.



Bérelt vonali internet szolgaltatas

Kinalt

feltoltési/letoltési

savszélesség, azaz

(EVAEES
sebesség (Mbit/s) T-

(Mbit/s) T-Com teruleten

Garantalt feltoltési / letoltési se-besség

Com terileten

Bérelt vonal 2M 2,00/2,00 2,00/2,00
Bérelt vonal 8M 8,00/8,00 8,00/8,00
Bérelt vonal 20M 20,00/20,00 20,00/20,00
Bérelt vonal 50M 50,00/50,00 50,00/50,00
Bérelt vonal 100M 100,00/100,00 100,00/100,00

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott eldfizetdi szerz6dés fliggvényei.

Mikrohullamu internet szolgaltatas

Kindlt s&vszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letoltési se-besség
feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)

Mikro 512: 0,50/0,50 0,25/0,25

Mikro 1024: 1,00/1,00 0,25/0,25

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott eldfizetéi szerzédés filiggvényei. A
hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti

célertékek a 13/72011. (X11.27.) NMHH rendelet alapjan

Sor-
szam

Min6ségi mutato ne-ve
és meghatarozasa

Min6éségi mutaté mérése/szarmaztatasa

Célértek

Szolgaltatasnyujtas

A Szolgdltato altal elére meghatarozott,
vagy tanusité altal kijeldlt legalabb 2
hénapos idészak adataibdl, szamitdssal
kell képezni. A létesitési id6 szerint
novekvd sorrendbe téve az eseteket, a

Hibabejelentés alapjan
lefolytatott  hibaelha-
ritas ideje az esetek

kell képezni. A hibaelharitasi id6 szerint
novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az

megkezdésének hatar- | darabszam szerinti als6 80 %-nak az
ideje az esetek 80%- | idGbeli fels6 korlatja.
aban Létesitési id6: Az adatgy(ijtési
1 Uj szolgaltatasnytjtas | id6szakban az Uj el6fizeti hozzaférési | 15 nap
megkezdésének az | pont létesitése és a szolgaltatasnyujtas
esetek 80%-aban rlnegkezdésének az érvényes, minclllkét ft:—i:l
teljesitett  hatarideje altal . glfogado.t_t, "Egye,dll E!ofllzet0|
[nap] Szerzode,s megko’,c,est_ollszamltott ideje.
A mutatokepzesbdl kizartak azon esetek,
amikor el6fizet6 altal az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben megjelolt késdbbi
idopontban kell a szolgaltatasnyujtast
megkezdeni.
Hibaelharitas ideje az | A Szolgaltaté altal elére meghatarozott,
esetek 80%-aban vagy tanusité altal kijel6dlt legalabb 1
2 honapos idGszak adataibol, szamitassal 72 6ra




80%-ban. [o6ra]

idébeli fels6 korlatja

Hibaelharitasi ido: A Szolgaltato
halézataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt hal6zatban, a -

Szolgaltatét terhel6 - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgaltatas megfelel6 minGségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama.

Dijreklamécié  kivizs-
galasi és elintézési id6
az esetek 80%-aban

A bejelentett dijrek-

A Szolgaltat6 altal elére meghatarozott, vagy
tanusito altal kijeldlt, legalabb 2 hoénapos
id6szak adataibdl, szamitassal kell képezni.
Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott
elektronikus hirkozlési szolgéltatds barmely
dijat vitatja, a Szolgaltaté az err6l széld
bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A
vizsgalat eredményér6l a Szolgaltatdé az
El6fizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kovetden

lamaciok  kivizsgalasi | frasban tajékoztatja. 30 nap
és elintézesi hatarideje Mért jellemz6: A dijreklamaciénak a
az esetek 80 %-aban. | g gigaltatonal tortént nyilvantartasba
(megkezdett  naptari | vételétsl szamitva az Eléfizetd
nap). [nap] tajékoztatasaig eltelt id6.
A mutaté szarmaztatasa szamitassal torténik:
a dijreklaméciok kivizsgéalasi ideje szerint
novekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idGbeli
fels6 korlatja.
A szolgaltatas-igénybevehetdség és a
teljes elvi szolgéltatasi id6 hanyadosa,
szazalékban kifejezve.
Eves szintli rendelke- | Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes
zésre allasi idé id6tartama: a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a Szolgaltatas
A szolgéltatas rendel- | helyredllitdsaig eltelt dsszes idé.
kezésre alldsa
Teljes elvi szolgdltatasi idétartam: az az )
A szolgaltatas-igény- | jdétartam, melyet a szolgaltaté minden Lasd
bevehetSség tényleges | elbfizetd szamara a teljes, éves 4.1.4.
idétartamanak aranya | szolgaltatas-nyuijtasi idészakban pont

az évi teljes elvi
szolgéaltatasi idejéhez
képest, a teljes hal6-
zatra, szolgéltatasra
vonatkozoéan. [%0]

szolgaltatas-kiesés nélkdl
szolgaltatni.

lenne képes

Min6ségi mutatd szarmaztatdsa: az adott
évben a halézat egészére vonatkozd
szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a
teljes elvi szolgaltatdsi  id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az
eredményt szorozni kell 100-zal.




Ugyfélszolgalati
lentkezési arany

beje-

A Szolgaltaté ugyfélszolgalati
Ggyintézéjének 60 masodpercen belili
éléhangos bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezé, sikeresen
felépilt hivasok esetén.

A Szolgdltato altal elére meghatarozott,
vagy tanusité altal kijeldlt legalabb 1

Ugyfelszolgalati Ugyin- | hénapos idészak adataibél, szamitassal | 75 %
tezo adott idon beldli | kell képezni.
bejelentkezésének
aranya [%] A bejelentkezési ardny mérési alapja
hivassorol6 rendszer esetén: a
bejelentkezést az ugyfélszolgélati
tgyintézé éléhangos elérhet6ségét
biztositd menupont hivo altali valasztisat
kovetéen kell mérni.
A Szolgdltatod altal el6re meghatarozott A hal,ozatl
. . . ooz .. szolgaltat
és elvégzett prébahivasok alapjan |, 77,7,
L i . asminésé
szamitéssal kell képezni. gi
A hdlézaton belil az el6fizet6i | kovetel-
hozzaférési pontokon mért le- és | mények
feltoltési sebesség [Mbit/s], értékeket | szerinti
Le- és feltoltési sebes- | csGkken6 sorrendbe téve az eseteket, a | célértékek
ség [Mbit/s] darabszam szerinti als6 80 %-nal kapott | megegy-
érték. eznek a
) lenti
Az egyes mintavételek soran mert| 49 9
érEékeke"t sebesség , szempontjabol pontban
csdkkend sorrendbe allitva az esetek 80 szereplé
%-aban elért, illetve meghaladott érték. garantalt

értékekkel







