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I1l. A médositasok Iénvegének rovid leirasa

1.2.2 Személyes lgyfélszolgalat (valtozas)
Nyitva tartas: Hétf6 — Szerda és Péntek: 09:00-17:00; Csiitértok: 08:00-20:00

2.1.1 Igénybejelentés (Uj rész)

A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt irasban, online, telefonon, vagy az Ultraweb Kft.
személyes Ugyfélszolgalatan személyesen lehet megtenni.

A Szolgaltatd a hozza beérkezett igényeket (megrendeléseket) nyilvantartasba veszi és feldolgozza.
Amennyiben az igénylés hibas vagy hianyos, a Szolgaltatd 15 napon belil felszdlitja az igényl6t az
igénylés kiegészitésére vagy kijavitasara. Amennyiben az igényl6 e kérésnek az eldirt hataridén beldl
nem tesz eleget, a Szolgaltato torli a megrendelését a nyilvantartasbdl, a Szolgaltatd minden
kotottsége megszinik. Ebben az esetben az igénybejelentés idGpontja a hidnytalan igénybejelentés
szolgdltatdhoz vald beérkezése. A Szolgaltaté az igénybejelentésben szerepl6 Szolgaltatasok feltételeit
és dijait az igénybejelentés datuma alapjan érvényesiti.

2.1.1.1 Az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei (Uj rész)

Személyes adatok (amennyiben értelmezheto)

a) az igényl6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az igényl6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

c) az igényld szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési
neve,

d) kiskorl, vagy cselekvoképességében az el6fizet6i szerzOdés

megkotésével 6sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
igényl6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdasokra vonatkozd el6fizetdi
szerz6déshez a torvényes képvisel6 a) —c) pont szerinti adatai,

e) az igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (e-mail cim;

mobiltelefonszam; telefonszam);

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo6 adatok
g) Igényl6 neve, lakdéhelye (dllandd lakcime), tartdézkodasi helye
(értesitési/szamléazasi cime), illetve székhelye



h) az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont teljes, pontos cime

) az igényld arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az ingatlant milyen
torvényes jogcim alapjan haszndlja, s ha az igényl6 nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges
tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik

i) szilkség esetén nyilatkozat arrdl, hogy az igényben hozzaférési
cimként megjeldlt ingatlanon van e kiépitett sajat halézat

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo6 adatok

k) Az igényelt szolgadltatds, a valasztott csomag(ok), kiegészitd
szolgéltatasi csomag(ok), opcido(k) megjeldlése

) a szolgaltatas jellegétdl figgden, igényelt vevdegységek (modem,
router, Set-top box, stb.) darabszama

m) vélasztott fizetési mod

n) a szerzO6dés tartama.

Nyilatkozatok

0) Az igénylo nyilatkozata adatainak kezelésérdl

p) az egyéni eldfizet6i mindéséggel,

a) a kis- és kozépvallalkozdasi mindséggel,

r) a szolgaltatdsok egységes kezelésérdl,

s) az igényl6 hozzajaruldsa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt

kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepld adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltéré
felhasznalasahoz,

t) igényl6 nyilatkozata az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
értékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére
vonatkozdéan.

Egyebek
u) Az igénybejelentés helye és ideje.
V) Az igényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6t6l egyéb adatokat is kérni. Az igényl6
ezen egyéb adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.

2.1.1.2 Az igénybejelentés vizsgalata (Uj rész)
A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlleg az Ugyfél, vagy

meghatalmazottjadnak személyazonossagat hitelt érdeml6é mddon ellendrizni a hivatalos
okiratok alapjan.

A személyazonossag ellendrzése torténhet:

a) Természetes személy El6fizetd esetén
aa) El6fizet6 személyi igazolvanyanak és lakcimkartyajanak,
ba) vagy érvényes Utlevelének bemutatasaval.
b) Uzleti, intézményi El6fizetd esetén
aa) 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozé hiteles cégkivonat, vagy
cégbizonyitvany,
ba) vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett,
cégkivonat, létesit6 okirat, egyéb bejegyz6 okirat,
ca) vagy a cégbirdésagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles

masolata és a szervezet képviseletére jogosult személy kozjegyzd altal
hitelesitett alairasi cimpéldanyanak, vagy azzal egyenértékl, Ugyvéd altal
ellenjegyzett alairds-mintgjanak bemutatasaval
c) Egyéni vallalkozo esetén
aa) véallalkozadi igazolvany,



ba) vagy OstermelGi igazolvany bemutatasaval

d) Tarsashaz nevében térténd szerz6déskotési igény esetén
aa) a Tarsashaz Alapit6 okirata
ba) és/vagy a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat bemutatasaval,
ca) vagy amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra

vonatkozo6 informacidkat nem tartalmaznak a szerzédéskotésre feljogositd
koézgyllési hatarozat bemutatasaval

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a szervezet nevében, a
képviseletet igazold felsorolt okiratokon kivil a képviseletre jogosult altal adott érvényes
és hatalyos meghatalmazas is szlikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskotd eljarhat a
cég nevében.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltaté a
szerz6déskotésre vonatkozo igényt elutasithatja.

Szolgaltatd6 jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az ugyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossagat illetéleg a meghatalmazas jogszerlségét
ellendrizni hitelt érdeml6 mddon, a hivatalos okiratok alapjan.

2.1.2 Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat
elfogadasa (Uj rész)

A Szolgéltatd az igénybejelentést/szerz6déses ajanlatot (tovabbiakban ajanlat)
beérkezését, illetve jelenlévok kdzott az igényld ajanlatarodl valéd tudomasszerzést kovetden
— amennyiben szikséges és a szerz0dés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerzédéses ajanlat beérkezésének
megfeleld mddon nyilatkozik és értesiti ajanlattevét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az
altala aldirt egyedi el6fizet6i szerz6dést atadja, megklldi, vagy tavollévék
kozott szdéban kotott szerzddés esetén az altala irdsba foglalt szerzddést e-

mailben, postai-, vagy elektronikus Gton, az elérés megjeldlésével
hozzaférhetbvé teszi.
b) a szolgaltatas nyUjtasat mdszaki lehet6ség hianyaban a 2.3.

bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja,
ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idGpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hdénapot, vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igényld a belépési dijelbleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség Ot terheld
részének a medfizetését nem vdllalja, az err6l sz6lé6 nyilatkozatdt az ajanlat
visszavonasanak kell tekinteni.

Amennyiben Szolgaltaté a miszaki feltételek hidnya miatt nem képes a szerz6déskotéstol
szamitott 15 napon belll teljesiteni az igényt, és az igénybejelent6/ajanlattevé szamara a
Szolgaltatd altal felajanlott id6pont nem elfogadhatd, igénybejelentését irasban,
személyesen, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pont szerinti esetben az El6fizetd elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatéhoz,
Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a
Szolgaltatod ajanlati kotottsége megszlinik.



Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dés megkotését a fentieken kiviil is megtagadhatja, ha:

a) az igénylének a Szolgaltatdéval szemben barmilyen szolgaltatasbol
eredben dijtartozasa van,
b) az igényl6 szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a

szerz6dését felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetGségét részben
vagy egészben korlatozta,

c) az igényloé szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltato
birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett,

d) az igényl6 a Szolgdltatdt vagy mas szolgaltatét igazolhatdan
megtévesztett, vagy a megtévesztésére torekedett és ezzel annak kart okozott,

e) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen

létesitett hozzaférésre vonatkozodan a Szolgaltatd az El6fizet6 szerzGdését az
igénybejelentés idépontjaban még fennalld dijtartozas miatt felmondta.

f) igénylének az el6fizeti mindségére vonatkozo6 nyilatkozata hianyos
vagy nyilvanvaléan valétlan, és a 2.1.4. pont szerinti eljaras lefolytatasa
sikertelennek mindsdl.

A Szolgdltatd a fentieken tulmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést)
nyilvantartasabdl torélni, amennyiben az igényl6:

a) a belépési dijat, belépési dijel6leget, vagy a szerelési dijat a részére
megkuldott szamla alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha

az El6fizet6i szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve Szolgaltatd altal tett szerz6dési
ajanlat esetén az altala aldirt Egyedi El6fizet6i Szerz6dést Szolgaltatd részére 30 napon
belil nem kuldte vissza.

2.1.3 Kockazatelemzés (valtozas)

2.1.3.1 Fizet6képesség vizsgalata (Uj rész)

A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megkdtése és annak hatalya alatt barmikor jogosult
az Elofizetd fizetOképességét akar harmadik fél igénybevétele Gtjan vizsgalni és az ehhez
szlikséges informaciokat, illetve az ezeket igazolé okmanyokat az El6fizet6tdl bekérni. A
vizsgalat eredményének fuggvényében Szolgaltatd jogosult a szerz6déskotést megtagadni,
vagy a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, évadék, vagy egyéb mas biztositék
(bankgarancia, kezesség, eldleg, stb.) adasahoz kotni.

Amennyiben Szolgaltatd a szolgadltatdas igénybevételét eldleg, agy mas biztositék
megfizetéséhez koti, és azt az El6fizetdé nem teljesiti a szamlaban megjeldlt hatarid6ig, ugy
a jelen ASZF 2.1.1.1. h) pontjdban meghatérozott elSfizetdi hozzaférési pont létesitésének
hatarideje meghosszabbodik a késedelem id6tartamaval.

Az El6fizet6 altal visszautasitott fizetOképességi vizsgalat esetén a Szolgaltaté a szerzddés
megkotését visszautasithatja.

2.1.3.2 Vagyoni biztositék (0 rész)

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dés megkoOtésekor, vagy azt koévetdéen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeként, vagy a szolgaltatas felmondasa helyett
vagyoni biztositékot kérni. Dijtartozds esetén a vagyoni biztositékbdl Szolgéaltatéd
kozvetlendl kielégitheti dijigényét. A vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlen tartozas
Osszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltato altal biztositott eszk6zok értéke,



az eldfizet6i jogviszony tartama alatt az El6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és
az eset O6sszes korulményei alapjan a Szolgéaltaté egyedileg allapitja meg.

2.1.3.3 Eszkdzre vonatkozo vagyoni biztositék (0j rész)

Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megkotése, vagy modositasa elott, ha azt a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltaté &altal biztositott eszkdzok értéke indokolja,
jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék fizetéséhez kotni. Elbfizeté koteles
a vagyoni biztositékot a hozzaférési pont létesitése el6tt megfizetni, ennek hidnyaban a
hozzaférési pont létesitése a késedelmes teljesités idejével meghosszabbodik.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ggy a Szolgaltatd
a biztositékot, annak el6fizetd altal tortént befizetésének hdnapjat koveté 3. hdnapot
kévetéen, a 4. hénap végéig atkonyveli az eldfizetd folydszamlajara. A folydszamlara
atkonyvelt Osszeget a Szolgdltatd az eldfizeté altal készpénzben torténd befizetésként
kezeli, vagyis az igénybe vett szolgéaltatasok dijanak kiegyenlitésére folyamatosan
beszamitasra kerdal.

A Dbiztositék Osszegét az atkonyvelés idOpontjat kovetéen az eldfizetd kérésére a
Szolgaltatd visszautalja az eldfizet6 részére, kivéve ha az 6sszeg (részben vagy egészben)
beszamitasra kerilt a mar lejart tartozasba, vagy a havi szamlakba.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megsziinik, miel6tt az eszkdzre tekintettel fizetett
vagyoni biztositék Osszege a havi szadmldkra felhasznaldsra keril, a biztositék 6sszege a
kovetkezdk szerint kerll elszamolasra:

Amennyiben az El6fizet6 az eszkOz visszaszolgaltatasi kotelezettségének

o eleget tesz: a biztositék Osszegét, illetve részbeni felhasznéalas
esetén a maradék Osszeget a Szolgaltato visszautalja részére

o nem tesz eleget: a  biztositékbol, illetve a maradék
biztositékdsszegb6l a  Szolgdltatd  kdzvetlenll  kielégitheti az  eszkoz
visszaszolgaltatdsanak hianyaban miatt felmerilt karigényét. Az eszkdz
visszaszolgaltatasanak hidnyaban a vonatkozé szabalyozas szerint karszamla keral
kiallitasra. A vagyoni biztositék Osszegét illetve maradék Osszegét a szolgaltato
betudhatja a karszamla 6sszegébe, ennek hianyaban az dsszeget illetve annak
esetleges maradék Osszegét visszautalja az El6fizetd részére. Betudas hianyaban az
El6fizetd a karszamla 6sszegét teljesiteni koteles.

2.1.4 Szerz6déskotés (valtozas)

Az El6fizetsi szerz6dés

a) jelenlévok kozott — kulonosen lgyfélszolgalati helyiségben tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében — az Egyedi El6fizetoi Szerzodés

alairasaval (irasbeli szerz6dés), illetve jelenlévOk kozott széban tett
szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az
eléfizeté kifejezett nyilatkozata esetén, az elektronikus levél
megkuldésével,

b) a Szolgaltatbhoz beérkezett irasos ajanlat esetében a Szolgéltatd
altal aldirt egyedi el&fizetdi szerz6dés megkiildése, illetve a 2.1.1.1. pont
masodik bekezdése szerinti hozzaférhetové tétel idépontjaban, a c) pontban
foglalt esetet kivéve,



c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld
Szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a szolgaltaté az
El6fizetdi szerzOdés megkotésétdl szamitott 3 honapon belil nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.2. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatasnyljtas megkezdésére meghatarozott idGpont
El6fizet6 altali elfogadasarol szolé nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévok kozt szoban (telefonon) tett szerz6déskotéses
jognyilatkozat esetében kifejezett elfogadassal, vagy az eldfizeto kifejezett
nyilatkozata esetén, elektronikus levél megkuldésével.

e) elektronikus Uton kotott szerzédés, irdsban kotott szerzddésnek
mindsil és az a) bekezdés szerint jon létre.
) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval

jon létre a 2.1.4.2. pontnak megfeleléen.

2.1.4.1 Szerz6déskotés irasban (valtozas)

A Szolgaltatd koteles az ASZF-et az ElSfizets kérése és vélasztasa alapjan az altala igényelt médon és
formaban - tartds adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban — az El6fizetd
rendelkezésére bocsatani.

(0] rész)
Eléfizeté az adatok megadasaval elfogadja az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, beleértve

annak mellékleteit, koztlik a Dijszabast. Az El6fizetét az altala megadott adatok valddisaga
tekintetében buntet6jogi felelésség terheli.

(Gj rész)

Az elektronikus Uton, tavollévok kozott kotott szerzodések esetén az El6fizetd az elofizetoi
szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények és
indoklas nélkll eldllhat az eldfizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az eldfizetbi szerz6dés
teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon belil megkezdi, az
el6fizetdt az eldfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili,
azonnali hatalyua felmondasi jog illeti meg.

2.1.4.2 Szerz6déskotés szoban és rautalé magatartassal
(valtozas)

(Uj rész)

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre szerz6dés, ha az El6fizeté szdmara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elofizetéi szerz6dés lényeges tartalma ismert
volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az
a tevbleges magatartas mindslil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el6fizetGi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozat elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastél tartézkodds nem mindsul el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

Amennyiben az El6fizetd a telefonos, vagy személyes igénybejelentést és az ajanlat
elfogadasat kovetben az lgyfélszolgdlat altal kiklldott szerzddést nem kildte vissza a
Szolgéltatonak, és



a) DSL, valamint kapcsolt vonali Szolgaltatas els6, 30 masodpercnél
hosszabb id6tartamu El6fizet6 altali hasznalatba vételével

b) webszerveren vald tartalom-elhelyezéssel,
c) sajat szerver elhelyezésével a Szolgaltato telephelyén
(valtozas)

Rautaldé magatartassal torténé szerzédéskotés esetén a szerzGdés |étrejottének a
szolgaltatas atadas/atvételének, a szolgaltatds igénybevételének vagy a szolgaltatas
ellenértékét tartalmazd szamla megfizetésének napja tekintendd.

Nem tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésére nem jelenlévok kozott kerll sor, az
igényl6 a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd ajanlatot szdéban, a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil teszi meg. A Szolgaltaté 48 6ran belll az altala nyujtott szébeli
tajékoztatast megerdsitd dokumentumot (visszaigazoldst) kiild telefaxon vagy elektronikus
Uton az igényl6 részére. Az Elbfizetdi szerz6dés a visszaigazolassal jon létre. A Szolgaltatd
kételes tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhet8ségérdl.

A tavollévok kozott széban megkotott Eldfizetéi szerzOdés esetén az Eldfizetd az Eldfizetdi
szerz6dés  megkotésétél  szamitott 14 (tizennégy) napon  belil  hatranyos
jogkovetkezmények nélkill elallhat az El6fizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz8dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridén belll megkezdi,
az elbfizetét az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkdli, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

A szdéban, vagy rautald magatartassal tortén6é szerzddéskotés esetén az eldfizetdi
szerz6dés 2.1.4 pont szerinti létrejottét koévetéen a szolgadltatd a megkotott el6fizetoi
szerz6désrél legfeljebb 8 napon bellll legaldbb a 2.1.4.3. pontban felsorolt adatokat
tartalmazdé dokumentumot ad az el6fizetGnek, amennyiben arra a szerzddés l|étrejottét
megel6z6en nem kerllt sor, amelyben egyuttal értesiti az El6fizetét a szerzOdés
létrejottének id6pontjarol. A szolgdltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartdés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizetd részére
igazolhaté moédon atadni vagy megkuldeni.

2.1.4.3 Az irasban kotott egyedi El&fizetdi szerz6dés kotelezé
tartalmi elemei (valtozas)

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az EHT 129. § (5) bekezdése alapjan legaldabb a
kovetkezbket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:
aa) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ba) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ca) az el6fizet6 szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

da) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elbfizetdi szerz6dés megkotésével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdasokra vonatkozd el6fizetGi
szerzddésben a térvényes képviseld aa)—ac) pont szerinti adatai,



ea)az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szlikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

fa) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) a szolgéaltat6 adatai:
ab) a szolgéaltatdé neve, székhelye, levelezési cime,
bb)a szolgaltatdé cégjegyzékszama,
cb) a kdézponti ugyfélszolgéalat telefonszama és e-mail cime,
db)a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,
eb) az internetes honlap elérhetdsége,

fb) az altaldnos szerzOdési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes
fejezetek kulon-kilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az elofizetdi szerz6dés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas:

ac)a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizeté6 altal kért
szolgaltatasok, az el6fizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az elofizetéi hozzaférési pont
helye,

bc) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kllondsen eldfizetési dij, forgalmi
dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsol6dd valamennyi egyéb dij
az altalanos szerzddési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az
egyedi el6fizet6i szerzddés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi
elofizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

dc) a dijfizetés maddja,
ec) a szamlakibocsatas hatéarideje,

fc) telefonszolgaltatdas esetén az el6fizeté hivészama, amennyiben a
szolgaltatd a szolgaltatdshoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre
all, vagy amennyiben az el6fizet6i szerzé6déskotés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam kodzlésének hatarideje,

gc) a nyudjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke

d) amennyiben értelmezhetd, az el6fizeté egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok maédositasanak, visszavonasanak maédjai,
esetei és hatarideje:

ae) az eldfizet6i névjegyzékkel,
be) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nydjtaséaval,

ce) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés
céljabdl torténd személyes adatok kezelésével,

de) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,
ee) az el6valasztassal valasztott kozvetité szolgaltatoval,

fe) az egyéni eldfizetdi minGséggel,

ge) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,

he) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ie) a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi
jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat
az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;



f) amennyiben a szolgéaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként ©sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és
ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozé kulén feltételek, valamint ezek
elfogadasarol sz6l9, az el6fizets kilon, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizet6i szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldall
modositas esetén az eldfizetét megilleté jogokat;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizet6i  szerz6dés megszlinésének  eseteit, feltételeit és
jogkodvetkezmeényeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak
azt, hogy jogvita esetén milyen tipust eljarasok dallnak az el6fizeto
rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel
kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a szolgaltatoi szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kildndsen a
szolgaltatds mindségére, korlatozdsara, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az altaldanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizet6i szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit;

I) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a hibabejelentések  megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé
informaciodkat;

m) Uzleti el6fizet6 esetén amennyiben a 6/2011 (X. 6.) NMHH rendelet
4. §, illetve 2015. augusztus 1. utan azt ezt felvalté 2/2015 (l11. 30.) NMHH
rendelet 4. § altal meghatdrozott esetekben a jogszabalyi rendelkezésektdl
eltéré egyedi elbfizetdi szerz6dés esetén az ASZF-tSl eltéré szerzddési
feltételeket, illetve az Uzleti eldfizetd kifejezett nyilatkozatdt az eltérés
elfogadéasara.

Az El6fizet6 az eldfizetGi szerzGdés fennadlldsa alatt, vagy annak megszlinését
kovet6en az elévilési idon bellil, évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizet6i szerz6dés
altala megjel6lt idépontjdban hatalyos tartalmardl szélé6 e pontban felsorolt adatokat
tartalmazo dokumentum atadasat. A dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon belll koteles az El6fizetd6 valasztdsa szerinti formdaban, papiron
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben
ingyenesen, igazolhaté moédon atadni, vagy megkildeni.

2.1.5 A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6ébeli, foldrajzi,
szemelyi, targyi és egyeb korlatai (pontositas)



2.1.5.1 Miszaki feltételek (valtozas)

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az El6fizet6
rendelkezzék megfelel6 El6fizet6i hozzaférési ponttal (ASZF 2.3.1. pont) és a Szolgaltatas
egyes tipusainak leirasanal részletezett megfelel6 végberendezéssel.

Szolgaltaté kialakithat olyan csomagokat, amelyek esetében a Szolgaltatds miikodéséhez sziikséges
végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitdsok elvégzésérdl az El6fizet6 koteles gondoskodni. A
Szolgaltatd a beallitasok elvégzéséhez az El6fizets szamdra szakmai tdmogatast nyujt. A végberendezés
beszerzését, a programok helyszini installaldsat a Szolgaltaté kiilon megallapodas alapjan véllalhatja. A
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. Az
ElGfizetGi szerz6dés alairasaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az El6fizetd adatait
alvdllalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

2.1.5.2 Id8beli korlatok (pontositas)

2.1.5.3 Foldrajzi korlatok (valtozas)

Az egyes szolgaltatasok foldrajzi elérhet6ségét a III. melléklet tartalmazza.

2.1.5.4 Személyi korlatok (valtozas)

A Szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot el6fizetSi szerz6dést.

2.1.5.5 Targyi korlatok (valtozas)

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi korlatja, ha az El6fizetd nem rendelkezik
megfeleld ElGfizetéi hozzaférési ponttal és a Szolgaltatas egyes tipusainak leirdsanal
részletezett megfelel6 végberendezéssel (I. melléklet).

2.1.5.6 Egyéb korlatok (pontositas)

2.2 Az El&fizetbi szerz6dés megkotéséhez szukseéges elbfizetdi
adatok listgja (valtozas)

A Szolgaltatdé az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatokat kérheti be
és tarthatja nyilvan az El6fizet6t6l az Eht'. 154. § (1) bekezdése és 157. § (2) bekezdése
és a 2/2015 (III. 30.) NMHH rendelet 11.§ (1) bekezdése alapjan (megegyezben jelen
ASZF 2.1.1.1. pontjaval):

1) Maganszemély esetén:
a) név
b) szlletési név
c) szlletési hely és id6

! 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl



2)

3)

tul:

d) anyja sziletési neve

e) szamlazéasi cim

f) levelezési cim

g) sziukség esetén szamlaszama

h) az elofizet6i hozzaférési pont helye
i) lakcim, ideiglenes lakcim

Korlatozottan cselekvdképes személy esetén az 1) pontban irtakon

a) torvényes képviseld neve

b) térvényes képviseld szliletési neve

c) torvényes képvisel6 szliletési helye és ideje

d) toérvényes képvisel6 anyja szlletési neve

e) torvényes képviselo lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye
f) toérvényes képvisel6 szamlazasi cime

g) szlikség esetén trovényes kéviselé szamlaszama

Uzleti El6fizet6 esetén:
a) cégszerd megnevezés
b) cégjegyzékszam
c) addészama
d) székhely, telephely, fioktelep
e) szikség esetén pénzforgalmi szamlaszam
) levelezési cim
g) szolgaltatasi pont cime

A Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez tovabbi adatokat az El6fizetd
kifejezett hozzajarulasa alapjan kérhet be és tarthat nyilvan, melyek kiléndésen a
kovetkezdk lehetnek:

(Uj rész)

4)

5)

6)

Maganszemély esetén:
Személyi igazolvany szama, Gtlevélszam
Pénzforgalmi szamlaszam

Uzleti Eléfizetd esetén:
Levelezési cim
Cégbirdsagi bejegyzés (hiteles méasolat vagy eredeti példany)

Mindharom El6fizetdi kategdridaban:
A fizetés madja
Telefonszdm, telefax
Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)
Kapcsolattarté személy neve és elérhetGségei
Jelszavak, PIN szam, felhasznéalonevek, azonositasi szamok
A szolgaltatdas biztositasdhoz és a szolgaltatasbiztositas utélagos
igazolasidhoz szukséges adatok
Kockazatelemzéshez szikséges igazolasok és dokumentumok (pl.: mas
Tavkozlési Alapszolgaltatdé szamlaja, koziizemi szamla, stb.)

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellendrizze
a 2.1.1.2 pontban leirtaknak megfeleléen.



2.3 A szerz6déskotéstbl szamitva az el6fizetdi hozzaférési pont
|étesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara, és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido
(pontositas)

2.3.1 Az elbfizetbsi hozzaférési pont meghatarozasa (Uj rész)

Az el6fizetSi hozzaférési pont azon haldzati végpont melyen keresztil El6fizets elektronikus hirk6zIlé
berendezés fizikai és logikai csatlakoztatasaval haldzati funkcidkat és szolgaltatasokat vehet igénybe.

2.3.2 Az elbfizetdi hozzaférési pont [étesitésének hatarideje
(valtozas)

A Szolgaltato a Szolgdltatas igénybevételét (az el6fizetSi hozzaférési pont létesitését, vagy haldzati
végponthoz, haldzathoz térténd csatlakozasat, és a Szolgaltatas megkezdését) a IV. melléklet 9.
pontban szerepl6 haldzati szolgdltatdsminbségi kovetelmények szerinti célértéken belil, vagy az
El6fizet6 altal az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megjeldlt késébbi id6pontban, de legfeljebb az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésétél szamitott 3 hdnapon belil biztositja.

2.3.3 Az elbfizetdi hozzaférési pont kialakitasa (Uj rész)

A Szolgaltato illetve meghatalmazott alvallalkozéi az el6fizetdi hozzaférési pontot a
lakdson/ingatlanon belll épitik ki azzal, hogy a szolgaltatas nyujtasdhoz szikséges
berendezések, az igénybevett technoldgiatdl figgben az ingatlan illetve a csatlakozd vagy
szomszédos ingatlan kuls6 terliletén is elhelyezésre kerilhetnek. Az eszk6zOk és azok
tartozékainak aramellatasa az Elofizetd felelGssége, azt téritésmentesen koteles biztositani.

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem lathatd kordlmény miatt
mUszaki okbdl a szolgdltatds teljesitése az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott
feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas létesitése elGtt eldllhatnak a
szerzddéstdl, vagy kdzds megegyezéssel modosithatjak azt.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Elofizetd megegyezik, hogy tobb szolgaltatasi tétel
megrendelését l1épcsOzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont
kulén megrendelésnek szamit.

Amennyiben az El6fizeté egy igénybejelentésben tobb helyszinre rendel szolgdltatast akkor
a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdasa kialon megrendelésnek
mindsil.

2.4 Az El&fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az
El6fizeté adataiban (valtozas)



Az elOfizet6i szerzG6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentések/ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.1 pontban kerult szabalyozasra.

3.1.1.1 Internet kiegészitd szolgaltatasok (pontositas)

3.1.1.2 Internet szolgaltatascsomagok leirasa (valtozas)

A fenti Internet szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza. A Szolgéaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
belll, illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson Ossze. Az egyes
szolgaltatascsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF I1. szamu melléklete tartalmazza. A
Szolgaltaté az egyes szolgaltatdscsomagok leirdasat az lgyfélszolgalatan elérhetdvé teszi,
azok valtozasarol az El6fizetOket legaldabb 30 nappal a valtozas hatalyba |épése elGtt
értesiti.

3.1.2 Kiegészit6 szolgaltatasok (valtozas)

A Szolgaltaté az El6fizetdk szamara a Szolgaltatdsokhoz kapcsolodd, (halozati és/vagy
informaciés) egyéb kiegészité szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére kotott kulén megallapodasok a Szolgéltatds igénybevételére vonatkozd
Eléfizetsi szerz6désektdl eltérd jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben
foglaltak — a felek eltér6 megallapoddsa hidnydban — nem iranyadoak. A Szolgaltaté
ideiglenesen kialakithat olyan kiegészitd-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az Eléfizet6k
csak, mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket kizardlag valamely Szolgaltatast
igénybe vevd El6fizet6i kor veheti igénybe.

3.1.3 Szolgaltatascsomagok leirasa (valtozas)

A fenti Szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leiraséat jelen ASZF I. szama melléklete
tartalmazza. A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon beldl, illetve az
egyes tipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson  0Ossze. Az  egyes
szolgaltatascsomagok megjelolését és dijait jelen ASZF Il. szamu melléklete tartalmazza. A
Szolgaltaté az egyes szolgaltatdscsomagok leirasat az lUgyfélszolgalatan elérhetévé teszi,
azok valtozasarol az El6fizetOket legalabb 30 nappal a valtozas hatalyba |épése elGtt
értesiti.

3.2 A Szolgaltatasok igénybevehetbségének foldrajzi terllete
(valtozas)

Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriletei

Szolgaltatas Szolgaltatasi terilet

T-Com ADSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terilete
Invitel/Hungarotel ADSL INVITEL Zrt. egyetemes szolgaltatasi terulete
Bérelt vonal Orszagos
Mikrohullam Szolnok
A szolgaltatasi teriletek telepilés szerinti listajat a 111. melléklet tartalmazza.

Tovabbiakért lasd 2.1.5.3. pont rendelkezéseit.



3.4.1 Internet szolgaltatas eseten a tavkozlési haldzat azon
pontja, amely a végfelhasznaloi berendezések csatlakoztatasara
szolgal (pontositas)

4.1.1 Szolgaltatasminéségi kovetelmények szerinti, kotelezéen
teljesitendd egyedi célértékek a 13/2011. (x11.27.) nvnn rendelet
alapjan. Iranyadonak tekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998,
MSZ EN50083-7:1996/A1:202 szabvanyok. (valtozas)

A szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-minGségi célértékeket, a mindségi mutatdk
meghatarozasat és mérési modszerét szolgaltatasonként, jelen ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza.

4.1.2 Min6ségi kovetelmények (pontositas)

4.1.3 Halozat rendelkezésre allasa (valtozas)

Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitasa a Szolgaltatd statisztikdja alapjan, az adott
évben a Szolgaltatohoz érkez6 hibabejelentések idépontja és a hibaelharitasok kdzott eltelt
Osszes id6 figyelembevételével torténik. Az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenl6 a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak és a varatlan
lizemsziinetek drainak osszesitett szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal nem
kell figyelembe venni az El6fizetd érdekkdrébe tartozo vagy a Szolgaltato érdekkorén kivil
esOd egyéb ok miatti hiba elharitdsanak idejét, az Elofizetd kérésére torténd szlinetelés
idejét, a Szolgaltatas Eldfizetd szerzOdésszegése miatti korlatozasanak idejét, tovabba a
5.1.2. pontban hivatkozott és 17. pontban meghatarozott Rendszeres karbantartas (azaz
tervezett Uzemszinet) idejét. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a
Szolgaltaté  halozat-felugyeleti rendszere valamint a  Szolgéltatas nyujtasaban
kézrem(ik6d6 Tavkozlési Alapszolgaltatd altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan
torténik.

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértéke:
. Bérelt vonali hozzaférés esetén: 98%;

. ADSL hozzaférés esetén: 98%;
. Mikro hullamuU hozzaférés esetén: 95%



4.1.4 A megfelel6 savszeélesseég biztositasa a hazai és
nemzetkozi halézatok felé (pontositas)

4.1.5 Megfelelb fogaddkészség biztositasa a kapcsolt és ISDN
vonalon keresztlli hozzaférés szolgaltatasnak (pontositas)

5.1.1 A Szolgaltatas szlinetelésének kérése (valtozas)

Ha a Szolgaltatds az El6fizet6 kérésére sziinetel, a szlinetelés idGtartamara az El6fizetd
csbkkentett szlineteltetési dij fizetésére koételes, amelynek mértékét jelen ASZF Il. szamu
mellékletének 2.14. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatas szlinetelése alatt a kiegészito, illetve mellékszolgaltatasok is sziinetelnek, és
azokra — amennyiben nem dijmentesek — El6fizetd koteles az ASZF Il. szamu
mellékletének 2.14. pontja szerinti szinetelési dijat megfizetni.

5.1.2 A Szolgaltatas szlineteltetése, karbantartas (valtozas)

Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzGdések részletes szabalyairdl szoldo 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 15. § (4) bekezdése szerint a rendelet 15. § (2) bekezdésében
foglaltak esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megszlintetésétél a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgdltatas szlinetel. Erre az iddszakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A véllalt hatarozott idétartam
az athelyezés idejével meghosszabbodik.

5.2 A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiuléndsen az El6fizet6
altal inditott vagy az El6fizeténél végzbdtetett forgalom
korlatozasanak, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi
csOkkentésének esetei és feltételei (valtozas)

A Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejli értesitése mellett az El6fizeté altal inditott vagy az
El6fizetonél végzidtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzoit cs6kkentheti, ha:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizetd az El6fizetGi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

b) Szolgaltatast igénybe vevd Eléfizeté a Szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetdnek a dijtartozasrdl szdlo felszolitdasban megjeldlt — de legalabb 30
napos — hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az eldfizeté
a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott a
17. pontban meghatarozott kellé vagyoni biztositékot; )

d) az El6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott Szolgaltatas tekintetében az ASZF-
ben, illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott dsszeget vagy adatmennyiséget



e) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlsithet6, hogy az
El6fizet6 az Elofizetdi szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybe vétele
céljabdl a szolgaltatot lényeges kérulmény — igy kildéndsen a személyes adatok
— vonatkozasaban megtévesztette.

f) az El6fizet6 a mdsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé musorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt mdisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizeté tébb
el6fizetGi szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerzédés keretében vesz igénybe a harmadik
bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a mlszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A
Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgéaltatassal
aranyos dijat szamithat fel.

A Kkorlatozas ideje alatt az elektronikus levelezési szolgaltatasok csokkentett maddon
Uzemelnek. A webszolgaltatdsok korladtozasa weboldal kiils6 elérhetéségére vonatkozik,
azaz a webcim bodngészObe irdsakor a weboldal helyett a Szolgaltaté hibaoldala jelenik
meg. Egyéb tartalomszolgdltatds esetén a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd felé érkezd
forgalom visszatartasara, és az El6fizetd dltal kozzétett tartalom elérhet6ségének
korlatozéasara.

(Uj rész)

A Szolgaltatonak lehet6sége van az altala nyuljtott Szolgaltatasok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként dsszeghatar maximum meghatdrozasara, amelyet az El&fizetd
kulon nyilatkozattal fogad el. Az egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi
id6szakon kivili dijfizetés szlikségességérdl és a fizetend6é dij 0sszegérdl a Szolgaltatod
egyéb elektronikus hirkdzlés atjan értesiti az Eldfizet6t az e célbol a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott elérhetéségeken.

Egyedi értékhatar szamitasa a Szolgaltatas esetén:

Az Elbfizet6i szerz6dés megkotését kovetd elsé6 4 hdnapban 15.000,- Ft/h6 Osszeghatarig,
4 honap elteltét kovetéen pedig a targyhdnapot megel6z6 3 hdnap — hataridében
kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfeleld 6sszeghatarig veheti igénybe a
szolgaltatast az El6fizeté anélkll, hogy téle a Szolgaltatd szamlazasi idGszakon kiviili
dijfizetést kovetelne. Ha az El6fizet6 az utolsd 6 hdnapban csak felszolitast kdvetden tett
eleget dijfizetési kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 hoénap eltelte utan is
megegyezik az Elofizeti szerz6dés megkotését koveté elsé6 4 hodnapra vonatkozdan
meghatarozottakkal. 12 hénapnal régebben létrejott El6fizet6i jogviszony esetében — ha az
El6fizetd dijfizetési kotelezettségének mindig a vele kodzolt hataridd betartasaval tett eleget
— az egyedi értékhatar 30 szazalékkal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az El6fizetd altal igénybevett Szolgaltatds egyes dijelemei nem
minden esetben jelennek meg a Szolgaltatads igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd
szamlazasi rendszerében, az El6fizet6 nem tagadhatja meg az altala az egyedi értékhatart
meghaladéan igénybe vett Szolgéaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a
Szolgaltatd az egyedi értékhatar elérését kovetéen nem korlatozza a Szolgaltatds
nyudjtasat.

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
(valtozas)



A Szolgéaltat6 a 1201-es, helyi tarifaval hivhaté telefonszamokon naponta 24 6éraban
folyamatosan (munkasziineti- és Unnepnapokon is) tart technikai tGgyeletet. A Szolgéaltatd
a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6é modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt legaldbb 2 (kettd) évig
visszakeresheté mdédon megdrzi.

A hiba bejelentése széban telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben
(hiba@externet.hu) térténik. Az El6fizetd és a Szolgaltatds azonositdsahoz szlikséges a
Szolgaltatd altal kiadott Ugyfélazonositdé és szolgaltatasazonositd szam megadasa, vagy
azon telefonszam megjelolése, amelyen |év6 Szolgaltatds hasznalata sordan a hiba
jelentkezik. A hibabejelentés akkor minGsiil megtettnek és a hataridbk szamitasa
szempontjabol kezdGidépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd El6fizet6tol
valé szadrmazéasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

(Gij rész)

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belll a hibabehatarold eljardas eredményérdl értesiteni
az El6fizetét amennyiben a valds, a szolgdltatd érdekkoérébe tartozd hiba elharitdsahoz
nem sziikséges helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé
vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmdlszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 4.1.2. pont szerinti 72 6ras halozati
szolgdltatdasmindségi kovetelmények szerinti célérték meghosszabbodik a hozzajarulds
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran belidl meg kell kérnie.

(valtozas)

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

1) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

2) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

3) a hibajelenség leirasat,

4) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

5) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok
eredményeét,

6) a hiba okat,

7) a hiba elharitdsanak maddjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

8) az Elofizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belll is

kiulonosen az elofizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a (7)
pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és idépontjat.

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizet6t elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az El&fizetd helyiségébe sziikséges bejutni. Az elvégzett
vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az
El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

1) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6
érdekkorébe tartozé okbdl merilt fel,
2) a hiba kijavitasat megkezdte,



3) a hiba kijavitdsara nyitva alld6 hataridé eredménytelen elteltétdl a
hiba elharitasaig terjedd id6szakra a Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 6.2-
6.3. pontban irtak szerint.

Az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
hiba elharitasanak haldzati szolgaltatasmindségi kévetelmények szerinti célértékét a 4.1.2
pont hatarozza meg.

(Uj rész)

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kdvetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizetét a
hiba elharitdsardl, valamint az értesités mddjat és idOpontjat nyilvantartdsba venni. A
Szolgaltaté a hiba elharitasardl szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitdssal egyidejlleg is eleget tehet. Nem mindsil elharitottnak a hiba,
amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl sz46l6 szolgaltatodi értesitéstdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szolé
szolgaltatdi értesitést6l az Elofizetsd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

(valtozas)

A Szolgaltatd az Elbfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljardasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és
elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizetére. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a
Szolgéltatonak felrohatd hibardl van szé, a Szolgaltaté az ASZF 1l. sz. melléklet 2.2.2.
pontja szerinti egyszeri dijat szdmlazza ki az El6fizetének, amennyiben csak a helyszini
kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a Szolgaltaténak felréhato hibarél van szo.

6.2.2 El6fizetdi panaszok kezelése (valtozas)

A Szolgaltato a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig
koteles megGrizni, és azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

6.2.3 Dijreklamacio intézése (valtozas)

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét irdasban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgéaltaté a dijreklaméciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt
megvizsgalja és irasban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az Eldfizetdét a 4.1.2/3.
pont szerinti haldzati szolgaltatasminGségi kovetelmények szerinti célérték szerinti
hataridén beldl.



6.4.1 Az ugyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje
(valtozas)

Az Ugyfélszolgalat a 6.4.2. pontban irt kiszolgalasi modokon és id6szakokban mUikodik,
azaz érhet6 el az Ugyfelek szamara. A panaszokat a Szolgaltaté a 6.2.2. pontban irtak
szerint rendben kezeli.

6.4.2 Az ugyfelek Szolgéaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
(valtozas)

A Szolgdltatod telefonos Ugyfélszolgdlati lgyintézdjének az ugyfélszolgalat felé inditott
sikeresen feléplilt hivasok esetére szél6 60 masodpercen bellli él6hangos
bejelentkezésének haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a |.
szamu melléklet 11.5/5. pont hatarozza meg. A telefonos ugyfélszolgalat felkeresése
torténhet telefonon, faxon, és e-mailen.

6.5 Tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele (valtozas)

A Szolgaltatd tudakozé szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltat6 — az El6fizeto
hozzajarulasatol fliggéen — az El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabol kdzolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozo szolgaltatast nyujto
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd részére atadni. Az igy atadott informaciok
csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgdltatd koteles biztositani, hogy az el6fizetd igénybe vehessen barmely
orszagos tudakozé szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belféldi tudakozé szolgaltatas
az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznal6i szamara hanghivas vagy SMS udtjan
kozvetlenll hozzaférhetd legyen.

6.6 Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével dsszefliggd
jogvitak peres és peren kivuli kezdeményezésének lehetéségérdl
és feltételeirdl, a békéltetd testilethez valo fordulas jogéardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testllet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetbségeik feltuntetése
(pontositas)

7.1.1 A Szolgaltatasok dijainak megallapitasa és modositasa (Uj
rész)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd6 nem szamolhat fel kiloén dijat a szolgéltatas
nydjtasaval szikségképpen egyiltt jaré, vagy ahhoz szorosan kapcsolédd, a szokasos
mértéket meg nem haladd koéltségl szolgaltatasi elem cimén. Kilondésen nem szamithato
fel kalon dij szamla kiallitasaért a szamla formatumatal, illetve a szamla befizetéséért a



befizetés maodjatdl fuggetlenldl. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a
szolgaltatd az el6fizetének kedvezményeket nyujtson.

7.1.2 Szamlazas médjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités
rendje (valtozas)

A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutaldssal, bankkéartyas vasarlassal,
csoportos beszedéssel, a Szolgaltaté altal kibocsatott csekken, postai utalvanyon, vagy
bankkartyas fizetéssel. Elektronikus szamlazasi rendszer alkalmazasa esetén az El&fizetd
egyedi banki atutalassal vagy csoportos beszedéssel koteles teljesiteni. A Szolgaltaténal
személyesen to6rténé befizetés a szamlakiegyenlités rendes maddjaként — felek kifejezett
eltéré megallapoddsa hidnyaban - nem alkalmazhaté. A Szolgaltaté a szamlat az Egyedi
El6fizet6i Szerzodésben az El6fizetd altal meghatarozott fél nevére allitja ki, és az El6fizetd
altal megadott barmely magyarorszagi cimre kuldi ki. A Szolgaltaté a dijtételeket bruttd
700,-Ft alatt nem szamlazza ki, ezen tételek kiszamlazasra akkor keril sor, amikor azok
Osszesitett 6sszege meghaladja a brutté 1.000,-Ft sszeget, vagy az El6fizetGi szerz6dés
barmely okbd6l megszlinik. A Szolgdltatd az elére beszedett és az El6fizetd részére
visszajar6é Osszegeket a meghilsulastdl szamitott 30 (harminc) napon belil koteles
visszafizetni, a brutté 300,-Ft dsszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az 6sszeget
a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd kifejezett irasbeli kérésére, banki atutaldssal vagy a
Szolgaltato altal erre kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza El6fizetének. Az el6fizetdi
jogviszony megszlinése okan esedékes visszafizetések koltségei annak fliggvényében
terhelik teljes mértékben Szolgdltatét vagy Eldfizetét, hogy melyikik érdekkdrében
felmeriilt okbol keriilt sor az eldfizetdi jogviszony megszlinésére.

7.1.2.3 SzUnetelés esetén fizetendd dij (valtozas)

A Szolgdltatoé az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés esetén jogosult az El6fizetd részére
csbkkentett dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatdscsomagok szlneteltetése esetén
fizetendd dij mértékérdl a jelen ASZF 11. szama melléklete 2.14. pontja rendelkezik.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kulonbozd fizetési modokbal
adddo, El6fizetét érintd eltérések (valtozas)

A szamlafizetés torténhet postai csekken, banki atutalassal, azonnali beszedési
megbizassal (szamlaterheléssel), készpénzcsekken torténd befizetéssel, bankkartyas
fizetéssel, vagy a Szolgaltaté pénztaraban torténd készpénzbefizetéssel.

(Uj rész)

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatok megadasadhoz az eléfizetét atiranyitjuk a
PayU Hungary oldalara. Az Ultraweb Kft. bankkartya adatokat nem kezel és nem tarol. A
bankkartya terhelés elinditAdsdhoz szikséges az aldbbi adattovabbitasi nyilatkozat
elfogadéasa:

»Elfogadom, hogy az Ultraweb Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14..) altal a
www.externet.hu, felhasznaléi adatbazisdban tarolt alabbi személyes adataim &atadasra



kertiljenek a PayU Hungary Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.), mint adatkezeld
részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalénév, vezetéknév, keresztnév, orszag,
telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitds célja: a felhaszndldék részére torténd
ugyfélszolgdalati segitségnyujtas, a Tranzakciék visszaigazolasa és a felhasznaldék védelme
érdekében végzett fraud-monitoring.”

Bankkartyas fizetés esetén a Szolgdltatd felajanlhatja a havi automatikusan ismétl6dd
bankkartya terhelés lehetGségét az El6fizetonek. Ennek igénybevételére csak a szolgaltatd
altal meghatarozott szolgdltatdsok esetén van lehetdség. Az ismétlddd bankkartya terhelés
esetén Szolgaltatd bankkartya adatokat nem kezel, és nem tarol.

Az ismétlédd bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédé fizetés”) egy, a PayU altal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcié, mely azt jelenti, hogy az El&fizetd altal
a regisztracios tranzakcié sordan megadott bankkartya adatokkal a jévOben Ujabb
fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartya adatok Uu0jbéli megadasa nélkil. Az
ismétlédd fizetés Un. ,eseti hozzajaruldsos” tipusa minden tranzakcié esetében az El&fizetd
eseti jovahagyasaval torténik, tehat, valamennyi jovébeni fizetésnél jova kell, hogy hagyja
a tranzakciot. A sikeres fizetés tényérGl Elofizetd minden esetben a hagyomanyos
bankkartyas fizetéssel megegyezd csatornakon keresztil értesitést kap.

Eseti hozzajarulas esetén az alabbi nyilatkozat elfogadasa szikséges:

Az Ismétléd8 fizetés igénybe vételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsdval On hozzajarul,
hogy a sikeres regisztracids tranzakciot kdvetéen jelen webshopban (www.externet.hu) On
az itt talalhato felhasznaldi fiokjabol kezdeményezett késobbi fizetések a bankkartyaadatok
Ujboli megadasa nélkil menjenek végbe.

Figyelem (!): a bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabdlyoknak megfeleléen
torténik. A bankkértya adatokhoz sem Externet Nyrt., sem a PayU nem fér hozza. Az
Externet Nyrt. 3altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6dd fizetéses
tranzakciokért kozvetlenul Externet Nyrt. felel. Externet Nyrt. fizetési szolgéaltatéjaval
(PayU) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.”

7.2.1 A szamla kiegyenlitesének napja (Uj rész)

a) Banki atutalas esetén az a nap amikor a Szolgaltaté bankszamlajara
megérkezik a befizetett dsszeg.

b) Bankkartyas fizetés esetén az a nap amikor a Szolgaltaté
bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg.

c) Készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az El6fizeté az
esedékes dij 0sszegét készpénzben kiegyenliti.

d) csoportos beszedési megbizas esetén az a nap, amikor a bank

sikeresen megterheli az tgyfél szamlajat az adott 6sszeggel.

7.2.2 Késedelmes fizetés (valtozas)

Amennyiben Uzleti/intézményi El6fizetd esik késedelembe dijfizetési kotelezettségével,
koteles a Szolgaltatonak a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére a
2013 évi V. tv. 6:1558 (2) bekezdése szerinti negyven eurdonak megfeleld, a Magyar
Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6napjan érvényes hivatalos
devizaarfolyama alapjan meghatarozott forintdsszeget megfizetni. E kotelezettség
teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei alél, a Szolgaltaté altal



esetlegesen igényelt tovabbi kartéritésbe, illetve a behajtassal kapcsolatos adminisztracios
dijba azonban ezen behajtasi kéltségatalany 6sszege beszamit.

A Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult a dijszabéast
egyoldaliian maddositani, err6l koteles az El6fizet6t legalabb 30 nappal kordbban, a 9.2.5.
pontban meghatarozott médon tajékoztatni.

7.2.2.1 A koveteléskezelési és behajtasi eljaras (0 rész)

Szolgaltatoé jogosult a koveteleés kezelésevel koveteléskezeldt megbizni (Megbizott). A
koveteléskezelés soran az El6fizet6 személyes adatai jelen ASZF 10.2.4 pontja alapjan
kerulnek 4tadasra Megbizottnak.

A koveteléskezelési eljaras soran a jelen ASZF 1l. mellékletében szabalyozott
koveteléskezelési atalany kerl felszamitasra El6fizeto felé.

A koveteléskezelési atalany kizardlag az El6fizetére terhelhetd, kozvetlenll téle hajthatd
be, ezt a dijat Szolgaltatd jogosult felszamitani az El6fizetd felé, és ezen dij felszamitasaért
Szolgaltatd vallalja a felel6sséget. Amennyiben El6fizeté a koveteléskezelési atalanyt a
Szolgaltato felé fizeti meg, Szolgaltatéd ezekrdl havonta egyszer koteles jelentést kildeni
Megbizottnak.

A Szolgaltatd dontése értelmében a Koveteleskezelési Atalanyt a Megbizott nem koteles
behajtani az Ugyféltdl.

A Megbizott behajtasi tevékenységevel kapcsolatos konyvelési sorrend, a Megbizottnal a
kovetkezd: 1. téke; 2. kamat; 3. KOveteléskezelési Atalany.

8.1.2 A Szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésenek feltételei és esetei,
kulonodsen a hatarozott ideji El6fizet6i szerz6dés rendkivili
felmondasanak esetei (valtozas)

A hatarozott idej(i El6fizetSi szerzédés rendkivili felmondasanak eseteit a jelen ASZF
12.4.2. pontja hatarozza meg.

8.2.3.1 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasa (valtozas)

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerzédést az Egyedi El6fizetdi SzerzOdésre is kiterjed6en csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian médositani (a 9.2.1. pont megfeleld alkalmazasa
mellett):

a) az Egyedi El6fizetSi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a moédositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés indokolja;

c) a kortlményekben bekovetkezett, az El6fizet6i szerzddés
megkotésekor el6re nem lathatd Iényeges valtozas indokolja.



d) az elOfizet6i szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé feltételek kizardlag az eldfizet6 szamara elényés moddon valtoznak
meg.

A fenti a) pont hatalya alatt az El6fizet6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamara
nyUjtott DSL szolgaltatast a Szolgaltatd eltéré technikai alapon biztositsa, azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik - ez nem jarhat a Szolgaltatas igénybevételének feltételei és a mindségi
célértékek El6fizetére nézve hatranyos modosulasaval.

A szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a fenti bekezdés b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a szolgaltato.

A hatarozatlan id6re kotott el6fizet6i szerzodés tekintetében a Szolgaltatd meghatarozhat
olyan feltételt az egyedi el6fizetGi szerzGdésben vagy az altalanos szerzOdési feltételekben,
amely alapjan a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a Szolgaltato
jogosult a szolgéaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltatdé jogosult az EHT 132. 8§ (2) bekezdés a) pontjaban
foglaltak szerint az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian maédositani.

8.2.6 Elbfizetdi hivoszam mddositasa (Uj rész)

Az el6fizet6i hivészamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri, vagy

b) ha a szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és
ennek szikségességét az illetékes hatésag igazolta, vagy

c) ha a moédositast jogszabaly kotelezvé teszi.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a
szam megvaltoztatasanak miliszaki feltételei adottak. A felek altér6 megallapodas
hianyaban a megvaltozott hivészamot a szolgéaltatdé valasztja ki a rendelkezésére allo
szamtartomanybal.

Ha a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint kért el6fizetdi hivészdm megvaltozasat miszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen indokolni

Szolgaltato koteles az Elofizetét a kovetkezd két bekezdésben foglaltakrol tajékoztatni és a
fenti b)-c) pontokban meghatarozott esetekben az El6fizet6t az el6fizetdi hivdszam
megvaltozasarol legaldbb 30 nappal elbre értesiteni.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltozasa esetén az El6fizets igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivészamot ne rendelje mas El6fizet6h6z, a korabbi el6fizet6i hivoszamon az Uj el6fizetsi
hivoszamrol a szolgaltaté — a Szolgaltatd altal meghatarozott szévegkészletbdl az Eldfizetd
altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, amennyiben a valtozasra a fenti b)-c)
pontokban meghatarozott esetekben keril sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de
legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

Szolgaltatd az eldfizetéi hivészam megvaltozasardl lgyfélszolgdlatan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas El6fizetéhoz, de legfeljebb az
el6fizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.



Szolgaltatd az el6fizet6i hivoszamot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas
El6fizet6hoz.

8.3.2 A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa
(valtozas)

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az el6fizeté altal az athelyezési
igényben megjel6lt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz
vald beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miuszaki lehetdség
hidnydban az a) pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat,
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 90
napot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Az athelyezés esetén fizetendd dij dsszegét jelen ASZF Il. szamu mellékletének 2.2.2.
pontja tartalmazza. Az athelyezés estén fizetend6 dij indokolt és méltanyos, mert a
Tavkozlési Alapszolgaltatd altal Szolgaltatd felé alkalmazott dij és a kapcsolddd koltségek
figyelembevételével kerilt meghatarozasra onkoltségi aron.

o A DSL szolgaltatas uj telepitési cimre valé athelyezésének
tovabbi feltételei:

. A telefonvonal Eléfizet6jének, amir6l az DSL szolgdltatast athelyezik,
azonosnak kell lennie annak a telefonvonalnak az El6fizet6jével, amelyre a DSL
szolgaltatast athelyezik, és az athelyezést a Tavkozlési Alapszolgaltatd is
lehet6vé kell, hogy tegye.

) Mivel a DSL szolgaltatas feltétele a telefonvonal, a telefonvonal és a
ra telepitett DSL szorosan kapcsolédik egymashoz, az El6fizeté az athelyezést
indithatja a Tavkozlési Alapszolgaltatén keresztul is. mivel a telefonvonal
athelyezése maga utan vonja a ra telepitett DSL athelyezését is.

8.3.4.1 Atiras 6roklés esetén (Uj rész)

Az Szolgaltatonak az Eléfizetd haldlardl megklldott és a szolgaltatd altal kézhez vett
értesités (a halotti anyakodnyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak Szolgaltatonak
megktildésével) az elbfizetdi jogviszony megszlinik, amennyiben az 6rokos(6k), illetve a
tulélé hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltaté az oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén (hagyatékatadd
végzés), az Orokos irasbeli kérelmére a szolgaltatast az 06rokos eltéré nyilatkozata
hidnyaban — valtozatlan tartalommal atirja az 6rokdsre. Tobb 6rokds esetében az 6rokdsok
irdsbeli megallapodasa az irdnyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kévetd 30 napon
beltl az el6fizet6i jogviszony folytatdasardl nem allapodnak meg, az el6fizeti jogviszony
megszlnik.

A Szolgaltaté az El6fizeté haldlardl torténdé tudomasszerzés idépontjatol az 6rokos(ok)
jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogszer(i befejezését kovetéd 30. napig, a
jogviszonyt szineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének idépontjatdél a jogviszony



szlineteltetése dijmentes. A szlnetelés maximalis id6tartama 6 honap, ennek elteltével az
el6fizetdi jogviszony megsz(inik.

Amennyiben a tuléld hazastars, a haszonélvezeti jogdval terhelt lakds haszndldja marad, a
szolgéaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az
esetben, a lakdsban maradd 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az 6rokléstdl fuggetlentl,
valamennyi 6rokos atirasi igényét megel6z6en, - az o6zvegy ettdl eltérd nyilatkozata
hidnyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

8.3.8 Telefon-el6fizetéses és telefon-el6fizetés nélkuli DSL
szolgaltatas kozotti valtas (valtozas)

Telefon-el6fizetés nélkilli DSL szolgaltatdshoz a Szolgaltatd kizardlag az INVITEL Zrt. mint
Tavkozlési Alapszolgéaltaté bevonasaval nyudjtott szolgaltatdsok esetében biztosit modemet.
A telefon elGfizetéses és telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatds kozti valtas egyiranyu
folyamat, kizarolag a telefon-el6fizetés nélkuli DSL szolgaltatasra valtasra van lehetdség.

Amennyiben a telefon-el6fizetéses DSL vonalon IPTV szolgaltatas (zemelt, azt a Tavkozlési
Alapszolgaltatd a telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgdltatdsra valtas keretében
automatikusan leszereli, igény esetén a telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgaltatas
tekintetében (j IPTV szolgaltatds rendelheté. A leszerelésb6l eredd esetleges
kotelezettségeket a vonatkozo egyedi szerz6dés és a kapcsolddd altaldnos szerzddési
feltételek rendezi.

8.3.10 Elb&fizetbi szerz6dés kiesésmentes megujitasa
(pontositas)

9.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama (valtozas)

A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
megnevezése jogcime célja Idétartama

Természetes személy
el6fizeté neve, szlletési
neve, szlletési helye és
ideje, lakéhelye, tartoz-
kodasi helye;
Nem természetes sze-| Eht. 157. § (2) bek.
mély elofizeté cégneve,

szamlazas és dijak | adattal 6sszeflg-
beszedése, a szer-|gésben eredd i-
z6dés figyelemmel | gények elévulé-

székhelye, telephelye, fi- kisérése séig
Oktelepe, cégjegyzék-
sza-ma, pénzforgalmi

szadm-laszama
kiskoru természetes | Eht. 157. § (2) bek. | szadmlazas és dijak | adattal 6sszeflg-




személy esetén a tor-
vényes képvisel6 neve,
lakéhelye, leanykori
neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje

beszedése, a szer-
z6dés figyelemmel
kisérése

gésben eredd i-
gények elévilé-
séig

hozzajarulas

elofizeto levelezési cime szamlazas és dijak| . ..
. . o . visszavonasaig,
(amennyiben eltér a lak- [ az El6fizeté hozzaja- | beszedése, a szer- | . v
\ . L . ooz : illetve a szerz6-
helytdol / tartozkodasi | rulasa z6des figyelemmel | |, Y
pt . o . dés megszline-
helytél vagy szekhelytol) kisérése séig
a szolgaltatas elér- | hozzajarulas
elofizetd e-mail cime(i), P ... | hetdve tétele, e- |visszavonasaig,
az Elofizetdé hozzaja-

telefon és telefax sza-
ma(i)

rulasa

gyuttmukodés a
szerz6désszerl tel-
esitése érdekében

illetve a szerzo6-
dés
séig

megsz(iné-




nem természetes sze-
mély elofizetdé esetén a
kapcsolattarté6  személy
neve és telefonszama

kapcsolattarto

hozzajarulasa

egyuttm(ikodés a
szerz6dés teljesi-
tése érdekében

hozz4jérulas
visszavonasaig,
illetve a szerz6-
dés megszliné-
séig

el6fizetdi hozzaférési
pont létesitési cime
(amen-nyiben eltér a
lakhely-tGl/tartozkodasi
helytdl vagy a
székhelytél)

‘rn
-
!"

. § (2) bek.

a szolgaltatas elér-
hetévé tétele, a
szerzddés figyelem-
mel kisérése, hiba-
elharitdas, karban-
tartas

adattal 6sszefug-
gésben ered6 i-
gények elévllé-
séig

a szolgaltatas nyujta-
sdhoz szikséges tavbe-
sz€él6 allomas szama vagy
egyéb azonositoja

‘I’ﬂ
=y
~
~

. § (2) bek.

a szolgaltatas elér-

hetové tétele,
szam-lazas, dijak
besze-dése,

szerzOdés fi-

gyelemmel kisérése

adattal 6sszefug-
gésben ered6 i-
gények elévllé-
séig

a szolgaltatas nyujta-
sdhoz szikséges tavbe-
sz€élo allomas tipusa illet-
ve jellege

‘rn
-
!"

. § (2) bek.

a szolgaltatas elér-

hetové tétele,
szam-lazas, dijak
besze-dése,

szerz6dés fi-
gyelemmel kisérése

adattal 6sszefug-
gésben ered6 i-
gények elévulé-
séig

az elszamolasi
id6szakban elszamolhatd
Osszes egy-ség szama

. 8 (2) bek.

szamlazéds és dijak
beszedése, szerz6-
dés figyelemmel ki-
sérése

adattal 6sszefug-
gésben eredd i-
gények elévilé-
séig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
idopontja és idGtartama,
tovabba a letoltott
és/vagy feltoltoétt adat
terjedelme, IP halézatok
esetén az alkalmazott
azonositok

. 8 (2) bek.

szamlazéds és dijak
beszedése, szerz6-
dés figyelemmel ki-
sérése

adattal 6sszefug-
gésben ered6 i-
gények elévllé-
séig

a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

. 8 (2) bek.

szamlazéds és dijak
beszedése, szerz6-
dés figyelemmel ki-
sérése

adattal 6sszefug-
gésben ered6 i-
gények elévilé-
séig

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerz6-
dés figyelemmel ki-
sérése

adattal 6sszefug-
gésben ered6 i-
gények elévllé-
séig

a tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés felmondasanak
eseményei

. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerz6-
dés figyelemmel ki-
sérése

adattal 6sszefug-
gésben eredd i-
gények elévilé-
séig




az eldfizetGi szolgaltatas
igénybevételéhez jogelle-
nesen alkalmazott — igy
kilbnésen a tulajdonosa
altal letiltott — el6fizetdi
végberendezések haszna-

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, igények
érvényesitése, szer-

adattal 6sszefug-
gésben eredd i-

szerinti egyéb személyes
adatok (igy kulénésen:
természetes személy
esetén anyja neve,
személyi igazolvany sza-

az El6fizet6 hozzaja-
ruldsa

Uzletszerzési
tevékenység
folytatasa, illetve
szamlazéds és dijak
beszedése,

latéara, illetve annak P . gények elévilé-
- . . z6dés figyelemmel | 7.
kisér-letére vonatkozdan C séig
. . kisérése
a szol-galtaté
elektronikus hir-k6zl6
halézataban  kelet-kez6
adatok
el6fizetd hozzajarulasa

hozz4jérulas
visszavonasaig,
illetve a szerz6-

adatok

megeldzése

- . g dés megszliné-

ma, bank-szamlaszama, szerzodes Séi
nem termeészetes sze- figyelemmel 9
mély el6fi-zet6 esetén kisérése
adészama)
- . . dijfizetési, illetve i .
k6z6s adatallomannyal PN . | adattal dsszefug-
kapcsolatos adatkezelés- szerzodesbol - eredo gésben eredf i-

. . Eht. 158. § (1) bek. | egyéb kotelezettség | * s
hez jogszabalyban eldirt NP gények elévilé-

kijatszasdnak

séig

természetes személy
el6fizetd e-mail cime,

az El6fizetd hozzadja-

elektronikus cimtar

hozzajarulas
visszavonasaig,

nem természetes sze- . lIétrehozatala és |illetve a szerzl-

. P . | ruldsa - . . .y
mély elbfizetd felhaszna- mukodtetése dés megszine-
I6jdnak neve, email-cime séig

9.2.9 A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se (valtozas)

Az ElGfizetOk a jelen Tajékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos

tovabbi kérdéseiket,
felel6sének kuldhetik meg.

Név:
Tisztség:
Telefon:
Fax:
Email:

1201

észrevételeiket

Vidra Zsolt
Operativ lgazgato

(1) 237-1869
adatvedelem@externet.hu

10.1 El6fizetdi névjegyzék (valtozas)

Telefonszolgdltatds esetén

az Elo6fizet6i

a szolgaltato

lentebb megjelo6lt

adatvédelmi

névjegyzékben valé szerepléshez sziikséges

nyilatkozatokat az El6fizet6 szerzédéskotéskor vagy azt kdvetéen az El6fizetGi szerz6dés
hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen maodosithatja és/vagy

visszavonhatja.




Szolgaltaté mint telefonszolgaltaté évente legaldbb egy alkalommal koteles valamennyi
olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevs el6fizet6jérdl névjegyzéket késziteni, aki e
névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd koteles
elektronikusan — legalabb interneten keresztil — hozzaférhetGvé tenni, és legalabb havi
rendszerességgel frissiteni.

Szolgdltatd a helyhez kotott telefon el6fizetdi hozzaférések tekintetében koteles az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az altala készitett el6fizetdi névjegyzék
adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség
kiterjed a szdmozasi korzet valamennyi olyan El6fizetéjének nevére, cimére és eldfizetdi
hivészamara, akik az adataik elofizetéi névjegyzékben torténé megjelenéséhez
hozzajarultak.

10.2 Forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok
(valtozas)

A forgalmi adatokon Kkiviuli helymeghatdroz6 adatok alkalmazadsahoz sziukséges
nyilatkozatokat az El6fizet6 szerzédéskotéskor vagy azt kdvetGen az El6fizet6i szerz6dés
hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen modosithatja és/vagy
visszavonhatja.

10.3 Ertéknovelt szolgaltatasok (valtozas)

Az értéknovelt szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatokat az Eldfizetd
szerzdéskotéskor vagy azt kovetden az Elbfizetdi szerz6dés hatdlya alatt barmikor
megteheti, amennyiben az adott értékndvelt szolgéltatds igénybevétele kapcsan az
El6fizetd ellentétes kotelezettséget kifejezetten nem vallalt, azokat barmikor,
téritésmentesen modosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.1 A hatarozott idejl szerz6dés megsziinése (Uj rész)

A hatarozott id6étartamu eléfizetdi szerz6dés a meghatdrozott idd elteltével megszlinik. A
szerz6dés megszlinését megelézden a szolgdltatd koteles az elbfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok
szamarol és a szerz8dés megszlinésének idépontjardl. A felek a hatarozott id6tartamu
elofizet6i szerzGdésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idGtartamu el6fizetGi
szerz6dés megszlinését kovet6é Uj elofizetdi szerzG6dés szerzOdéses feltételeirdl, amely
esetben a létrejovo Uj szerz6dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott
idejl szerz6dés idotartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen
szerz8désmoddositassal donthetnek.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idétartamu eldfizet6i szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgéaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elGtt, vagy a szolgaltaté Eht 134. §
(6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a
szolgaltatd kizéarélag az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a



szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

11.3.1 Rendes felmondas (valtozas)

Az El6fizet6 barmikor 8 napos rendes felmondasi idével jogosult az El6fizetdi szerz6dést
felmondani. A Szolgaltaté az Uzleti/intézményi Eléfizetével megkotott Egyedi El6fizetdi
SzerzGdésben ett6l eltéré felmondasi hataridét is kikothet. A felmondas irasban, vagy
telefonon keresztiil torténhet. Irasbeli felmonddas esetén a Szolgaltatd altal adott El6fizet6
és szolgaltatasazonositora vald hivatkozas megjelolésével, telefonon torténd lemondas
esetén az el6fizeté azonositdsat lehetévé tévo adatok egyeztetését kovetben, a
szolgaltatasazonositéra valé hivatkozassal torténhet.

A felmondasi hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen az El6fizet6 irasbeli felmonddasa a
Szolgaltatohoz megérkezik, és az El6fizet6i szerz6dés a felmonddsi hatarid6é lejartanak
napjan szlinik meg. Az El6fizetéi szerzOdés Elbfizetd részérdl torténd felmondasa az
El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetéi szerz6dés hatdlya alatt felmertlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy
a felmondas jogszer(isége érdekében a nyilatkozatot az tgyfél azonositasat és a jelen
ASZF 2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellendrzését kévetéen fogadja el.

Az Elofizetonek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok tekintetében az El6fizeto
felmondasa az ezen eszkdzdkre vonatkozé polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szél6 térvény (V/2013 Tv.) szabdlyai az irdnyadok.

Az Elbfizeté felmondasa esetén a részére atadott eszkdzoket az Elbfizetd koteles a
szolgdltatds megsz(inését kdvetd 8 munkanapon belil a Szolgaltaté 1.2.2. pontban
megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.

11.3.2 Rendkivuli felmondas (valtozas)

El6fizet6 jogosult a Szolgdltatd irdnyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az
El6fizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltatd 30 napon tul nem haritja el.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy
a felmondas jogszer(isége érdekeben a nyilatkozatot az Ugyfél azonositasat és a jelen
ASZF 2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellendrzését kévetéen fogadja el.

Az Elofizetonek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok tekintetében az El6fizeto
felmondasa az ezen eszkdzokre vonatkozé polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Toérvénykonyvrél szél6 torvény (V/2013 Tv.) szabalyai az irdanyadok.

Az El6fizet6 felmondasa esetén a részére atadott eszkézoket az Eldfizeté koteles a
szolgaltatds megszlinését kovet6 8 munkanapon belll a Szolgaltatd 1.2.2. pontban
megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.



11.4.2 Rendkivuli felmondas (valtozas)

Az El6fizetonek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozok tekintetében az
Szolgaltaté felmondasa az ezen eszkdzdkre vonatkozé polgari jogviszonyt nem érinti, arra
a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény (V/2013 Tv.) szabalyai az irdnyadok.

A szerz6dés Szolgaltaté altal torténd felmondasa esetén az El6fizetonek atadott eszkézoket
az El6fizet6 koteles a szolgadltatds megsziinését kovetd 8 munkanapon belll a Szolgaltatd
1.2.2. pontban megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltatd
ugyfélszolgdalati irodadjanak cimére visszajuttatni.

11.6 Uj szerz6dés kotése (pontositas)

12.1 Az egyuttmikodeési és tajékoztatasi kotelezettség (valtozas)

Az El6fizetd koteles az El6fizet6i szerzddés targyat képezd szerz&désszerlien felajanlott
Szolgaltatast az Egyedi El6fizet6i Szerz8désben rogzitett teljesitési hataridében atvenni.

Az Elofizeté koteles az igénybevétel helyén az éplleten belllli szakaszt — ha az nem a
Szolgaltaté hasznalatdban, vagy Uzemeltetésében van — az Egyedi El6fizetdi Szerzddésben
rogzitett teljesitési hataridében kiépiteni, vagy a sajat koltségére kiépittetni és ezzel
egyidejlileg ennek megtorténtérdl irdsban értesiteni a Szolgaltatot.

12.2.6 Globalis DNS korlatozas (Uj rész)

A Szolgdltato kiemelt figyelmet fordit az internet mikodéséhez sziikséges globalis domain
név rendszer folyamatos és biztonsagos miikbdéséhez térténd hozzajarulashoz, melyre az
egyik nagy veszélyt a szakszer(itlentl, olykor nem is szandékosan lizemeltett, Ugynevezett
nyilt rekurziv névszerek (Open Recursive DNS) jelentik. Ennek szellemében a Szolgaltat6 a
globalis domain név rendszer folyamatos és biztonsagos m(ikddése érdekében a szlikséges
mértékben korlatozhatja a vildg barmely hosztja fel6l az El6fizeté hosztja felé iranyuld DNS
(TCP és UDP, destination port 53) forgalmat.

A korlatozas bevezetése el6tt a Szolgaltatd irdsban, lehet6ség szerint elektronikus Gton
értesiti  érintett El&fizetdit, egyulttal lehetdséget biztosit online Ugyfélszolgdlati
adminisztracios fellileten a korlatozas rajuk esd részének kikapcsolasara, mely abban az
esetben javasolt, ha az El6fizet6 rendelkezik a biztonsdgos DNS szerver (izemeltetéséhez
szlikséges ismeretekkel, s azt képes a gyakorlatban is alkalmazni.

A korlatozas bevezetése utan az Uj ElofizetOk részére a korlatozas alapértelmezetten Iép
életbe, mely kikapcsolasara szintén az online ugyfélszolgalati fellleten lehetséges.

12.2.7 Az atvitt adattartalomért valo felel6sség (valtozas)

El6fizetd a 14.2.3.-14.2.6. pontban irtak megszegése esetére az altala a Szolgaltato
szamara okozott karért teljes kor(i kartéritési kotelezettséggel tartozik, harmadik
személyek altal Szolgaltatoval szemben tamasztott igények tekintetében pedig teljes kord
helytallasi kotelezettség terheli. A 14.2.3.-14.2.6. pontban irtak megszegése esetére




El6fizetd Szolgdltatd felhivasdra és részére alkalmanként 10.000,-Ft, azaz Tizezer forint
karatalany megfizetésére koteles.

13.2.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek idébeli hatalya
(valtozas)

Az Altaldnos SzerzO6dési Feltételek a kozzétételtdl szamitott hatdrozatlan ideig vagy
visszavonasig érvényes. Az ASZF utols6 modositasanak datuma: 2015. oktéber 01.,
hatalybalépésének datuma: 2015. november 03.

13.3 Kiskoruak védelme (0j rész)

A kiskoruak védelmét lehetévé tevd szoftverek és az azokkal egyezd célra szolgalé mas
szolgdltatasok elérhet0ségére és hasznadlatdra vonatkozé tajékoztatds az Eht. 149/A. §
szerinti, kiskoruak védelmét szolgdld, ingyenes szlirbprogram a szolgaltaté honlapjan
(www.externet.hu) keresztiil letolthet6.
A kulénféle gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az el6fizetd igénye szerint
korlatozzak az interneten keresztll elérhetd informacidk szerzését: akadalyozhatjak a
karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplézast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes
adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegl
tamadasok és zaklatas terjedését.

14. Fogalomtar (valtozas)

Kinalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eldfizeti szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtsa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton letéltési
irdnyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizet6i szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtsa soran az adott eldfizetdi hozzaférési ponton feltoltési
iranyban elérhet6, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.
Garantalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizeti szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtsa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton let6ltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizet6i szerz6désben rogzitett, az internet

hozzaférési szolgdltatdas nyuUjtsa sordn az adott el6fizet6i hozzaférési ponton feltéltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.



Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizetGi szerzédésben rogzitett havi dijban
foglalt az internet hozzaférési szolgaltatds nyujtdsa sordn az adott eldfizetéi hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely le- és feltoltési irAnyban fogadott és kuldott
adatmennyiség 0sszege, vagy csak a letdltési irAnyban fogadott adatmennyiséggel egyezik
meg.

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltaté altal az el6fizetéi szerzédésben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetosége

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett médon, az
internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton az
internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések kOzOtti megosztasi lehetdsége
tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi médok

VoIP, Chat alkalmazasok, Kozosségi oldalak, Fajlcserélé alkalmazasok, Video megosztd
alkalmazasok, Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal az el6fizetéi szerz6désben rogzitett azon
forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolédhat. Az adott felhasznalasi médra vonatkozé
feltétel megadasanak maodja lehet:

a) igénybe vehetd
b) nem vehetd ignybe
c) feltételekkel vehetd iganybe

Szélessavu kabel internet szolgaltatas

Kétiranyl, nagysebességl digitdlis haldzati szolgaltatds, amelynek sordn az Eldfizet6 a
tavkozlési alapszolgaltatdé HFC (Hybrid Fiber Coax) halézatanak igénybevételével létesit
kapcsolatot a szolgaltaté IP gerinchal6zataval. A szolgaltatas aszimmetrikus adatatviteli
képességet biztosit.

.  SZ. MELLEKLET A SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAINAK
LEIRASA

1.1.2 A szolgaltatas igénybevételének modja (pontositas)
1.1.3 A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP (pontositas)
1.1.4 Globalis SMTP korlatozas (valtozas)

A globalis korlatozas bevezetése el6tt a Szolgaltato irdsban. lehetdség szerint elektronikus
uton értesiti érintett El6fizet6it, egyuttal lehetéséget biztosit online Ugyfélszolgdlati
adminisztracios fellileten a korlatozas rajuk esdé részének kikapcsolasara, mely abban az
esetben javasolt, ha az Elofizets telephelyérdl mas SMTP szervereket kivan igénybe venni.



A globdlis korlatozas bevezetése utdan az Uj El6fizetbk részére a korlatozas
alapértelmezetten |ép életbe, mely kikapcsoldsa az online ugyfélszolgalati fellleten
lehetséges.

1.1.5 POP/IMAP (pontositas)

1.2 Virusszlreés, spamszlrés (pontositas)

1.2.1 A szolgaltatas célja (pontositas)

2.2.3 MinGségi célértékek (valtozas)

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a
torzsszoveg 4.1.4. pontja hatarozza meg.

2.2.4 A rendelkezésre allas mérése (pontositas)

2.3.4 MinGségi célértékek (valtozas)

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a
torzsszoveg 4.1.4. pontja hatarozza meg.
4.3.3.1 Rendelkezésre allas (valtozas)

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a 1V.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.3.3.2 Rendelkezésre éallas mérése (valtozas)
A kapcsolat feléplltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhet6. Ez példaul

ellendrizhetd a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.3.3.3 Savszélesség (valtozas)

A kindlt savszélesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltéré. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérheté aktualis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotol igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas
sdvszélesség adatait a 1V: melléklet 1. pontja tartalmazza.

4.3.3.4 Savszélesség merése (valtozas)

Az el6fizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ,”sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az el6fizetd szadmara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség mérése a nem
helyi hurok atengedéssel nyudjtott ADSL szolgéltatds esetén a http://www.t-
home.hu/lakossagi/ugyintezes/dsl/adsl_tesztszerver oldalon irtak szerint lehetséges.

A Szolgaltatd szurdéprdbaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
iitemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé muszaki dokumentacio tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja



az elofizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljeslilését, hogy az adott vizsgalati id6szakban mért eredményeket névekvl sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.3.5 A szolgaltatas hasznélatanak korlatai (valtozas)

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi névvel térténd belépések szama 5
percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgdltatd a megadott értékektdl pozitiv
iranyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.

4.4.3 Min6ségi célértékek (pontositas)
4.4.3.1 Rendelkezésre allasi id6 (valtozas)

A rendelkezésre allas halozati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a IV.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.4.3.2 Rendelkezésre éallas mérése (valtozas)
A kapcsolat felépultnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhets. Ez példaul

ellenérizhetd a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.4.3.3 Savszélesség (valtozas)

A bérelt vonali szolgaltatas esetén a kinalt savszélesség, azaz az adatatviteli sebesség az
el6fizetd igénye legalabb 0,06 Mbit/s. A bérelt vonali szolgdltatas savszélesség adatait a
IV. melléklet 4. pontja tartalmazza. A csatorna kapacitasa dedikalt, a konkrét atviteli
sebességet az adott szolgaltatas csomag el6fizet6i szerz6dése tartalmazza.

4.4.3.4 Savszélesség merése (valtozas)

Az el6fizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére alld savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a http://www.externet.hu/az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letoltésével, és a
let6ltés sebességének mérésével lehetséges. Savszélesség problémak esetén az El6fizetd,
illetve a Szolgaltaté iranyadoénak tekinti az érintett tavkozlési szolgaltaté altal készitett és
hitelesitett mérési jegyzékonyvet.

A Szolgaltatd szurdéprdbaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé miszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az elo6fizet6i hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgadlati idészakban mért eredményeket novekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.5.3 Min6ségi célértékek (pontositas)
4.5.3.1 Savszélesség (valtozas)

A  mikrohullami Internet szolgaltatas 0,06-4,00 Mbit/s savszélességl hozzaférést
biztosithat a valasztott eldfizetéstdl fliiggben, a maximalis atviteli sebességet (kinalt
savszélesség) az adott szolgaltatds csomag el6fizetdi szerz6dése tartalmazza. A
mikrohullamu Internet szolgéaltatas savszélesség adatait a IV: melléklet 5. pontja
tartalmazza.



A felhasznaléi hozzaféréseken elérhet6 aktualis sebességértékeket a mliszaki paraméterek és az
adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

4.5.3.2 Rendelkezésre allas (valtozas)

A rendelkezésre allas halozati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a IV.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.5.3.3 Rendelkezésre éallas mérése (valtozas)
A kapcsolat felépultnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhets. Ez példaul

ellendrizhetd a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.5.3.4 Savszélesség merése (valtozas)

Az eldfizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére alld savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ”sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdéprdébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé miszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az eldfizet6i hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgdlati idészakban mért eredményeket novekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatdrozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.5.3.5 Bit hibaarany hozzaférési vonalanként (valtozas)

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezhet6 azon mutato,
hogy mennyi a bit hibaardny hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
keridl sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkildését. Tehat nem Aallapithatdé meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.5.4 Egyéb feltéetelek (valtozas)

A szolgdltatds a Szolgaltatd altal a mikrohulldmu szolgaltatédsba bevont terlileteken vehetd
igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. ralatds a szolgaltato
bazisallomasaira) adottak.

7 Szolgaltatas elérhetésége mas tavkozldé haldzatokbdl (valtozas)

Belfoldi
. MLLN (n*E1)
. PSTN
. ISDN

Valamint a vilag barmely halézatabdl, mely kdzvetlen kapcsolatban van az IP protokolit
hasznal6 nyilvanos internet haldzattal.



Azon Elo6fizetok esetében, akik az Internet szolgaltatast haldzati cimforditas (NAT; Network
Address Translation) keretében érik el, mas tavkozld halézatokbol az elérhetdség
korlatozott.

Budapest, 2015. oktdéber 0O1.

Ultraweb Kft.

. SZ. MELLEKLET DIJSZABAS

2.2 egyszeri dijak (valtozas)

A kizarélag internet szolgéaltatasra vonatkoz6 egyedi dijak a tébbi szolgaltatasnal az egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti megallapodas fliggvényei. A belépési dij, helyszini konfiguralasi
dij, atirasi dij,  jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij,
csomagmadositasi/csomagvaltasi dij, az ISP valtassal kapcsolatos dijak Osszegei egy
végpontra vetitve keriltek meghatarozasra.

2.2.1 Belépési dij (pontositas)

2.2.2 Eseti adminisztracios dijak (valtozas)

Helyszini konfiguralds (mUszaki eszk6zok izembe helyezésének) dija:

bérelt vonalas hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

egyéb internet hozzéaférés: 6.350 ,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Egyéb berendezések Uzembe helyezési dijanak 6sszege 10.000,-Ft — amennyiben azokat a
szolgaltaté valamilyen formaban biztositja. A mlszaki eszk6zok dija — tekintettel az atadas
jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkozfajtak nagy
mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opcionalis mivoltara -
az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben keril meghatarozasra.

Az El6fizet6é érdekkdrében felmertlt ok miatti hibaelharitas esetében:

El6fizetd érdekkorében felmertlt okbol bekovetkezett, nem megalapozott hibaelharitasi
kiszallds esetén a szolgaltatd jogosult minden egyes megfeleléen igazolt esetben az
el6fizetének megkilildendd szamlan dijat utdélag felszamitani:

6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij (korlatozas esetén):

4.572,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szereplé szolgaltatasok utan
Osszevontan (egyszer) kell megtériteni.

Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij (szUneteltetés esetén, kizarélag amennyiben helyszini
intézkedés is szikséges):

4.572,-Ft, melyet a szlneteltetni kivant alapszolgaltatdsok utan szolgaltatasonként kell
megtériteni, amennyiben a szlneteltetés a termék sajatossagai alapjan lehetséges.

Az Internet szolgaltatas athelyezésének dija:



9.375,-Ft

A szolgéaltatas csomagmaodositasi/csomagvaltasi (jelleg, statusz, savszélesség, tipus) dija:
T-COM és egyéb nem nevesitett tertleten 4.500,-Ft

Invitel teriuleten 10.750,-Ft

Atiras dija

T-Com terileten és egyéb nem nevesitett tertleten 2.000,-Ft

Invitel teruleten 2.500,-Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij:

Amennyiben az el6fizetd a szolgdltatoval szolgdltatds igénybe vétele végett |étesitett
jogviszonyabol eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a
szolgaltaté kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi Gtra terelni, behajtassal
kapcsolatos adminisztraciés dijatalany felszamitdsara jogosult, amely a kdvetelés 20%-
anak megfelel6 ataldnydij. Ezen dijba beleszamit a térzsszoveg 7.2. pontjaban hivatkozott
behajtasi koltségatalany, amennyiben az alkalmazasra kerilt az El6fizet6vel szemben.
Hiteles dokumentum igénylés dija:

El6fizet6 jogosult szolgaltatotdl a szolgdltatd és az el6fizeté jogviszonya kapcsan
keletkezett dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése
kapcsan az eldfizet6 dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi el6fizetsi
szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusd hiteles dokumentum
kapcsan. A fizetend6 dij: 635,-Ft.

ISP valtas dija DSL szolgéaltatas esetén

Amennyiben a szolgdltatd az eldfizetd részére szolgaltatd valtads keretében biztositja
valamely szolgdltatasat, vallalja az eldfizeté felé, hogy — az ASZF 9.3.5. pontjaban
rogzitett, és az ugyfélszolgalaton részletesen megismerheté feltételek teljestlilése esetén -
adott szolgdltatas tekintetében meghatdrozott hataridén belll, a szolgaltatéval koétendd
el6fizetGi szerz6dés alapjan az eldfizeté korabbi szolgaltatdja helyébe 1ép. A szolgaltato az
aladbbi egyszeri dij felszamitasara jogosult a szolgaltaté valtas kapcsan.

A szolgaltato valtasi dij 44.450,-Ft

ISP valtas meghilsulasa esetén fizetend6 adminisztracios dij DSL szolgaltatas esetén:
Amennyiben az igényl6 altal kezdeményezett ISP valtéds az érdekkérébe es6 barmely okbdl
kifolydlag meghildsul, a Szolgaltatd részére 4.572,-Ft adminisztraciéos dij medfizetésére
koteles.

Fizetési felszolitas dija:

A Szolgaltaté a postai Uton kuldott felszolitasi és felmondasi eseményekért sima postai
kildemény esetén 600,-Ft dijat, tértivevényes kildemény esetén 1.100,-Ft dijat szamit fel.

2.2.3 Kedvezmeények (Uj rész)

IdGben fizetés kedvezménye



) 1000, Ft-/hé
Az id6ben fizetés kedvezménye az egyes elofizetdi szerz6désekben a Szolgaltato altal
adhaté kedvezmény, amelynek feltétele a targyhavi szamla fizetési hataridd letelte el6tti
kiegyenlitése. Amennyiben El6fizeté6 késedelembe esik, a kedvezmény az adott hdénapra
elvész.
Elektronikus fizetési méd kedvezménye

) 300, Ft-/ho
Az elektronikus fizetési mod kedvezménye az egyes eldfizetéi szerzédésekben a
Szolgaltatdé altal adhaté kedvezmény. Az elektronikus fizetési méd kedvezményének

feltétele, elektronikus szamlazasi mdd igénylése és a szamlak elektronikus Gton torténd
kiegyenlitése.

2.3 Domain szolgaltatasok (valtozas)

A Domain regisztracids és fenntartasi szolgdltatdsok nem szlineteltethetbek.

Domain

Eves dij

Havi dij Egyszeri dij

Regisztracio 20.000,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu esetén 4.242,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu kivételével 20.000,-Ft

Al-domain 10.000,-Ft

Teljes DNS 4.175,-Ft 20.000,-Ft

Elsédleges DNS 2.530,-Ft | 10.000,-Ft

Mésodlagos DNS 2.530,-Ft | 10.000,-Ft

Név szerver valtoztatas 1.270,-Ft
Athelyezés 4.242,-Ft
Atadas 4.242 -Ft
Atiranyitas 1.270,-Ft

Regisztrator valtas 4.242,-Ft
Parkoltatas 4.242 ,-Ft

2.4 Elektronikus levelezési szolgaltatasok (valtozas)
o Elektronikus levelezés szolgéaltatasok (a szolgaltatasok legfeljebb 15

Mbyte hosszlsagu Uzenetek tovabbitasat teszik lehetévé).

Az e-mail szolgaltatasok esetén a szolgaltat6 nem szamit fel atirasi

dijat. Ezen szerver-alapu szolgaltatasoknal az athelyezési dij nem értelmezhetd,

és ezen szolgaltatasok nem sziineteltethetdek.

Szolgaltatascsomag neve Havi dij Eves dij Egyszeri dij
Postafiék bérlet (20Mbyte) 5.334,-Ft
50 Mbyte plusz tarterilet e-mail fiokhoz 3.048,-Ft

Mail relay 6.350,-Ft 5.182,-Ft
Mail alias (db) 508,-Ft
Fix IP cim (db) 6.350,-Ft

2.5 WEB-hoszting, tarterilet-bérlet szolgaltatasok (valtozas)

A ,Sierra”, ,Mike”, ,X-ray” webtarhely csomagok domain regisztracié és fenntartas
szolgéltatasokat, valamint e-mail cimeket tartalmaznak az aldbbi tablazat szerint.

Csomag neve Tarhely

Domain

PHP és

Teljes kord




mérete cimek regisztracio SQL DNS

Sierra 200 Mbyte 3db van van
Mike 550 Mbyte 5db 1db van van
X-Ray 1200 Mbyte 10 db 1db van van

WEB szolgaltatasok

o Web jelenlét csomag: 3.175,-Ft
o WEBnNet Total csomag: 5.004,-Ft

2.6 Internet szolgaltatasok (pontositas)
2.6.1 Bérelt vonalas Internet hozzaférés (pontositas)

2.6.1.1 Beérelt vonalas internet hozzaférés szolgaltatdscsomagok tartalma
(valtozas)

Bérelt vonali internet szolgaltatas

16 db fix IP cim

1 db. domain név regisztracio

domain név szerviz

ingyenes router konfiguralds (ha a routert a szolgaltaté biztositja,
illetve az tgyfél Cisco routerrel rendelkezik)
o router bérlete (igény szerint)

A bérelt vonalas szolgaltatascsomagok listaara

Csomag neve Egyszeri dij Havi dij
Bérelt vonal 2M-ig 112.500 Ft 300.000 Ft
Bérelt vonal 3-8M 112.500 Ft 350.000 Ft
Bérelt vonal 9-20M 112.500 Ft 400.000 Ft
Bérelt vonal 21-50M 112.500 Ft 500.000 Ft
Bérelt vonal 51-100M 112.500 Ft 600.000 Ft
Bérelt vonal 100 Mbit/s felett egyedi megéllapodés egyedi meg.éllapodés

szerint szerint

A szerzOdéses idGszak alatt barmikor lehet6ség van nagyobb savszélesség igénylésére. A
bdévités utani havi dij legalabb akkora kedvezményt fog tartalmazni, mint az eredeti
szerz6dés kedvezménye. A savszélesség bovités egyszeri dija 29.990,-Ft.

2.6.2 ADSL Internet hozzaférés (pontositas)
2.6.2.1 Szolgaltatas csomagok maganszemeélyek részére (valtozas)

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, Golf,,CharIie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max és VDSL

Elérés (gép) korlatlan

E-mail cim 3

E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte

Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus

Szoftver PPPoE

Bontas 168 oOréas van




2.6.2.2 Szolgaltatas csomagok Uzleti el6fizetdk részére (valtozas)

Csomag neve

Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max, VDSL és PowerDSL

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5

E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Szoftver PPPoE
Bontas 168 éras van

Mail alias 10

2.6.2.3 ADSL Szolgaltatasok listaarai (valtozas)

Csomag neve h'\:/titd?j E;\ljltgﬁ Csomag neve hl\gf/tig?j Brutté havidij
Otthoni (kizarélag lakossagi telefonvonalon)

Alfa 6.000,-Ft 7.620,-Ft | Alfa 8.000,-Ft 10.160,-Ft
Tango 8.000,-Ft 10.160,-Ft | - - -
Bravo 12.000,-Ft 15.240,-Ft | Bravo 15.000,-Ft 19 050,-Ft
Golf 13.600,-Ft 17.272,-Ft | Golf 13.600,-Ft 17.272,-Ft
Charlie 16.000,-Ft 20.320,-Ft | Charlie 20.000,-Ft 25.400,-Ft
Echo 16.000,-Ft 20.320,-Ft | - - -
Sierra 17.600,-Ft 22.352,-Ft | Sierra 17.600,-Ft 22.352,-Ft
Oscar 20.000,-Ft 25.400,-Ft | Oscar 20.000,-Ft 25.400,-Ft
Zulu 20.000,-Ft 25.400,-Ft | - - -
Max 22.000,-Ft 27.940,-Ft | - - -
Alfa 12.000,-Ft 15.240,-Ft | Alfa 12.000,-Ft 15.240,-Ft
Tango 13.000,-Ft 16.510,-Ft | - - -
Bravo 18.000,-Ft 22.860,-Ft | Bravo 18.000,-Ft 22.860,-Ft
Golf 22.000,-Ft 27.940,-Ft | Golf 22.000,-Ft 27.940,-Ft
Charlie 24.000,-Ft 30.480,-Ft | Charlie 24.000,-Ft 30.480,-Ft
Echo 24.000,-Ft 30.480,-Ft | - - -
Sierra 28.000,-Ft 35.360,-Ft | Sierra 28.000,-Ft 35.360,-Ft
Oscar 32.000,-Ft 40.640,-Ft | Oscar 32.000,-Ft 40.640,-Ft
Delta 35.000,-Ft 44.450,-Ft | Delta 35.000,-Ft 44.450,-Ft
Zulu 35.000,-Ft 44.450,-Ft | - - -

Max 40.000,-Ft 50.800,-Ft | - - -

A telefonvonal nélkiili (csupasz ADSL) szolgaltatasok listadra 1.500 Ft- + AFA (brutté 1.905 Ft-) felarat

tartalmaz, a fenti tdblazathoz képest.




2.6.3 Mikrohulldmu szolgaltatdsok (pontositas)
2.6.3.1 Mikrohullamu szolgaltatdscsomagok tartalma (valtozas)

Szolgaltatas Magan Uzleti
Elérés (gépek szama) 1 Tobb
E-mail cim 3 10
Web és e-mail tarterilet 50 100
Szoftver PPPoOE PPPoOE
Domain név regisztracio és 1
szerviz
Fix IP cim van
Tlzfalas védelem opcionalis
Router nincs opcionalis
Mail alias opcionalis van
Halozati eszkodz Wireless Ethernet Bridge Wireless Ethernet Bridge

2.6.3.2 Mikrohullamu szolgaltatdscsomagok listaarai (magan és uzleti
csomagok arai megegyeznek) (valtozas)

sG] EVE 1 éve; s_zerzédés esetén : p) éve_s s_zerzédés ese’Fén_

Havidij Egyszeri dij Havidij Egyszeri dij

Mikro 512 12.900,-Ft | 20.000,-Ft | 12.500,-Ft 9.900,-Ft
Mikro 1024 49.900,-Ft | 20.000,-Ft | 44.900,-Ft 9.900,-Ft

(kizarolag Szolnokon és kornyékén elérhetd szolgaltatas)

kiegészitd szolgaltatasok Havidij

1db nyilvanos IPv4 IP cim 3.125,-Ft
IP cim mdédositéas 6.250,-Ft
tovabbi szolgaltatasok egyedi arajanlat alapjan
Internet szolgdltatasok

2.6.4 szlneteltetés alatti dijai (valtozas)
A szinetelés dija a rendes havidij 50%-a, de minimum 5.000,-Ft/ho, ezen feldl a
Szolgaltaté a szUneteltetéssel kapcsolatban mas dijat nem szamlaz ki. A Szélessavu kabel

internet szolgaltatas tekintetében ugyanezen szabalyok alkalmazanddak.

2.7 Szerver-hoszting, szerver elhelyezési szolgaltatasok (pontositas)

2.7.1 PC elhelyezés (MIDI toronyhdz) internet kapcsolat nélkil, mért arammal
(polc méret: 100cm x 60cm, teherbirds max. 120kg) (valtozas)

) 1 polc blokk, mért aramfogyasztassal 202.500,-Ft/hé
. méroora beszerelés (havi olvasassal)  248.750,-Ft/ho
. Mér6ora éves fenntartasi dij: 24 875,-Ft/év
o Aram dij: 73,9,-Ft/kWh

2.7.2 PC elhelyezés rack szekrényben, atalany dijas internet kapcsolattal
(100,00 Mbit/s), atalany dijas aramfogyasztassal (valtozas)
. 1 unit 15.000,-Ft/hé



1/4 rack szekrény (10 unit) 123.750,-Ft/hé
1/2 rack szekrény hely (21 unit) 198.750,-Ft/hé
1 teljes rack szekrény (47 unit) 336.250,-Ft/hoé
o minden tovabbi unit 12.375,-Ft/h6

2.7.3 PC elhelyezés polcon (MIDI toronyhaz), altalany dijas internet
kapcsolattal (100,00 Mbit/s) atalany dijas aramfogyasztassal (valtozas)

. 1 PC 60.000,-Ft/h6
o 1 polc (max 4 szerver) 124.375,-Ft/hé
o 1 blokk (max 16 szerver) 374.375,-Ft/hé

2.7.4 PC elhelyezés rack szekrényben, internet kapcsolat nélkul, atalany dijas
aramfogyasztassal (valtozas)

. 1 unit 9.875,-Ft/hé
. 1/4 rack szekrény (10 unit) 86.250,-Ft/hé
) 1/2 rack szekrény hely (21 unit) 168.750,-Ft/hoé
. 1 teljes rack szekrény (47 unit) 298.750,-Ft/h6

2.7.5 PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) polcon, internet kapcsolat nelkil, atalany
dijas aramfogyasztassal (valtozas)

. 1PC 21.250,-Ft/hé
o 1 polc (max 4 szerverhely) 87.500,-Ft/hé
. 1 blokk (max 16 szerverhely) 350.000,-Ft/hé

2.7.6 1 teljes el6fizetd altal biztositott rack szekreny, atalany dijas
aramfogyasztassal, internet kapcsolat nélkil (pontositas)

2.7.7 Szuneteltetés (valtozas)

A WEB-hoszting szolgadltatdsok nem szilneteltethetéek. Az egyéb szerver-alapu
szolgaltatasok ugyancsak nem szlineteltethetéek. A domain regisztraciés és fenntartasi
szolgaltatdsok nem sziineteltethetdek.

2.8 Kiegészitd szolgaltatasok hozzaférési dijai (valtozas)

. Online oldal latogatottsagi statisztika — log fajl: 3.000,-Ft.
) Publikus IPv4 cim havidija: 2000 Ft.

3 A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja (valtozas)

A szdmlazas modjat az Altaldnos Szerzddési Feltételek 7.1.2. pontja szabalyozza.

Budapest, 2015. oktéber 0O1.

Ultraweb Kft.



l. SZ. MELLEKLET (U] rész)

1 ADSL szolgaltatas foldrajzi tertlete telepllés szerinti bontasban (0j rész)
1.1 Magyar Telekom szolgaltatasi tertiletén (Uj rész)

Aba
Abéadszaldk
Abaliget
Abasar
Abaujkér
Abaujszanté
Abda

Abod

Abony

Acséad

Adacs

Agard
Aggtelek
Ajak

Akaszto
Alacska
Albertirsa
Alcsutdoboz
Aldebré
Almasfilizitd
Alségagy
Alséors
Alsépahok
Alsépetény
Als6szdlnok
Alsoujlak
Alsézsolca
Andocs
Andornaktéalya
Apagy
Apatistvanfalva
Apc

Apostag
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arlé

Arnét

Aszalé
Aszo6f6

Atkar
Abrahamhegy
Acs
Acsteszér
Adand
Agasegyhaza
Agfalva
Almosd
Arokté
Asvanyraro
Atany

Babarc

Babdcsa

Babolna

Babot

Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Bacsszdl6s
Badacsony
Badacsonytomayj
Badacsonytérdemic
Bagameér

Bagod
Bagyogszovat
Baj

Baja

Bajansenye

Bak

Bakonszeg
Bakonycsernye
Bakonysarkany
Bakonyszombathely
Baktakék
Baktal6éranthaza
Baktuttos
Balassagyarmat
Balaton
Balatonakali
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves
Balatonfoldvar
Balatonftred
Balatongyorok
Balatonlelle
Balatonmariafiirdé
Balatonrendes
Balatonszabadi
Balatonszarszo6
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd
Balatonsz6l6s
Balatonudvari
Balkany
Ball6sz6g
Balmazujvaros
Balotaszallas
Balsa

Bana
Banhorvati
Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracska
Barand
Barbacs

Barcs
Bardudvarnok
Barsonyos
Bata

Bataszék

Baté
Batmonostor
Bator

Batya
Bazakerettye
Becsehely
Becske
Bekecs
Bekdlce
Bélapatfalva
Beled

Belezna
Belvardgyula
Bercel
Berekb6szérmeény
Berekflirdd
Beremend
Berente

Beret
Berettyoujfalu
Berkesz
Berzence
Besenyoételek
Besenyszog
Bezenye
Biatorbagy
Bicsérd

Bicske
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Bikacs
Bocfélde
Boconad
Boécsa
Bocskaikert
Bodajk

Bodroghalom
Bodrogkeresztar
Bodrogkisfalud
Boldogkdvaralja
Bodrogolaszi
Bdodvaszilas
Bogacs
Bogad-Romonya
Bogadmindszent
Bogdasa

Bokod

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldva

Boly
Boncodfolde
Borjad

Borota

Borsfa
Borsodbota
Borsodivanka
Borsodnédasd
Borsodszentgyorgy
Borsosberény

BO

Bocs

Bohonye
Bokony

Bolcske

Bony

BGsarkany
Bucsuszentlaszlo
Budajend
Budakalasz
Budakeszi
Budaors
Budapest

Bugac

Buj

Buk

Bukkabrany
Bukkaranyos
Bukkoésd
Blkkszenterzsébet
Bukkszentkereszt
Bukkzsérc
Buttos

Cegléd
Ceglédbercel
Cibakhaza



Cigand

Cirak
Csabrendek
Csaholc
Csakanydoroszlo
Csakanyoszro
Csakberény
Csakvar

Csany

Csapod
Csaroda
Csészar
Cséaszartoltés
Csatalja
Csatar
Cséavoly
Csempeszkopacs
Csemd
Csenger
Csengersima
Csengdd
Csenyéte

Csép

Csépa

Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhatsurany
Cserkesz6l6
Cserkut
Csernely
Cserszegtomaj
Csesztreg
Csikéria
Csincse

Csitar

Csobaj
Csobéanka
Csbkako
Csokonyavisonta
Csokvaomany
Csolyospéalos
Csonkahegyhéat
Csopak

Csor

Csorna
Cs6kmo
Csomodér
Csurgé

Dad
Danszentmiklés
Darany
Darndzseli
Darvas

Davod
Debrecen

Decs

Dédestapolcsany
Dejtar
Demecser
Demjén
Derecske

Detk

Di6sd

Didsjend
Didsviszl6
Dobogdko
Domahaza
Doméand
Dombévar
Dombrad
Domoszlé
Dormand
Dobrokoz
Doége

Dor

Dragszél
Dravafok
Dravaszabolcs
Drégelypalank
Dunaalméas
Dunabogdany
Dunaegyhéaza
Dunafalva
Dunaféldvar
Dunakiliti
Dunapatayj
Dunaszeg
Dunaszekcs6
Dunaszentbenedek
Dunaszentgydrgy
Dunaszentmiklés
Dunaszentpal
Dunasziget
Dunatetétlen
Dunavecse
Dusnok

Ebes

Ecséd
Edelény

Edve

Eger

Egerag
Egeraracsa
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerszal6k
Egerszo6lat
Egyhazasradoéc
Emaod

Encs
Encsencs
Enese

Enying
ErdGbénye
Erd6horvati
Erd6k6vesd
Erdé6telek
Esztar

Ete

Etyek

Ecs

Erd

Erpatak
Ersekcsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
Fabianhaza
Fadd

Fajsz

Fancsal
Farad
Farmos
Fegyvernek
Fehérgyarmat
Fehérto
Fehérvarcsurgo
Felcsat
Feldebrd
Fels6csatar
Fels6gagy
Felsényarad
Fels6ors
Fels6pahok
FelsGrajk
Fels6szentivan
Fels6tarkany
Fels6vadasz
Fels6zsolca
Fényeslitke
Fert6d
Fert6endréd
Fert6homok
Fert6rakos
Fertészentmiklos
FertOszéplak
Fokto

Fono

Fonydéd
Forré

Foldes
Fulékércs
Furta
Fuléphaza
Fulopjakab
Fulbpszallas
Fuzérkomloés
Flzérradvany
Fuzesabony
Gaborjan

Gagyvendégi
Galambok
Galosfa
Gamaés

Gara

Garadna
Gardony
Gatér
Gavavencsell§
Géderlak
Gégény
Gelénes
Gellénhéaza
Gelse
Gencsapati
Gerjen
Gersekarat
Gesztely
Geszteréd
Girincs
Goéganfa
Golop

Godre

Gonc

Gony(
Gorbehaza
Gorcsony
GoOrgeteg
Gutorfolde
Gyarmat
Gyékényes
Gyenesdias
Gyermely
Gyirmot
Gyomore
Gyongy0ds
Gyodngydshalasz
Gyobngyos-
Matrahaza
Gyodngydsoroszi
Gyobngyospata
Gyongydssolymos
Gyodngydstarjan
Gyonk

Gyor
Gyorgytarlo
Gyorkony
Gyé6rladamér
Gyérsag
Gy6rszemere
Gyértelek
Gyérujbarat
Gyérujfalu
GyG6rzamoly
Gyulakeszi
Hagyarosborénd
Hahot



Hajdubagos
Hajdubdsz6rmény
Hajdudorog
Hajduhadhéaz
Hajdunanas
Hajdisamson
Hajduszoboszlé
Hajduszovat
Hajos

Halaszi
Halmaj
Hangécs
Hangony
Harka
Harkakotony
Harkany
Haromfa
Harsany
Harta

Hatvan
Hédervar
Hedrehely
Hegyeshalom
Hegykd
Hejobaba
Helvécia
Hencida
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszanté
Heréd

Héreg
Hernadcéce
Hernadkak
Hernddnémeti
Hernadvécse
Hét

Hetes

Heves

Héviz
Hidasnémeti
Hidvégardo
Himod

Hobol

Hodasz
Hollbh4za
Homokmégy
Homokszentgyorgy
Homorud
Homrogd
Hont

Horany

Hort
Hortobagy
Hosszupalyi
HAgyész
Ibrany

lgal

Ikrény
Imrehegy
Inancs
Ipolyvece
Iregszemcse
Istenmezeje
Istvandi
Isztimér
Ivan

Izsak
Izs6falva
Jakabszallas
Jankmajtis
Janoshalma
Janossomorja
Jardanhaza
Jaszkarajeno
Jaszszentlaszlo
Jéke

Jésvaf6

Juta

Kaba
Kadarkut
Kajdacs
Kakasd
Kakics

Kal
Kallésemjén
Kalmanhaza
Kalocsa
Kapolcs
Kapolna
Kapolnasnyék
Kaposfo
Kaposfured
Kaposméro
Kaposvar
Kaptalanfa
Kapuvar
Karacsond
Karad
Karcag
Karcsa
Karmacs
Kaskantyd
Katymar
Kavas
Kazincbarcika
Kecel
Kecskéd
Kecskemét
Kehidakustany
Kék

Kékcse
Kelebia
Kelemér

Kéleshalom
Kemecse
Kémes
Kenderes
Kenézlo
Kengyel
Kerecsend
Kerekegyhéaza
Kereki
Kérsemjén
Keszthely
Keszl
Kétbodony
Kéthely
Kétpéd
Kétujfalu
Kéty

Kimle
Kincsesbanya
Kirald
Kirdlyegyhaza
Kisar
Kisbajcs
Kisbhér
Kiscsécs
Kisfalud
Kisgy6r
Kisigmand
Kiskore
Kisk6ros
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kiskunmajsa
Kislang
Kisléta
Kisnana
Kisoroszi
Kistokaj
Kisujszallas
Kisunyom
Kisvarda
Kisszallas
Kocs

Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Komadi
Komarom
Komjati
Komoro
Kompolt
Kondé
Koény
Konyar
Koéphaza
Korlat

Kétaj
Kozarmisleny
Kokény
Kolcse

Kélesd
Kolked

Kémld
Kémléd
Kérmend
Kdrnye
Korom
K6réshegy
Koérostetétlen
Korosszakal
K6szeg
Kotelek
K6vagoors
K6vagoszOlos
Krasznokvajda
Kunadacs
Kunbaja
Kuncsorba
Kunfehérto
Kunhegyes
Kunmadaras
Kunszallas
Kunszentmarton
Kunszentmiklés
Kunsziget
Kupa

Kurd
Kurityan
Kutas

Labod
Lajosmizse
Lak

Lakitelek
Lakdcsa
Lanycsok
Leanyfalu
Lébény
Legyesbénye
Lengyeltoti
Lenti

Lepsény
Lesencetomaj
Létavértes
Letenye

Levél

Levelek

Lippd
Lispeszentadorjan
Lothard
Lovasberény
Lorinci

L6vO6
LovOpetri



Ludas
Lukacshaza
Mad

Madaras
Madocsa
Méagocs

Magy
Magyaralmas
Magyaratad
Magyarboly
Magyarkeresztur
Magyarkeszi
Magyarlak
Magyarnandor
Magyarsarlés
Magyarszentmiklos
Majs
Makkoshotyka
Maklar

Malyi

Mandok
Marcali
Mariakalnok
Mariakéménd
Méariapocs
Markaz

Martf(i
Martonvasar
Matészalka
Matételke
Matraderecske
Matraszentimre
Mecsér
Megyasz6
Mélykaut

Méra

Mernye
Meszes
Mesztegnyd
Mez6csat
Mez6keresztes
Mez6kovesd
Mez6nagymihaly
Mez6nyarad
MezG60rs
Mez6szemere
Mezotarkany
Mezotar
Mihald

Mihalyi
Mikebuda
Mikepércs
Mikéhaza
Mindszentgodisa
Miske

Miskolc

Miszla

Mocsa

Moha

Mohéacs
Molnaszecséd
Monok
Monostorapati
Monostorpalyi
Méricgat
Mosonmagyarovar
Mosonszentmikloés
Mosonszolnok
Mosonudvar
Mozsg6
Mucsony
Murakeresztur
Muraszemenye
Nabrad
Néadasd
Nadudvar
Nagyatad
Nagybajom
Nagybaracska
Nagyberki
Nagycenk
Nagycsécs
Nagydobos
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyfluged
Nagygeresd
Nagyhalasz
Nagyharsany
Nagyigmand
Nagyivan
Nagykallo
Nagykanizsa
Nagykapornak
Nagykereki
Nagykonyi
Nagykovacsi
Nagykozéar
Nagyk6ros
Nagykord
Nagylengyel
Nagynyarad
Nagyoroszi
Nagypeterd
Nagyrabé
Nagyrécse
Nagyréde
Nagyrozvagy
Nagyszakacsi
Nagyszentjanos
Nagyut
Nagyvarsany
Nagyvisnyo
Napkor

Naszaly
Nekézseny
Nemesbikk
Nemesgulacs
Nemeske
Nemesnadudvar
Nemesnép
Nemesvid
Németkér
Neszmély
Nézsa

Nikla

Nograd
Nogradkovesd
Nogradmarcal
Nogradsap
Noszvaj
Nova
Novajidrany
Nétincs
Nyarlérinc
Nyarsapat
Nyékladhaza
Nyirabrany
Nyiracsad
Nyiradony
Nyirbator
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdany
Nyircsaholy
Nyircsaszari
Nyiregyhaza
Nyirgelse
Nyirkarasz
Nyirlugos
Nyirmada
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura
Nyul

Olasz
Olaszliszka
Onga

Ordas

Orfl
Orgovany
Ormosbanya
Oroszlany
Osli

Ostoros
Oszlar
Ozmanbik
Ozora

Ohid

Onod

Opalyi

Ozd

Ocsod
Okoritofiilpos
Oregcsert6
Orményes
Ottevény
Ocsény
Orhalom
Orimagyardsd
Oriszentpéter
Pacin

Pacsa

Pahi

Paka

Pakozd

Paks

Palfa

Palhaza
Palmonostora
Paloznak
Pamlény
Pannonhalma
Panyola

Pap

Parad
Parasznya
Paszab

Patak

Patka
Patroha
Patvarc

Paty
Pazmand
Pécs

Pellérd

Pér

Perbal
Perecse
Pereszteg
Perkupa
Pétervasara
Petnehaza
Pet6fibanya
Pet6fiszallas
Pet6haza
Pilisborosjen6
Piliscsaba
Pilisjaszfalu
Pilisvorosvar
Pilisszanto6
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszl6
Pincehely



Piricse

Pirté

Pocsaj
Pécsmegyer
Pogany
Pékaszepetk
Polgar
Polgardi
Pomaz
Porcsalma
Poroszlé
Porrogszentkiraly
Prugy
Pusztazamor
Putnok
Puspokladany
Rabacsécsény
Rabakecdl
Rabapatona
Rabatamasi
Radostyan
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rakdczifalva
Rakécziujfalu
Ratka

Ravazd

Recsk

Réde

Rédics

Regoly

Rém
Remetesz6l6s
Répéshuta
Resznek
Rétsag
Révfulop

Rezi

Ricse
Romhany
Rozsaly
Rézsaszentmarton
Rudabéanya
Rum

Sagvar
Sajébabony
Sajodecseg
Sajékapolna
Sajékaza
Sajokeresztar
Sajolad
Sajolaszlofalva
Sajonémeti
Sajopélfala

Sajopetri
Sajopuspoki
Sajosenye
Sajészentpéter
Sajoszoged
Sajoévamos
Sajtoskal

Saly

Sarand
Séarazsadany
Sarhida
Sarkeresztes
Sarmellék
Sarospatak
Sarrétudvari
Sarréd
Sarszentmihaly
Sarud

Sasd

Sata
Séatoraljadjhely
Satorhely
Savoly

Sé

Selyeb

Sellye
Seregélyes
Serényfalva
Siklés
Simonfa
Simontornya
Sidagard
Siofok

Sirok

Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Solyméar

Som
Somogyapati
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogytuar
SomogyVvar
Somogyzsitfa
Soponya
Sopron
Sopron-Balf
Sopronhorpéacs
Sopronkdévesd
Sopte

Sormas
Soéskat

Sojtor

Sukoro

Sar

Surany

Surd

Sukdsd

Sumeg
Szabadbattyan
Szabadszallas
Szabadszentkiraly
Szabolcsbaka
Szajk

Szajol

Szakcs
Szakmar
Szakszend
Szalanta
Szalaszend
Szalka
Szalkszentmarton
Szalonna
Szamosbecs
Szamosszeg
Szanda

Szank

Szany

Szar

Szarfold
Szarliget
Szarvaskend
Szarvasko
Szaszfa
Szazhalombatta
Szederkény
Szedres

Szegqi
Szegilong
Székely
Székelyszabar
Székesfehérvar
Szekszard
Szelevény
Szemenye
Szemere
Szendehely
Szendré
Szendrdlad
Szenna
Szentantalfa
Szentbalazs
Szentendre
Szentgotthard
Szentgyo6rgyvolgy
Szentistvan
Szentkiraly
Szentlaszlé
Szentliszlo
Szentl6rinc
Szepetnek

Szeremle
Szerencs
Szerep
Szigetmonostor
Szigetvar
Szigliget
Szihalom
Sziksz6

Szil
Szilsarkany
Szilvagy
Szilvasvarad
Szin
Szintistvan
Szirmabeseny0
Szélad
Szolnok
Szombathely
Szomaod
Szomolya
Szomor
Szorosad
Sz06l6sardd
Szuhakallo
Szulok

Szlicsi

Szugy

Tab

Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitétfalu
Taktabaj
Taktaharkany
Taktakenéz
Taliandérogd
Tallya
Tamasi
Tapiogyorgye
Tapidszele
Tapidsz6l0s
Taplanszentkereszt
Tapolca
Tarcal

Tard

Tardona
Tardos
Tarjan
Tarkany
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnadrs
Tarnaszentmaria
Tarnok

Taska

Tass



Taszar

Tata
Tatabanya
Tatahaza
Tazlar
Téglas

Telki
Tengelic
Tenk
Tényo6

Tépe
Tereske
Teskand
Tét
Tibolddaréc
Tihany
Tinnye
Tiszaalpar
Tiszababolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszab6
Tiszadada
Tiszaderzs
Tiszaeszlar
Tiszafoldvar
Tiszaflred
Tiszagyenda
Tiszaigar
Tiszajen6
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszakirt
Tiszaladany
Tiszalok
Tiszallc
Tiszanana
Tiszabrs
Tiszapalkonya
TiszapUspoki
Tiszaroff

Tiszasas
Tiszasuly
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasz6l6s
Tiszatardos
Tiszateny6
Tiszaug
Tiszaujvaros
Tiszavarkony
Tiszavasvari
Tokaj

Tolcsva

Tolna
Tolnanémedi
Tomajmonostora
Tompa

Tordas
Tornaszentjakab
Tornyosnémeti
Tornyospéalca
Torony

Toszeg
Totszerdahely
Tok

Toltéstava
Torokbalint
Torokszentmiklos
Tortel

Tottos
Tunyogmatolcs
Tarkeve
Tdrricse
Tuzsér

Tarje

Tyukod

Ukk

Uszéd
Ujfehérto
Ujiraz

Ujléta

Ujpetre

Ujsolt

Ujszéasz
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar

Urém

Vadosfa
Vagashuta
Vajdacska
Vajszlo

Vallaj
Vamosgyork
Vamosoroszi
Vamospércs
Vamosujfalu
Vamosszabadi
Varbé
Vardomb
Varosfold
Vasalja
Vasarosdombo
Véasarosfalu
Véasarosnamény
Vaskut

Vaspor

Vasvar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Vatta

Vécs

Velence

Vép

Verpelét
Versend
Vértesboglar
Vértessomlo
Vértessz616s
Vése
Veszprémgalsa
Vezseny

Villany
Vindornyafok
Visegrad
Visonta
Vitnyéd
Vizsoly
Vonyarcvashegy
Zadorfalva
Zagyvarékas
Zagyvaszantoé
Zahony
Zakanyfalu
Zalaapati
Zalabér
Zalaboldogfa
Zalacsany
Zalaegerszeg
Zalagyoémoro
Zalahalap
Zalahashagy
Zalakaros
Zalakomar
Zalalévo
Zalaszabar
Zalaszanto
Zalaszentbalézs
Zalaszentgrot
Zalaszentgyorgy
Zalaszentivan
Zalata
Zalatarnok
Zalavar
Zamardi
Zamoly
Zanka
Zarank
Zomba

Zséka
Zsambék
Zsana
Zselicszentpal



Bxternet

Székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakoéczi ut

40.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14. II. l1épcs6haz 3. em.

E-mail cim: externet@externet.hu
Internet cim: http://www.externet.hu

1.2 Invitel szolgaltatasi tertletén (0j rész)

Acsa
Adasztevel
Adony
Adorjanhaza
Ajka

Alap

Alattyan

Algy6
Alméaskamaréas
Alsészentivan
Alsotold
Ambroézfalva
Annavolgy
Apacatorna
Apaj

Apatfalva
Aporka
Arpadhalom
Asotthalom
Aszdéd

Bag

Bajna

Bajot
Bakonybél
Bakonygyirot
Bakonyjaké
Bakonykoppany
Bakonynana
Bakonyoszlop
Bakonypéterd
Bakonypdléske
Bakonysag
Bakonyszentivan
Bakonyszentkiraly
Bakonyszentlaszl6
Bakonysziics
Bakonytamasi
Baks

Balastya
Balatonalmadi
Balatonf6kajar
Balatonf(izf6
Balatonkenese
Balatonvilagos
Band

Baracs

Barna

Barnag
Batonyterenye

Battonya

Béb
Bejcgyertyanos
Békas

Békés
Békéscsaba
Békéssamson
Békésszentandras
Bélmegyer
Beloiannisz
Bér

Berhida
Bernecebarati
Besny6
Biharugra
Boba

Bokor
Bordany
Borgata
Borszorcsok
Borzavar
Bogot

Bogote

Bucsa

Bujak

Cece
Celldomolk
Cered
Csabacsld
Csabaszabadi
Csajag
Csanadalberti
Csanadapaca
Csanadpalota
Csanig
Csanytelek
Csardaszallas
Csécse
Csehbanya
Csengele
Csénye
Cserhatszentivan
Csesznek
Csetény
Csolnok
Csomad
Csongrad
Csorvas

Csot

Csogle

CsOmor
Csonge

Csorog

Csévar
Dabrony

Dag

Déaka

Déany
Daruszentmiklos
Dég
Délegyhaza
Derekegyhaz
Deszk
Dévavanya
Devecser

Doba

Doboz

Doc

Domaszék
Dombegyhaz
Dombiratos
Domony

Dorog
Doroghaza
Dobronte
DO6mos
DOomsod

Dudar

Duka
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunaujvaros
Dunavarsany
Ecseg
Ecsegfalva
Egeralja
Egyhazasdengeleg
Egyhazasgerge
Egyhéazashetye
Egyhdzaskesz6
Elek

El6szallas
Endrefalva
Eperjes
Eplény

Epol

Ercsi
ErdGkertes

Erdokart
ErdGtarcsa
Esztergom
Etes
Fabiansebestyén
Farkasgyepli
Felgy6
FelsGtold
Fenyo6f6
Ferencszallas
Forraskut

Fot

Foldeak
Flzesgyarmat
Géadoros
Galgagyork
Galgahéviz
Galgamacsa
Ganna

Garéab

Gecse

Gérce
Gerendas
Geszt

Gic

God

Godollo
Gyomaendrod
Gyula
Hajmaskér
Halasztelek
Halimba
Hantos
Harskut
Hegyfalu
Héhalom
Herend
Hévizgyork
Hidegkut

Hodmezbvasarhely

Hollokd
Homokbodoge
HosszUpereszteg
Hunya

lgar

Ikervar

Iklad
Ipolydamasd
Ipolytarnoc
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Ipolytélgyes
Isaszeg

Iszkaz

Ivancsa

Jakfa

Janoshaza
Janoshida

Jasd

Jaszago
Jaszals6szentgyorgy
Jaszapati
Jaszéarokszallas
Jaszberény
Jaszboldoghaza
Jaszdozsa
Jaszfels6szentgytérg
y

Jaszfényszaru
Jaszivany
Jaszjakéhalma
Jaszkisér
Jaszladany
Jaszszentandras
Jasztelek
Jobbagyi

Kald

Kallo

Kaloz

Kamond

Kamut

Karako
Karakdsz6rcsok
Karancsalja
Karancsberény
Karancskeszi
Karancslapujté
Karancssag
Kardos
Kardoskut

Kartal

Kaszaper

Kazar

Keléd

Kemence
Kemeneshdgyész
Kemeneskéapolna
Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenespalfa
Kemenessdémjén

Kemenesszentmart
on
Kemenesszentpéter
Kenyeri
Kerepes

Kerta
Kertészsziget
Kesztolc
Kétegyhaza
Kétsoprony
Kevermes
Kiradlyhegyes
Kiralyszentistvan
Kisapostag
Kisbagyon
Kisbarkany
Kisberzseny
Kiscs6sz
Kisdombegyhaz
Kishartyan
Kiskunlachaza
Kislod

Kismaros
Kisnémedi
Kispirit
Kissomlyo6
Kistarcsa
Kistelek
Kiszombor
Kissz6l6s
Klarafalva
Kolontéar
Kondoros

Kosd

Koéspallag
Kozard

Koécsk
Koérosladany
Kérésnagyharsany
Kdrostarcsa
Koérosujfalu
Koétegyan
Koévegy

Kulcs

Kunagota

Kup

Kutasé
Kibekhaza
Kils6vat
Kingos
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Labatlan
Lajoskomarom
Lazi

Leanyvar
Letkés

Litér

Litke

Lokut

Lorév
Lovaszpatona
Lokoshaza
Lucfalva
Ludanyhalaszi
Magyarbanhegyes
Magyarcsanad
Magyardombegyhaz
Magyargéc
Magyargencs
Magyarpolany
Majoshaza
Makad

Maké

Malomsok
Marcalgergelyi
Marcaltd
Méariahalom
Marianosztra
Markhaza
Marko

Maroslele
Martély
Méatramindszent
Matranovak
Méatraszele
Matrasz0l8s
Matraterenye
Méatraverebély
Medgyesbodzas
Medgyesegyhéaza
Megyehid
Meggyeskovacsi
Méhkerék
Mencshely
Mersevat
Mesteri
Mezdberény
Mezofalva
Mez6gyan
Mez6hegyes
Mezékomarom

Mezdkovacshaza
Mez6lak
Mezdszilas
Mihalygerge
Mihalyhaza
Mindszent
Mogyoraéd
Mogyordésbanya
Moérahalom
Murony
Nagyacséad
Nagyalasony
Nagybanhegyes
Nagybarkany
Nagyborzsony
Nagydém
Nagyér
Nagyesztergar
Nagygyimot
Nagykamaras
Nagykaracsony
Nagykeresztar
Nagylak
Nagyléc
Nagylék
Nagymagocs
Nagymaros
Nagypirit
Nagysap
Nagysimonyi
Nagyszénas
Nagytarcsa
Nagytevel
Nagytéke
Nagyvéazsony
Nagyvenyim
Nemesgorzsony
Nemeskeresztur
Nemeskocs
Nemesvamos
Nemesszalok
Németbanya
Nemti

Nick
Noégradmegyer
Nogradsipek
Nogradszakal
Noérap

Noszlop

Nyarad

56



Bxternet

Nyergesujfalu
Nyirad
Nydgér
Ofoldeak
Okéany
Olaszfalu
Opusztaszer
Oroshaza
Oroszi
Ostffyasszonyfa
Ocs

Olbs
Orbottyan
Orménykaut
Osi

Oskii
Ottdomos
Palotas

Papa
Papadereske
Papakovacsi
Papasalamon
Papateszér
Papkeszi
Papoc

Paszto

Pécel

Pecol

Penc
Pénzesgyodr
Perkata
Perbcsény
Pétflirdo
Piliny
Piliscsév
Pilismarot
Pitvaros
Porpac

Porva

P6sfa

Pula
Pusztafoldvar
Pusztamérges
Pusztamiske
Pusztamonostor
Pusztaottlaka
Pusztaszabolcs
Pusztaszer

Puspokhatvan
Puspokszilagy
Réabapaty
Racalmas
Rackeresztar
Rackeve

Rad
Rakdéczibanya
Répcelak
Répceszentgyorgy
Rima&c

Romand
Roszke

Ruzsa
Sagujfalu
Salgétarjan
Samsonhéaza
Sandorfalva
Séarbogard
Saregres
Sarisap

Sarkad
Sarkadkeresztur
Sarkeresztur
Sarosd
Sarszentagota
Sarvar

Sikéator

Sitke

Soély
Somlbjend
Somldsz6lbs
Somloévaséarhely
Somldvecse
Somoskdujfalu
Séshartyan
Sétony

Suttd
Szabadegyhaza
Szabadhidvég
Szabadkigyo6s
Szada
Szalmatercs
Szapar
Szarvas
Szarvasgede
Szatymaz
Szécsény
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Szécsényfelfalu
Szeged
Szeghalom
Szegvar
Székkutas
Szeleste
Szentes
Szentgal
Szentkiralyszabadja
Szergény
Szigetbecse
Szigetcsép
Szigethalom
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklos
Szigetajfalu
Szilaspogony
Szirak

Szob

Szokolya

Sz6c

Széd

Szdédliget
Szuha
Szurdokpuspoki
Takacsi
Taksony

Tar

Tarhos

Tat
Telekgerendas
Tés

Tésa
Tiszasziget
Tokod
Tokodaltaré
Tokorcs
Totkomlos
Totvazsony
Tokol
Tomorkény
Tura

Tuskevar

Ugod

Ujkigyods
Ujszalonta
Ujszentivan
Uny

Uraiagjfalu
Urkat

Ullés

Vac

Vécduka
Vacegres
Véachartyan
Vackisujfalu
Vacratot
Vacszentlaszlo
Vajta

Valkoé
Vamoscsalad
Vamosmikola
Vanyarc
Vanyola
Varkesz6
Varosléd
Véarpalota
Varsany
Vasarosmiske
Vasegerszeg
Vashosszufalu
Vaszar
Végegyhéaza
Veresegyhaz
Veréce
Verseg
Veszprém
Veszprémfajsz
Veszprémvarsany
Vészto

Vid

Vilonya

Vinar

Vizslas
Vonock
Vorosto
Zabar
Zakanyszék
Zebegény
Zirc

Zsadany
Zsambok
Zsédeny
Zsombo
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2 Mikrohulldmu elérésen nydijtott Internet szolgaltatas féldrajzi
lefedettsége teleplilés szerinti bontasban (Uj rész)

Szolnok

V. sz. melleklet: Az egyes internet szolgaltatasok kinalt és
garantalt sebesség értékei (Uj rész)

1 ADSL szolgaltatas (Uj rész)

Kinalt

feltoltési/letoltési
Com terlleten

savszélesség,

azaz maximalis
sebesség (Mbit/s) T-

Garantalt feltoltési / letoltési se-besség
(Mbit/s) T-Com teruleten

Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16
Tango: 0,19/2,00 0,06/0,19
Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25
Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00
Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48
Echo: 0,50/10,00 0,20/1,00
Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00
Oscar: 0,90/15,00 0,5/5,00
Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94
Zulu: 1,00/20,00 0,50/10,00
Max: 5,00/30,00 1,00/20,00
VDSL: 5,00/24,41 1,00/4,00
PowerDSL: 10,00/48,83 2,00/8,00
Kinalt savszélesség, azaz maximalis
feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) Garantalt feltoltési/letoltési se-besség
Invitel/Invitel teruleten (Mbit/s) Invitel/Invitel teruleten
Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16
Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25
Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00
Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48
Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00
Oscar: 0,90/15,00 0,25/5,00
Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94

2 A hozzaféréseken elérhet6 aktualis sebességértekeket az adathalozat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzdk meg. (0j rész)

3 Szerver elhelyezés szolgéltatas (Uj resz)

savszélesség,
feltdltési/letoltési sebesség (Mbit/s)

Kinalt

BIX felé:

azaz maximalis

100,00/100,00

Garantalt feltoltési / letoltési se-besség
(Mbit/s)
10,00/10,00




| egyéb iranyokba: [100,00/100,00 | 1,00/1,00 |

A hozzaféréseken elérhet6 aktudlis sebességértékeket az adathdalézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

4 Bérelt vonali internet szolgaltatas (Uj rész)

savszélesség, azaz maximalis Garantalt feltdltési / letdltési se-besség
sebesség (Mbit/s) T- (Mbit/s) T-Com terileten

Kinalt
feltoltési/letoltési

Com terileten

Bérelt vonal 2M 2,00/2,00 2,00/2,00
Bérelt vonal 8M 8,00/8,00 8,00/8,00
Bérelt vonal 20M 20,00/20,00 20,00/20,00
Bérelt vonal 50M 50,00/50,00 50,00/50,00
Bérelt vonal 100M 100,00/100,00 100,00/100,00

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott eldfizetdi szerz6dés fliggvényei.

5 Mikrohulldmu internet szolgéltatas (0j rész)
Kindlt s&vszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letoltési se-besség
feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
Mikro 512: 0,50/0,50 0,25/0,25
Mikro 1024: 1,00/1,00 0,25/0,25

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott eldfizetéi szerzddés filiggvényei. A
hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

6 Halozati szolgaltatasminbségi kovetelmények szerinti célértékek a
13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet alapjan (Uj rész)

Sor-
szam

Min6ségi mutato ne-ve

. P . Célértéek
és meghatarozasa

Mindéségi mutaté mérése/szarmaztatasa

A Szolgdltato altal elére meghatarozott,
vagy tanusité altal kijel6lt legalabb 2
honapos idGszak adataibdl, szamitassal
kell képezni. A létesitési id6 szerint

Szolgaltatasnyuljtas

novekvd sorrendbe téve az eseteket, a

megkezdésének hatar- | darabszam szerinti als6 80 %-nak az
ideje az esetek 80%- | idébeli felsd korlatja.
aban Létesitési id6: Az adatgy(ijtési

UJ Szo|ga'_|tatésnyl:|jtas id(’),szakban az l:lJ el6f|zet6| hOZZéféréSi 15 nap

megkezdésének az | pont létesitése és a szolgaltatasnyujtas

esetek 80%-aban r,negkezdésének az érvényes, minc’I’két f’é,l

teljesitett hatarideje altal " (,alfogado_t_t, "Egye:di, El_ofi_zetoi

[nap] Szerzode,s megko’,c,estollszamltott ideje.
A mutatokepzesbdl kizartak azon esetek,
amikor el6fizetd altal az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben megjeldlt késObbi
idépontban kell a szolgaltatasnyujtast
megkezdeni.

Hibaelharitas ideje az | A Szolgdltatd altal elére meghatarozott,

esetek 80%-aban vagy tanusité altal kijel6dlt legalabb 1 72 6ra

Hibabejelentés alapjan

hénapos idészak adataibdl, szamitdssal

kell képezni. A hibaelharitasi id6 szerint




lefolytatott  hibaelh&-
ritAs ideje az esetek
80%-ban. [6ra]

novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az
id6beli fels6 korlatja

Hibaelharitasi ido: A Szolgaltato
halézataban, vagy barmely  azzal
Osszekapcsolt halézatban, a -
Szolgaltatét terhel6 - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama.

Dijreklamécié  kivizs-
galasi és elintézési id6
az esetek 80%-4aban

A Dbejelentett dijrek-

A Szolgaltat6 altal elére meghatarozott, vagy
tanusito altal kijeldlt, legalabb 2 hoénapos
id6szak adataibdl, szamitassal kell képezni.
Ha az El6fizetl a Szolgaltatd altal felszamitott
elektronikus hirkozlési szolgéltatds barmely
dijat vitatja, a Szolgaltaté az err6l széld
bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A
vizsgalat eredményér6l a Szolgaltatdé az
El6fizetét a fenti vizsgalat lezarasat kovetden

lamaciok  kivizsgalasi | frasban tajékoztatja. 30 nap
es elintézési hatarideje Mért jellemzé: A  dijreklaméaciénak a
az esetek 80 %-aban. | g gigaltatonal tortént nyilvantartasba
(megkezdett  naptari | vételétsl szamitva az Eléfizetd
nap). [nap] tajékoztatasaig eltelt id6.
A mutaté szarmaztatasa szamitassal torténik:
a dijreklaméciok kivizsgéalasi ideje szerint
novekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli
fels6 korlatja.
A szolgaltatas-igénybevehetdség és a
teljes elvi szolgaltatasi id6 hanyadosa,
szazalékban kifejezve.
Eves szintli rendelke- | Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes
zésre allasi id8 id6tartama: a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a Szolgaltatas
A szolgaltatas rendel- | nelyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
kezésre alladsa
Teljes elvi szolgdltatasi idétartam: az az )
A szolgaltatas-igény- | jdétartam, melyet a szolgdltatd minden Lasd
bevehetéség tényleges | esfizet§ szamara a teljes, éves| 414
idétartamanak aranya | szolgaltatas-nyuijtasi idészakban pont

az évi teljes elvi
szolgéaltatasi idejéhez
képest, a teljes halo-
zatra, szolgéltatasra
vonatkozoéan. [%0]

szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes

szolgaltatni.

Min6ségi mutatd szarmaztatdsa: az adott
évben a haldézat egészére vonatkozoé
szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a
teljes elvi szolgaltatasi  idGtartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az
eredményt szorozni kell 100-zal.




A Szolgaltaté ugyfélszolgalati
lgyintézéjének 60 masodpercen belili
éléhangos bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgalatra érkezo, sikeresen

) felepalt hivasok esetén.
Ugyfélszolgalati beje-

lentkezési arany A Szolgaltato altal elére meghatarozott,
) _ _ vagy tanusité altal kijeldlt legalabb 1
5 Ugyfélszolgalati Ggyin- | honapos idészak adataibdl, szamitassal 75 %

téz§ adott id6én bellli | kell képezni.
bejelentkezésének

aranya [%] A bejelentkezési arany mérési alapja
hivassorolo rendszer esetén: a
bejelentkezést az ugyfélszolgalati

tgyintézé éléhangos elérhet6ségét
biztositd menupont hivo altali valasztisat
koévetden kell mérni.

Az ASZF utols6 modositasanak datuma 2015. oktober 01. hatalybalépésének datuma
2015 november 03. napra mdodosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke értelemszer(ien médosult.

III. A mddositasok hatalybalépésének idopontja

A modositasok hatalybalépésének idépontja 2015. november 03. napja.

IV. A kbzzétett ASZF elérhetésége

www.ultraweb.hu honlap nyitéoldala

V. Ha a Szolgaltaté az elofizetdi szolgaltatasok dijat modositia. vagy a dijban
foqglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas Osszeqgét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok

esetében szolgaltatasonként elkuldnitve

Dijmédositasra nem kerult sor.

V1. Az ASZF moédositas indoka

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altaldnos Szerzédés Feltételei modositasra kerdl,
a jelenleg hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételek 9.2.1 pontjdban rogzitett
lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a
korilményekben bekdvetkezett |ényeges valtozasnak térténd megfelelés, masrészrol a
jogszabalyi kdérnyezettel valé harmonizéalas (11/2015. (111. 30.) NMHH rendelet) végett.

VII. Az eléfizetét az ASZF jelen médositasa kapcsan megilleté jogositvanyok

Szolgaltato tajékoztatja El6fizetGit, hogy a jelen értesitést kévetéen 8 (nyolc) napon belll
jogosultak el6fizet6i szerz6désiket azonnali hatdllyal felmondani. A Szolgaltato
tajékoztatja a hatdrozott idétartamra megkotott, és jelenleg is hatadrozott id6tartamra
megkotottnek mindsild El6fizet6i szerzodéssel rendelkez6 Elofizetoket, hogy tekintettel a



hatdrozott idGtartamra toérténé szerzOdéskotés kapcsan nyujtott kedvezményekre
felmondasi jogukat csak a szerz6déskotés kapcsan nyujtott kedvezmények egyidejl és
egyOsszegl teljesitése mellett gyakorolhatjak, kivéve, amennyiben a moédositas az
El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz.

Szolgaltatd tajékoztatja Eldfizetdit, hogy amennyiben a moddositas az El6fizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon
bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu
El6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatdrozott idétartamu Eléfizet6i
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az El6fizet6i szerz6dést a hatdrozott idGtartambdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az El6fizetd felmondja a hatarozott idGtartamu El6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az
El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévet6 idészakra es6 kedvezmény
Osszegét.

Budapest, 2015. oktdber 01.

Ultraweb Kft.



