KIVONAT

az ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI ES MEDIASZOLGALTATASOK Altaldnos Szerzddési
Feltételeinek 2015. november 02. napjan kezdeményezett és 2015 december 02.
napjaval hatalyba 1épé modositasairdl

A Tarsasag ,,INTERNET SZOLGALTATASOK” ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
modositasra keriilnek, a jelenleg hatélyos Altaldnos Szerzédési Feltételek 9.2.1 pontjaban
rogzitett lehetdségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a
kortilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozadsnak torténd megfelelés, masrészrdl a
jogszabalyi kdrnyezettel valé6 harmonizéalas végett.

. Pontos utaladsok az Internet szolgaltatdsok ASZF médositott rendelkezéseire

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben az alébbi tartalmi valtozasok keriltek
bevezetésre:

Torzsszbveg 1.2.2 pont: pontositas
Torzsszéveg 1.6 pont: pontositas
Torzsszéveg 2.1.1.1 pont: pontositas
Torzsszbéveg 2.1.2 pont: pontositas
Torzsszbveg 2.1.4 pont: hivatkozasjavitas
Torzsszbveg 2.1.4.4 pont: Uj pont
Torzsszbéveg 2.3.2 pont: pontositas
Torzsszbveg 2.4 pont: pontositas
Torzsszéveg 4.1.1 pont: pontositas
Torzsszéveg 5.2 pont: pontositas
Torzsszbveg 6.2.1 pont: pontositas
Torzsszéveg 7.1.1.1 pont: pontositas
Torzsszéveg 8.3.11 pont: 4j pont
Torzsszéveg 8.3.12 pont: Uj pont
Torzsszéveg 11.5.2 pont: 4j pont
Torzsszbveg 13.2.1 pont: pontositas
Torzsszéveg 13.3 pont: hivatkozasjavitas
Torzsszbveg 14 pont: pontositas

I1. /B sz. Melléklet: Uj melléklet

I1l. A médositasok Iénvegének rovid leirasa

Torzsszoveg 1.2.2 pontja az aldbbiak szerint valtozik:

Nyitva tartas: Hétfé — Szerda és Péntek: 09:00-17:00; Csutortok: 08:00-20:00
Torzsszoveg 1.6 pontja az alabbiak szerint valtozik:

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyy, illetéleg az
elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény, valamint annak végrehajtasi
rendeletei valamint az NMHH EIn6kének rendeletei az iranyaddak.

Torzsszoveg 2.1.1.1 pontja az aldbbiak szerint valtozik:

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legaldbb a
kovetkezoket kell tartalmaznia:



Torzsszoveg 2.1.2 pontja az alabbiak szerint valtozik:

c) az igény teljesithet6, de az elofizetdi szolgaltatdas nyujtasa helyi
hurok atengedésével valosul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas
nyljtadsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére irdnyuld referenciaajanlataban
foglalt létesitési hataridotdl szamitott 15 napot,

d) az ajanlatot elutasitja.

Az a)—c) pontokban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgaltato altaldnos
szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

Torzsszoveg 2.1.4.4 pontja az alabbiak szerint valtozik:

f) Az bekezdésbe nem tartozd Uzleti eldfizetok esetében, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2),
(6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)—(2), (4) bekezdés,
tovdbba e rendelet 3. 8 (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. §8 (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeitdl.

g) Az lzleti el6fizetdk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba e rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

h) A (g) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi elbfizetdi szerz6dés tartalmazza,
hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzGdési
feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti eléfizetének
az eltérés elfogadasara vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatéat.

i) Az (H)—(h) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatékat a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatdsardl szdlo torvény rendelkezései
szerint kell meghatéarozni, bizonyitani.

j) A szolgaltato elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kézépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék
az egyéni eldfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni
el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az el6nyoket és hatranyokat
bemutatd — tajékoztatast elektronikus Gton kételes megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét kodteles igazolni.

Torzsszoveg 2.3.2 pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetdi szerzédés
esetén az eldfizet6 az eldfizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bell
hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil eldllhat az el6fizetdi szerz6déstdl. Ha a
szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén belil megkezdi, az el6fizetét az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Torzsszoveg 2.4 pontja az alabbiak szerint valtozik:



Amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi
szolgéltatd) - a szolgaltatdé gazdasagi tarsasagokrol sz6l6 térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtdsanak adott terlleten torténd megsziintetése vagy szerzddés
kovetkeztében - mas szolgéaltatd (a tovabbiakban: Gj szolgéaltatd) Iép, az érintett
el6fizet6k felé a régi szolgaltatd e térvénynek az el6fizetGi szerzédés szolgaltatd altali
egyoldali moédositasara vagy az eldfizet6i szerz6dés szolgaltatd altali felmondasara
vonatkozo szabdlyai szerint koteles eljarni.

- A régi szolgaltaté az egyoldall szerz6désmaddositast csak abban az esetben
alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltato altalanos szerz6dési feltételei lehetové teszik az elofizetdi
szerzddés szolgaltato altali egyoldali moédositasat és tartalmazzak a 132. § (2)
bekezdésének megfelel6 indokot, a szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt, azaz belsé
korulményekben bekdvetkezett valtozast; lasd ASZF. 9.2.1. pontban leirtakat.

b) a modositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat,
mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;
c) az Uj szolgaltato altalanos szerzOdési feltételei a régi szolgaltatd altalanos

szerzddési feltételeihez vald kozelités érdekében gy modosulnak, hogy annak Iényeges
elemei nem valtoznak;

d) a régi szolgaltaté az alanyvaltozasrél a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az
érintett el6fizetdket;

Ha a szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult
az altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian modositani, kételes a modositasrol a
hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az eldfizetéket e térvényben foglaltak
szerint értesiteni, az el6fizetéket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezmeényeirdl szold tajékoztatassal egyuitt.

e) az Uj szolgaltatd a modositott altalanos szerzddési feltételeit a 130. § (2a)
bekezdése szerint megkuldi a Hatésagnak;

f) mind a régi mind az Uj szolgaltat6 eleget tesz bejelentési kbtelezettségének a 76.
8-a szerint.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a bejelentésben k6zolt adatokban bekdvetkezett
valtozasokat, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasanak
megszintetését 15 napon belll koteles bejelenteni a Hatdosdgnak. Ha a szolgaltato a
bejelentésben kdzolt adatokban bekdvetkezett valtozasokat vagy az elektronikus
hirkozlési szolgdltatds nyujtasanak megsziintetését hataridén belll nem jelenti be, a
Hatésag a mulaszté elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval szemben birsagot alkalmazhat.

Torzsszoveg 4.1.1 pontja az aldbbiak szerint valtozik:

A Szolgéltatd koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozé,
az egyes ajanlatokhoz kapcsol6do egységes szolgaltatas-leird tablazatokat internetes
honlapjukra feltolteni, hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes
szolgaltatas-leird tablazatok megjeldlését (cimét), formatumat, részletes tartalméat 5.
melléklet és a haldzatsemlegességgel dsszefiiggd fogalmak meghatarozasat a 17. pont
tartalmazza.

Torzsszoveg 5.2 pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az
egyenld elbands kdvetelményének megfeleld, és megfeleld mdédon kozzétett
intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az elofizetd
el6zetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a szolgdltatas nemfizetésébdl kdvetkez6
barmilyen korlatozasarél vagy megszakitasarol.



Torzsszoveg 6.2.1 pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségét biztosité telefonszolgaltatédson keresztiil
reklamkozlemény vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az eléfizetd
kérte vagy ehhez a hivo fél el6zetesen hozzajarul. Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége e
hozzajarulashoz nem kothetd.

Az elGfizetGi panasz intézésére iranyadod eljarast egyebekben a szolgaltato altalanos
szerzddési feltételei hatdrozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal
6sszhangban.

Torzsszoveg 7.1.1.1 pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az akcids szolgaltatastcsomagok kedvezményes elbfizetési dijait az ASZF 11/b. sz
melléklete tartalmazza.

Torzsszoveg 8.3.11 pontja az alabbiak szerint valtozik:

A hatarozott idejl elofizetsi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd igazolhatd
maodon koteles tajékoztatni az el6fizet6t a hatarozott idejli el6fizetGi szerzddés teljes
id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérdl szolgdltatasonként,
vagy szolgaltatdselemenként kulon-kulon, valamint 6sszesitve. Kéltség kiulbéndsen az
el6fizetGi szerzédés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki dija,
valamint az eldfizet6i szerz6déssel 6sszefliggb elektronikus hirkézl6 eszkdzre vonatkozd
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén
a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas maddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetbi szerz6désben az eléfizet6t érintd, a hatarozott idejli
el6fizet6i szerz6désbol ered6 barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapito
szerzddéses rendelkezés semmis.

TavollévBk kozott irdsban megkotott hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés esetén a 6. §
(3) bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatdé a hatarozott idétartam lejaratanak
napjarol is értesiti az el6fizetot.

A szolgaltatas eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd
hatarozott idejli el6fizet6i szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizetGi szerzédés idGtartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltato a hatarozott idére kotott el6fizetsi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi
szerz6dés idétartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az
Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott
id6re kotott eldfizet6i szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint modosithaté egyoldaltan.

A hatarozott idejl el6fizetoi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

Torzsszoveg 8.3.12 pontja az alabbiak szerint valtozik:

El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejli el6fizetdi
szerz6dés rautalé magatartassal a 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint mddosithato.
El6re fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfelttltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a
szolgaltatd az eldfizet6 altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megeldzben fel nem



hasznalt 6sszeget az Uj el6fizetbi szerzodéshez kapcsolddd egyenlegen jovairja. A
szolgaltatd a szerz6dés Gjabb feltdltés nélkili megszlinésekor az el6fizetdé — az Eht. 143.
§ (2) bekezdése szerinti eléviilési idon belil elGterjesztett — kérésére elszamol. Semmis
az el6fizet6i szerzédés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg
elvész, vagy az el6fizetbnek nem jar vissza.

Egyenlegfeltoltéssel, eldre fizetett diju szolgaltatdsok esetében Hatarozott idejd
szerz6dések modositasa pont (1)—(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatarozott idejl
szerz8dések megsz(intetése, értesitések pontban leirtak nem alkalmazhatok.

Torzsszoveg 11.5.2 pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az elbfizetOi szerz6dés megszlinése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—
(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kulondsen a szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithato at az eléfizetére.

Az elGfizets az el6fizetbi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az eldfizetd a felmondasrdl sz6ld nyilatkozataban koteles megjeldini azt
a hatarnapot, amely naptél a nydjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkulildésétol szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kdzoétt lehet. A szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat
megszintetni.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozo6 szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek
megfeleld el6fizetdi felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi
szerz6dés megszlinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd, az el6fizet6 részére
atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés
megszlinése az el6fizetdi szerzédéssel dsszefliggd elektronikus hirkozld eszkozre
vonatkozoé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrol szolo
torvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizet6i szerz6dés megsz(inése esetén a szolgaltaté valamennyi tgyfélszolgdlatan
koteles lehet6vé tenni az elofizeté szamara a szolgaltato tulajdonat képez6, az el6fizeto
részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a
visszaszolgaltatasrol az el6fizetd részére. Nem irhatd eld a visszaszolgaltatasra olyan
eljaras, amely az el6fizet6 szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget
jelentene.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti idépontban
az el6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa
megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az eldfizetdi szerz6dés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megsz(inik.

Az elbfizetli szerzddés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan
formaban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz

Torzsszoveg 13.2.1 pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az Altalanos Szerzddési Feltételek a kozzétételtdl szamitott hatarozatlan ideig vagy
visszavonasig érvényes. Az ASZF utols6 modositasanak datuma: 2015. npvember 02.,
hatalybalépésének datuma: 2015. december 02.

Torzsszoveg 14 pontja az alabbiak szerint valtozik:

Tartés adathordozoé



Olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdaban és tartalommal térténd
megjelenitését. llyen eszkdz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memoariakartya, a szamitégép mereviemeze.

1. /B sz. melléklet az alabbiak szerint valtozik:

1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltato a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasolo
korulmények, igy kulondsen az (zemeltetési és miikodési koltségek alapjan - a hatosagi
ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirdsok keretei kozott -
szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja.

A szolgaltatasok brutté dijainak szamitasara a Szolgaltatdé ezen ASZF hatalyba Iépésekor
27 %-0s AFA-kulcsot hasznal. A torvényi valtozas miatt AFA-mérték noévekedéseket a
Szolgaltaté az Eht. 132. 8 (2) bekezdés b) pontja alapjan jogosult annak mértékének
megfeleléen érvényesiteni, igy az Egyedi Elofizetdi Szerz6dést egyoldalian modositani. A
Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak moddositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en 30
(harminc) nappal az ugyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az Elofizetét kozvetlenll -
elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési Gton - megfeleléen értesiteni. Az
arhivatkozasok, tablazatok a brutté arakat tartalmazzak.

1.1.1. Belépési dij

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggben a szolgaltatas
beinditasaért egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel.

DSL internet hozzéaférés:
o 0,-Ft/db
1.1.2. Eseti adminisztracios dijak

A szolgaltatas csomagmaddositasi/csomagvaltasi (jelleg, statusz, savszélesség bévités,
tipus) dija:

) T-COM és egyéb nem nevesitett terileten 0,-Ft
ISP valtas dija DSL szolgéltatas esetén

Amennyiben a szolgaltatd az el6fizetd részére szolgdltatd valtds keretében biztositja
valamely szolgaltatasat, vallalja az eldfizetd felé, hogy — az ASZF 9.3.5. pontjaban
rogzitett, és az Ggyfélszolgalaton részletesen megismerhet6 feltételek teljesilése esetén
- adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott hataridén belll, a szolgaltatéval kétend6
el6fizet6i szerz6dés alapjan az el6fizet6é korabbi szolgaltatdja helyébe 1ép. A szolgaltatod
az aldbbi egyszeri dij felszamitasara jogosult a szolgaltaté valtas kapcsan.

o A szolgaltato valtasi dij 0,-Ft
ISP valtas meghilsulasa esetén fizetendé adminisztraciés dij DSL szolgaltatas esetén:
Amennyiben az igényl6 altal kezdeményezett ISP valtds az érdekkorébe es6 barmely
okbdl kifolydlag meghiusul, a Szolgaltatd részére 0,-Ft adminisztraciés dij medfizetésére
koteles.

1.1. Domain szolgéaltatasok

A Domain regisztracids és fenntartasi szolgaltatadsok nem szlineteltethet6ek.

Domain Havi dij Eves dij Egyszeri dij



Regisztracié .hu 5.988,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu esetén 5.988,-Ft
Fenntartas/H(_)sszabbnas 5.988,-Ft
.com,.net,.biz,.org,.eu
Teljes DNS 0,-Ft 0,-Ft
Elsédleges DNS 0,-Ft 0,-Ft
Masodlagos DNS 0,-Ft 0,-Ft
Atadas 0,-Ft
Regisztrator valtas 0,-Ft
1.2. Elektronikus levelezési szolgéaltatasok

) Elektronikus levelezés szolgaltatasok (a szolgaltatasok legfeljebb

15 Mbyte hosszUsagu lzenetek tovabbitasat teszik lehetdvé).
o Az e-mail szolgéaltatasok esetén a szolgéaltaté nem szamit fel atirasi

dijat. Ezen szerver-alapl szolgaltatasoknal az athelyezési dij nem
értelmezhetd, és ezen szolgaltatdsok nem szilineteltethetdek.

Oigaltald O a( SAVAS a O e O O e 0
Postafidk bérlet (20Mbyte) 4.200,-Ft
50 Mbyte plusz tarterilet e-mail fibkhoz 960,-Ft
Mail alias (db) 0,-Ft
Fix IP cim (db) 4.000,-Ft
1.3. Internet szolgaltatasok

1.3.1. ADSL Internet hozzaférés

Az otthoni csomagokat csak magdanszemély tulajdondban levé telefonvonalakra lehet
megrendelni.

A prepaid ADSL csomagok teljes vallalt hatarozott idére es6 dijat egy Gsszegben elGre
szamlazza ki a szolgaltat6. Uzleti/irodai prepaid csomagok esetén a szamlazasra a
szolgaltatas kiépitése utan kerul sor, mig az otthoni prepaid csomagok esetében a
szolgaltatd az elbfizetési dijat a szolgaltatas Uzembe helyezését megel6z6en szamlazza
ki, a szolgaltatas Gzembe helyezésének megkezdésére a szolgaltatd altal kidllitott szamla
megfizetését kdvetben keril sor.

1.3.1.1. Szolgéaltatds csomagok maganszemeélyek részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, Golf,,CharIie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max és VDSL

Elérés (gép) korlatlan

E-mail cim 3

E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte

Spam és virusszlrés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus

Szoftver PPPoE

Bontas 168 oOréas van

1.3.1.2. Szolgaltatascsomagok (zleti elbfizet6k részére

| Csomag neve | Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra,




Oscar, Delta, Zulu, Max, VDSL és PowerDSL
Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5
E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van
Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Szoftver PPPOE
Bontas 168 6ras van
Mail alias 10

1.3.1.3. ADSL szolgéltatasok akcios arai

1 éves lekotési idoszak esetén:

Csomag neve Net_tc'g_ Bruf[t(,')_ Csomag neve Net_t(?_ Bru_ttg')_
havidij havidij havidij havidij
Otthoni (kizarélag lakosséagi telefonvonalon)
Alfa 3.036, -Ft 3.856, -Ft | Alfa 2.539, -Ft | 3.225, -Ft
Tango 3.143, -Ft 3.991, -Ft
Bravo 3.143, -Ft 3.991, -Ft
Golf 3.063, -Ft 3.890, -Ft | Golf 3.594, -Ft | 4.565, -Ft
Charlie 4.324, -Ft 5.491, -Ft
Echo 3.535, -Ft 4.490, -Ft
Sierra 4.165, -Ft 5.290, -Ft | Sierra 4.075, -Ft | 5.175, -Ft
Oscar 4.444, -Ft 5.644, -Ft | Oscar 5.354, -Ft | 6.800, -Ft
Zulu 4.323, -Ft 5.490, -Ft
Max 4.717, -Ft 5.990, -Ft
Alfa Alfa 3.990, -Ft | 5.067, -Ft
Tango
Bravo ———— ————
Golf 4.165, -Ft 5.290, -Ft | Golf 5.590, -Ft | 7.099, -Ft
Charlie
Echo 4.559, -Ft 5.790, -Ft
Sierra Sierra 8.490, -Ft | 10.782, -Ft
Oscar Oscar 10.290, -Ft | 13.068, -Ft
Zulu 5.740, -Ft 7.290, -Ft
Max 10.764, -Ft 13.670, -Ft
2 éves lekotési id6szak esetén:
etto B O etto B O
omag neve omad neve
d O d O a O a O
T-Com teruleten Invitel terileten
O O arolag lakossag elefo onalo
Alfa 2.986, -Ft 3.792, -Ft
Tango 3.143, -Ft 3.991, -Ft
Bravo 3.143, -Ft 3.991, -Ft
Golf 2.984, -Ft 3.790, -Ft
Charlie 4.324, -Ft 5.491, -Ft
Echo 3.457, -Ft 4.390, -Ft
Sierra 4.165, -Ft 5.290, -Ft
Oscar 4.444, -Ft 5.644, -Ft
Zulu 4.244, -Ft 5.390, -Ft
Max 4.323, -Ft 5.490, -Ft




A telefonvonal nélkiili (csupasz ADSL) szolgaltatasok akciés ara 1.214 Ft- + AFA (bruttd
1.542 Ft-) felarat tartalmaz, a fenti tabldzathoz képest.

2. A szamlazds mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szamlazads modjat az Altaldnos Szerzddési Feltételek 7.1.2. pontja szabalyozza.

Budapest, 2015. december 02.
Ultraweb Kft.

Az ASZF utolsé modositasanak datuma 2015. november 02. hatalybalépésének datuma
2015 december 02. napra madodosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke értelemszeriien médosult.

ITII. A médositasok hatalybalépésének idépontja
A médositasok hatalybalépésének idépontja 2015. december 02. napja.

IV. A kozzétett ASZF elérhetésége
www.ultraweb.hu honlap nyitéoldala

V. Ha a Szolgaltaté az elofizetoi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foqglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazdé dijcsomagok
esetében szolgaltatasonként elkuldnitve

Dijmoédositasra nem kerlt sor.
V1. Az ASZF modositas indoka

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altaldnos Szerzédés Feltételei médositasra kertiil,
a jelenleg hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételek 9.2.1 pontjaban rogzitett
lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrdl a
kérilményekben bekdvetkezett |ényeges valtozasnak térténé megfelelés, masrészrol a
jogszabalyi kdérnyezettel valé harmonizéalas (11/2015. (111. 30.) NMHH rendelet) végett.

VII. Az eléfizetot az ASZF jelen médositasa kapcsan megilleté jogositvanyok

Szolgaltato tajékoztatja El6fizetbit, hogy a jelen értesitést kovetéen 8 (nyolc) napon belll
jogosultak el6fizet6i szerz6désiket azonnali hatdllyal felmondani. A Szolgaltato
tajékoztatja a hatdrozott idétartamra megkotott, és jelenleg is hatdrozott id6tartamra
megkotottnek mindsiilé Eldfizetdi szerz6déssel rendelkezd Eldfizetéket, hogy tekintettel a
hatdrozott idGtartamra toérténé szerzOdéskotés kapcsan nyujtott kedvezményekre
felmondasi jogukat csak a szerz6déskotés kapcsan nyuljtott kedvezmények egyidejl és
egyosszegl teljesitése mellett gyakorolhatjak, kivéve, amennyiben a modositas az
El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz.

Szolgaltatd tdjékoztatja El6fizetdit, hogy amennyiben a moddositds az El6fizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon
belul tovabbi jogkovetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu
El6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizeté a hatarozott idétartamu El6fizetsi
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az El6fizet6i szerz6dést a hatarozott idGtartambdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az El6fizetd felmondja a hatarozott idGtartamu El6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az



El6fizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovet6 idészakra esd kedvezmény
Osszegét.
Budapest, 2015. november 02.

Ultraweb Kft.



