KIVONAT

az ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségli Tarsasag ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI ES
MEDIASZOLGALTATASOK Altalanos Szerzédési Feltételeinek 2017.
julius 17. napjan kezdeményezett és 2017. augusztus 21. napjaval
hatalyba 1ép6 modositasairol

A Térsa},ség elektror]ikus hirkozlési és médiaszolgaltatasokra vonatkoz,(’) ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI médositasra kerlilnek, a jelenleg hatalyos Altaldnos Szerzddési
Feltételek 9.2.1 pontjaban régzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv.
132. §-aval, a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak térténé megfelelés,
6/2016 (IX.30.) NMHH rendeletnek tortén6é megfelelés és a jogszabalyi kornyezettel vald
harmonizéalas és 0j szolgaltatasok bevezetése végett a Tarsasag elektronikus hirkdzlési és

médiaszolgaltatasokra vonatkozé ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI bdvitésre és
modositasra kerllnek.

|. Pontos utaldsok az ASZF valtoztatott ésuj rendelkezéseire

2. pont Az El6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei pont modositasra, egyértlemsitésre kerdl.

e Ujbekezdés keriilt 2.1-es ponthoz: altalanos szabalyok

e Azigénybejelentés nyilvantartdsba vétele, az ajanlat elfogadasa pont Uj fejezet szama: 2.1.3.

e 2.1.3 Szerz6déskotés lehetséges formai fejezett cim mddositasra kerdilt.

e 2.1.5,2.1.4.4 pont szOvegezése a 2.3.2 és 2.3.3 ponthoz kerilt at.

e Ujpont: 2.5 .Az Mobil internet hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini
digitdlis mdsorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgdltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

e 3.2.1 Gpon optikai szolgaltatasi teriilet meghatdrozasaval béviilt.

e 3.2.2.0j pont hangszolgaltatasok teriilete

e 6.1 ponttordelésre keriilt 6.1.1, 6.1.2 és 6.1.3 alpontokra

e 6.2 Uj pont Az el6fizet6 jogai az el6fizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, mely tartalmilag a 6.3-
as ponttal egyezik meg.

e 6.6.1-es pont mddositasra kertlt

e 6.6.2 Uj pont, a felligyeleti szervek elérhetGségét tartalmazza, kiilon pontként

e 6.6.3 Uj pont A békéltets testilethez vald fordulas jogardl

e 7.1-es pont szOvegezése pontositasra kerilt

e 7.2-es pont fejezet cime mddosult

e 7.4-es pont szOvegezése pontositasra kerilt

e 7.3-as pont kikeriilt, a pont tartalma az ASZF més pontjaiban mar szabalyozva van, ll/b melléklet

e 8-as pont Uj fejezet

e 8.1-es Uj pont szdmhordozas szabalyai és leirdsa fejezet

e 8.2-es pont Uj cimet kapott, a sziinetmentes szolgaltatd valtast taglalja

e 9-es pont Ujraszovegezésre keriilt a térvényi elSirasoknak megfelelden, egyes pontja iaz ASZF mas
fépontja 12. ala kertiltek

e 10.2-es pont a 10.1-es pont ala keriilt.

e 12-es pont béviilt a 9-es pont egyes alpontjaival

e 13-as pont a régi 14-es pont

e 14-es pont Uj pont : A kiskoruak védelmét lehet6vé tevs, konnyen telepitheté és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara
vonatkozé tajékoztatas;

e 17-es pont fogalomtar VI. szamu mellékletként szerepel a tovabbiakban

e |.szamu melléklet 4.5 ; 4.6 és 8-9-es pont Ujpont

e |l. szdmu melléklet 2.2-es pont arak csokkentése tortént

e 2.2.2-es pont egyes dijak csokkentésre keriiltek



e 2.6.2.3-as pont Uj csomag VDSL50, a VDSL és power DSL csomag pedig
kivezetésre kerilt
e Uj szolgdltatas tipusok: Kabelnet és Optika
e 2.6.5.3 egyes szolgaltatdsi cscomagok listadrai csokkentek
e 2.9 (j pont hangszolgaltatasok arai
e lI/b. szdmu melléklet:: 1.1 j létesitési dijtételek jelentek meg
e 1.5.1.3 DSL szolgaltatasok akcids arai médosultak
e 1.5.2.2. Mobilnet csomagok akcids drai mdadosultak
e 1.5.3 GPON optikai és kabel internet szolgaltatasokra vonatkozd csomagok
Uj akcids drak
e 1.7 Hang szolgdltatasok esetén a Voip Midi és Voip Max csomagok keriltek
bevezetésre
e lll-. szdmuU melléklet Uj pont : Uj internet szolgaltatasok és Hangszolgaltatasok lefedettségi teriilete
e |V.szamu mellékletben az értékesiteni kivant 0j csomagok kinalt és garantalt sebességi értékei
rogzitésre kertltek
e V.szamu melléklet nemzetkézi hivasiranyok hangtarfidginak melléklete
e VI.szamu melléklet Uj fejezet, a régi 17-es pontot tartalmazza

Il. Az ASZF-be keriil uj és valtoztatott pontok szovegezése:

2. Az Elbfizet6i szerz6dés megkdtése és feltételei

Altalanos szabalyok

- Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, és az
el6fizetdi szolgadltatast igényld mas felhaszndlok (a tovabbiakban egyitt:
felek) kizardlag el6fizet6i szerzédést kothetnek, amely az altalanos
szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizet6i szerz6désbal all.

A szolgaltaté az eldfizet6i szerzddést uUgy koteles kialakitani, hogy
az megfeleljen a kozérthetdség, ellentmondas-mentesség és
attekinthetdség kovetelményének.

- Az el6fizet6i szerzOdésekre e torvény rendelkezéseit és e torvény
felhatalmazdsa alapjan kibocsatott el6fizetéi szerz6désekre vonatkozd
elnoki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht. térvényben és az e
torvény felhatalmazdsa alapjan kibocsatott el6fizetdi szerzédésekre
vonatkozé elndki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk.
szerzddésekre vonatkozd rendelkezései megfeleléen iranyaddk.

- A torvényben foglaltaktol a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6désekben és az
altaldnos szerz6dési feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a
torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott EIn6k altal hozott rendelet
kifejezetten megengedi.

- Az EIn6k rendeletben meghatarozta azon eldfizeté szerzdédésekre és
altalanos szerz6édési feltételekre vonatkozd rendelkezések korét, amelyek
alkalmazasa Uzleti el6fizeték esetében nem kotelezd.

- Kis és kozépvallalkozadsok az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetbkre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a szolgaltatd koteles
részletes - az elénytket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltaté koteles igazolni. A tajékoztatas
elmaraddsa esetén az el6fizet6i szerz6dés semmis.

- A felek az egyedi el6fizet6i szerzG6désben az e torvényben, illetve az
altalanos szerz6dési feltételekben foglaltaktdl az eldfizeté javara egyezé
akarattal eltérhetnek.



- Az elGfizetOi szerzOdés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

- A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddés legfeljebb 24 hénapra kéthetd
meg azzal, hogy a szerz0dés megkéotését megel6zGen fel kell ajanlani a 12
héonapig tarté, valamint a hatarozatlan idGtartalmu eldfizet6i szerzOdés
megkotésének lehet6ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

- Az elGfizeté az eldfizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a
szerzddés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldézaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté nem teheti fliggévé valamely
el6fizetGi szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizetsi szolgaltatashoz nem
nélkulézhetetlen mas eldfizetGi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott
el6fizet6i szolgadltatdshoz nem nélkllozhetetlen mas szolgaltatas vagy
termék megvasarlasatdl vagy igénybevételétol.

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr 5.8 (2) bekezdése
szerinti eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, szabalyai
2.1.1. Igénylés adattartalma

Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd

ugyfélszolgalatanal, vagy kijelolt képviseldjénél irasban, teheti meg az aldbbi minimalis
tartalommal:

a) az el6fizeté neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy eléfizetd esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszdmlaszama;

c) valasztott szolgaltatas-csomag (sebesség)

d) az elofizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozd
berendezések megnevezése és darabszama.

e) az igénybejelentés helye, idépontja

A 2015. 2/2015 NMHH elndéki rendelet 5. 8 (1) bekezdése szerinti elemek:

Az eldfizetOi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetéen — amennyiben
szlikséges és az elofizetdi szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kertl sor — a
szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hatariddn belll igazolhaté mddon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat mlszaki lehetéség hidnyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének
legkés6bbi idopontjat (év, hédnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgdltatas nydjtasa helyi hurok atengedésével
valdsul meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésbébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt létesitési hatarid6tol szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti

(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltat6 az értesitéssel
egyidejlleg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a
szolgaltatod altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetsi
szerz0dés megkotésére.



A szolgaltato az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltato altalanos
szerzGdési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatdhoz val6 beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az igényl6 erre iranyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést kévetéen —
amennyiben szlikséges és a szerzddés megkotésére egyidejlileg nem kertl sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében sziikséges vizsgalatait. A Szolgaltatd az ajanlatot nyilvantartasba veszi a
2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az eldfizetdi szerzddés alairdsat kovetéen az
el6fizetdi nyilvantartasban rogziti az eléfizetdi nyilvantartasahoz, a fellgyeleti szervek
adatszolgaltatasahoz, illetve az egyéb példaul blintld6zési, nemzetbiztonsagi és
honvédelmi adatmeg6rzési feladatokhoz.

2.1.2. Kockazatelemzés
2.1.2.1. Fizetbképesség vizsgalata

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotése és annak hatalya alatt barmikor jogosult
az El6fizetd fizetOképességét akar harmadik fél igénybevétele Utjan vizsgalni és az ehhez
szlikséges informaciokat, illetve az ezeket igazold okmanyokat az El6fizet6t6l bekérni. A
vizsgalat eredményének fliggvényében Szolgdltatd jogosult a szerz6déskotést
megtagadni, vagy a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, évadék, vagy egyéb
mas biztositék (bankgarancia, kezesség, elGleg, stb.) adasahoz koétni.

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételét el6leg, agy mas biztositék
megfizetéséhez koti, és azt az Elofizetd nem teljesiti a szamlaban megjel6lt hatariddig,
agy a jelen ASZF 2.3.2 pontjaban meghatarozott eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésének
hatarideje meghosszabbodik a késedelem id6tartamaval.

Az Elbfizeté altal visszautasitott fizetOképességi vizsgalat esetén a Szolgaltato a
szerzodés megkotését visszautasithatja.

2.1.2.2. Vagyoni biztositék

Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor, vagy azt kévetden a
szolgéltatas igénybevételének feltételeként, vagy a szolgaltatas felmondéasa helyett
vagyoni biztositékot kérni. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositékbdl Szolgaltato
kozvetlenll kielégitheti dijigényét. A vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetlen
tartozas 0sszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltaté altal biztositott
eszk0zOk értéke, az el6fizetdi jogviszony tartama alatt az El6fizetd altal tanusitott
dijfizetési hajlandésag, és az eset 6sszes kériilményei alapjan a Szolgaltaté egyedileg
allapitja meg.

2.1.2.3. Eszkdzre vonatkozé vagyoni biztositék

Szolgdltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotése, vagy mddositdsa el6tt, ha azt a
szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltaté altal biztositott eszkdzok értéke
indokolja, jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék fizetéséhez kotni.
El6fizet6 koteles a vagyoni biztositékot a hozzaférési pont létesitése elétt medfizetni,
ennek hianydban a hozzaférési pont Ilétesitése a késedelmes teljesités idejével
meghosszabbodik.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, uUgy a
Szolgaltatd a biztositékot, annak eldfizetd altal tortént befizetésének hdnapjat kovetd 3.
honapot kovetéen, a 4. hdénap végéig atkonyveli az eldfizetd folydszamlajara. A
folyoszamlara atkonyvelt 6sszeget a Szolgaltatd az el6fizetd altal készpénzben torténd
befizetésként kezeli, vagyis az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiegyenlitésére
folyamatosan beszamitasra kerdil.



A Dbiztositék Osszegét az atkonyvelés idGpontjat kovetben az el6fizet6 kérésére a
Szolgaltatd visszautalja az el6fizet6 részére, kivéve ha az 0Osszeg (részben vagy
egészben) beszamitasra kerilt a mar lejart tartozasba, vagy a havi szamlakba.
Amennyiben az el6fizetdi szerzédés megszlinik, mielétt az eszkozre tekintettel fizetett
vagyoni biztositék 6sszege a havi szamlakra felhasznélasra keril, a biztositék dsszege a
kovetkezdk szerint kerll elszamolasra:
Amennyiben az El6fizet6 az eszkOz visszaszolgaltatasi kotelezettségének

o eleget tesz: a biztositék Osszegét, illetve részbeni felhasznalas

esetén a maradék Osszegeta Szolgaltatd visszautalja részére

) nem tesz eleget: a biztositékbdl, illetve a maradék
biztositékdsszegb6l a  Szolgdltatd  kodzvetlenil  kielégitheti az  eszkoéz
visszaszolgaltatasanak hianydban miatt felmerilt karigényét. Az eszkoz
visszaszolgaltatasanak hianydban a vonatkoz6é szabalyozas szerint karszamla
kerdl kiallitasra. A vagyoni biztositék 0Osszegét illetve maradék Osszegét a
szolgéaltatdé betudhatja a karszamla 0Osszegébe, ennek hianyaban az &sszeget
illetve annak esetleges maradék O6sszegét visszautalja az El6fizet6 részére.
Betudas hidnyaban az El6fizetd a karszamla 6sszegét teljesiteni koteles.

2.1.3. Szerz6déskoétés lehetséges formai

Az Eléfizetdi szerz6dés a mindenkor hatélyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltatonak
és az Eléfizetdnek a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain
alapulé egyedi megallapodasabdl all. Az elofizetdi hozzaférési pont |étesitésével és azon
keresztll igénybe vehetd szolgaltatdsok nyuUjtdsaval kapcsolatos — kizarélagosan az
érintett El6fizetére vonatkozd — megdllapodas feltételeit a felek Egyedi El6fizetdi
Szerz6désbe foglaljak.

Az El6fizet6i szerz6dés

a) jelenlévok kozott — kulonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés
alairasaval (irasbeli szerz6dés), illetve jelenlév6k kozott széban tett
szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az
eléfizeté kifejezett nyilatkozata esetén, az elektronikus levél
megkuldésével,

b) a Szolgaltatéhoz beérkezett irasos ajanlat esetében a Szolgaltatd
altal alairt egyedi el6fizetdi szerz6dés megkildése, illetve a 2.1.3. a) pont
masodik bekezdése szerinti hozzaférhetévé tétel idépontjdban, a c) pontban
foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban
szerepld Szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetoség hianyaban a szolgaltato
az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beldl nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.3. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatasnyljtas megkezdésére meghatarozott idGpont
El6fizeto altali elfogadasarol szol6 nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévék kozt széban (telefonon) tett szerz6déskotéses
jognyilatkozat esetében kifejezett elfogadassal, vagy az elofizeto kifejezett
nyilatkozata esetén, elektronikus levél megkuldésével.

e) elektronikus Uton kotott szerzOdés, irdsban kotott szerzédésnek
minGsul és az a) bekezdés szerint jon létre.
f) rautal6 magatartas  esetében a rautalo magatartas

tanusitasaval jon létre a 2.1.3.2. pontnak megfelelSen.

Amennyiben a fenti c) pont szerinti esetben az El6fizet6 elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatohoz a Szolgdltatd ajanlatdnak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem
érkezik meg, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlinik.

Mind az elére fizetett (,prepaid”), mind az id6szakos elszamolasu (pl. havi dijas)
szolgaltatasok esetén az Eldfizetli szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljardsi lehetéségek



egyarant rendelkezésre allnak, am egyes el6re fizetett szolgaltatasok esetén a
Szolgaltatd a szerz6dés hatalyba léptetd feltételeként hatdrozhatja meg az Elofizetd
szerzddésszer( teljesitését.

Kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban ,KKV") az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor
irdsbeli  nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetbkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgdltatd koteles részletes — az
elénybket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a
Szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az El6fizet6i szerz6dés
semmis. A Szolgaltatd elektronikus Uton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a KKV-k az El6fizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni Elofizetokre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant Szolgaltatds az egyéni El6fizetbk szamdra is elérhetd, ebben az
esetben a tajékoztatasi szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés masképp nem rendelkezik, Vezeték nélkiili
(mobil) internet hozzaférési szolgdltatdsra kotott El6fizetli szerzédés esetén az Elbfizetd
jogosult irasbeli nyilatkozataval a Szolgaltatas nyljtasanak megkezdésétll szamitott 5
napon belll indoklas nélkil elallini, azzal, hogy elallasi jog gyakorlasa esetén koteles
viselni az eldllasbdl esetlegesen szarmazd, Szolgaltatot terheld igazolt koltségeket és
karokat.

2.1.3.1. Szerz6déskotés irasban

Az irasbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltato és az igénylé egyarant kezdeményezhetik.
Amennyiben az El6fizetdi szerz6dés megkotésére nem jelenlévék kozott kerll sor, a
szerz6dési ajanlat megtétele az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alairt példanyanak a masik
félhez valdé megkilldésével torténik, tovabba igényl6 részérél a 2. pont szerinti
ajanlatnak a Szolgaltato részére vald megkildésével is torténhet. A Szolgaltato altal tett
szerzddési ajanlat esetén az El6fizetéi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az
igényl6 altal is alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatéhoz megérkezik. Az igényl6
altal tett szerzddési ajanlat esetén az Eldfizet6i szerz6dés azon a napon jon létre, amikor
a Szolgaltato altal aldirt Egyedi EléfizetSi Szerzdédés az igénylé részére jelen ASZF 2.
pontjéban irtak szerint megfeleléen megkiildésre keril. A Szolgaltaté kételes az ASZF-et
az Eldfizet6 kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban — tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban — az El6fizeto
rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus aton (kllénésen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési fellilet,
vagy elektronikus levél Uutjan) kotott Elofizetdi szerz6dés irasba foglalt (irdsban
megkotott) szerz6désnek mindsil. Az igényld a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
ajanlatat a Szolgéaltatd Interneten kozzétett regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus
adatlap szabalyos és valdésagnak megfelel6é adatokkal torténd kitoltésével és elektronikus
Gton torténé megkildésével teszi meg. Eléfizetd az adatok megadasaval elfogadja az
Altalanos Szerzédési Feltételeket, beleértve annak mellékleteit, koztiik a Dijszabast. Az
El6fizet6t az altala megadott adatok valddisdga tekintetében bilintetéjogi felelGsség
terheli.

Az ajanlatot a Szolgaltaté koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott El&fizetdi szerzédést a Szolgdltaté az
iktatastol szamitott 5 napon belll koteles az El6fizetének elektronikus levélben (e-mail)
megktldeni, vagy az iktatott El6fizet6i szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni. Amennyiben a
visszaigazolas az igényl6 ajanlatanak elkildésétol szamitott 48 6ran belll nem érkezik
meg az igényléhoz, az igénylé ajanlati kotottsége megszinik. Az El6fizetdi szerzGdés a
visszaigazolassal jon létre.

Az elektronikus Uton, tavollévok kozott kotott szerzddések esetén az Eldfizeté az
el6fizet6i  szerz6dés  megko6tésétél  szamitott 14  napon  belll  hatranyos
jogkovetkezmények és indoklas nélkil elallhat az el6fizetdi szerz6déstél. Ha a szolgaltatd
az el6fizet6i szerzGdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén



beltl megkezdi, az el6fizet6t az eldfizetéi szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon
beldl indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

2.1.3.2. Szerz6déskétés szoban és rautalé magatartassal

Rautald magatartassal csak akkor jon létre szerzddés, ha az El6fizet6 szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzédés Iényeges tartalma
ismert volt. Szerzddéskotésre iranyuld, rautald magatartdssal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tevlleges magatartas mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozat elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartézkoddas nem mindsil eldfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatnak.

Amennyiben az El6fizetd a telefonos, vagy személyes igénybejelentést és az ajanlat
elfogadasat kovet6en az ugyfélszolgalat altal kiklildott szerz6dést nem kildte vissza a
Szolgéltatonak, és

a) DSL, valamint kapcsolt vonali Szolgéaltatas els6, 30 masodpercnél
hosszabb id6tartamu Eléfizetd altali hasznalatba vételével

b) webszerveren valo tartalom-elhelyezéssel,

c) sajat szerver elhelyezésével a Szolgaltato telephelyén

az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés rautald magatartassal Iétrejon, s annak tartalmi elemei az
El6fizet6re és a Szolgaltatora vonatkozdan kotelez6 érvényliek. Az aktivalas id6pontjat
nem befolydsolja az El6fizetd jelszavainak és azonositdinak El6fizeté altali
megismerésének hianya, amennyiben a Szolgéltat6 a megjel6lt mdédon és helyre
tovabbitotta az azonositokat és jelszavakat. Rautal6 magatartasnak szamit a Szolgaltato
altal kidllitott szamla térilése. Bizonyos szolgaltatastipusok esetében az El6fizetdi
szerz6dés kifejezetten és elsodlegesen a Szolgaltatas El6fizetd altal térténé jogszeri
igénybevételével jon létre. A Szolgdltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhet6ségéral.

Rautald magatartassal tortén6é szerzOdéskotés esetén a szerzddés létrejottének a
szolgaltatas atadas/atvételének, a szolgaltatas igénybevételének vagy a szolgaltatas
ellenértékét tartalmazd szamla megfizetésének napja tekintendd.

Nem tekinthetd radutalé magatartasnak a szolgaltatds jogosulatlan igénybevétele.
Amennyiben az El&fizetdi szerz6dés megkotésére nem jelenlévék kozott kerll sor, az
igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 ajanlatot széban, a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil teszi meg. A Szolgaltat6 48 oran belll az altala nyujtott
szObeli tajékoztatast megerdsitd dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy
elektronikus Gton az igényl6 részére. Az El6fizetli szerz6dés a visszaigazolassal jon létre.
A Szolgaltato kételes tajékoztatni az ElSfizetSt az ASZF elérhet6ségérél.

A tavollévok kozott szdban megkotott El6fizetGi szerzddés esetén az ElGfizetd az El6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14  (tizennégy) napon beldl  hatranyos
jogkovetkezmények nélkul elallhat az El6fizetéi szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az
el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
beltl megkezdi, az el6fizet6t az eldfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beldl indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

A szbéban, vagy rautald magatartassal torténd szerz6déskotés esetén az el6fizetdi
szerz6dés 2.1.3. pont szerinti |étrejottét kdvetden a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerz6désrél legfeljebb 8 napon belldl legaldbb a 2.2. pontban felsorolt adatokat
tartalmazo dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra a szerz6dés |étrejottét
megel6z6en nem kerilt sor, amelyben egyuttal értesiti az El6fizetét a szerzOdés
létrejottének idGpontjardl. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizetd részére
igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.

2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listdja
Az egyedi eldfizet6i szerz6désnek az EHT 129. § (5) bekezdése alapjan legalabb a
kovetkezoket kell tartalmaznia:



a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizetd sziletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az
utolag fizetett diju szolgaltatdasokra vonatkozdé el6fizet6i szerzédésben a toérvényes
képviseld aa)—ac) pont szerinti adatai,

ae) az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi széama, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgéltat6 adatai:

ba) a szolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kézponti tgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetGsége,

bf) az dltaldnos szerzddési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-
kulon is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az eldfizetGi szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok, az
el6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,
az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kulonodsen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalas
arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsolédé valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési
feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizet6i szerzddés részét
képezik anélkill, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerzGdésben tételesen fel lennének
sorolva,

cd) a dijfizetés maodja,

ce) a szamlakibocséatas hatarideje,

cf) telefonszolgdltatds esetén az elbfizetd hivoszdma, amennyiben a szolgaltaté a
szolgaltatdshoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az
el6fizet6i szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam
kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévék kozott kotétt hatarozott
idejl eloOfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizetd egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moédositasdnak, visszavonasanak maodjai, esetei és
hatarideje:

ea) az eldfizet6i névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nydjtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdval,

ef) az egyéni el6fizet6i minGséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi minGséggel,



eh) az egyedi elofizetoi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. 8 (2) bekezdés szerinti, a felmondéasi jogra vonatkozd tajékoztatids tudomdésul
vételével

kapcsolatos nyilatkozat az Enht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként dsszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése
esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozd6
kilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szélo, az elbfizeté kilon, egyértelmi
(igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altaldanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az
el6fizetGi szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldald mddositas esetén az
el6fizet6t megillet6é jogokat;

h) utalds arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az
el6fizetdi szerz6dés megszilinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipust eljarasok allnak az eldfizetd rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatés;

j) utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szolgaltatdi szerzOdésszegés jogkdvetkezményeit, igy kilén6sen a szolgaltatas
minGségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése
esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizet6t megilleté
kotbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az
el6fizetGi szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

I) utalds arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maédjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatdsok biztositasara vonatkozo informécidkat;

m) Uzleti el6fizeté esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Egyéb elbirasok

- Az elbfizetd kérésére a szolgaltaté tajékoztatasként koteles csatolni a
szerz6déskotéskor hatalyos, az eldfizetd lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerd,
altaldnos szerzOdési feltételei szerinti (gyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és
nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc),vagy bd) pontban
feltintetettektdl.

- A szolgaltat6 altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl
kezelhetd adatok korét az ASZF és egyedi eldfizet6i szerz6dés is tartalmazza.

- Az egyedi elbfizet6i szerz6dések mintdit a szolgdltaté koteles honlapjan az altalanos
szerzddési feltételek mellett kézzétenni.

- Fogyasztd esetében semmis az egyéni eldfizetéi szerz6dés azon rendelkezése, amely
szerint az eldfizetd az altalanos szerzGdési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat
tudomasul vette.



2.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1.A szolgéltatas igénybevételének folyamata

1. Az igényelhet6 szolgaltatas ismertetése.

2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek
rogzitése utan.

3. A szolgéltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

4. A szolgdltatds megkezdése az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben, valamint a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.2. Az elbfizetbi szerzbdés

a) jelenlévOk kozott — kulonosen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében — az eldfizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyulod jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az el6fizetd szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzdédés lényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskoOtésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizardlag az a tevb6leges magatartas minésul, amely minden kétséget
kizaroan kifejezi az eldfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartéozkodds nem minssll el6fizetGi
szerz6dés megkotésére iranyulod jognyilatkozatnak.

- Amennyiben az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben az eldfizetd elfogadd
nyilatkozata a szolgaltatéhoz a szolgaltaté ajanlatanak kézhezvételétdél szamitott 15
napon belll nem érkezik meg, a szolgdltatd ajanlati kotottsége megsz(inik.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizet6i szerz6dést irdsban, az altaldnos szerzédési
feltételeket, pedig az elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt mddon és
formaban - tartdés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb maddon torténd szerzOdéskotés esetén a szolgaltatd
koteles tajékoztatni az el6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek elérhetéségérdl.

- Ha a felek az elbfizeti szerz6dést irdasban kotik meg, a természetes személy
el6fizetbnek a szerzGdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eld6fizetéi szolgaltatast
egyéni elofizetoként vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Ha az
el6fizet6i szerz6dést nem irdsban kotik, a szolgaltato koteles biztositani, hogy az eldfizetd
egyszerl modon és ingyen megtehesse az egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozd
nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének maodjat, annak hataridejét egyebekben a
szolgaltatdi altaldnos szerzddési feltételek hatarozzak meg.

- Az elt6fizet6 az el6fizetGi szerzGdés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott
nyilatkozatot az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott mdédon vonhatja vissza
vagy moédosithatja.

- Ha a természetes személy el6fizet6 korlatozottan cselekvbképes, az utdlag fizetett diju
szolgdltatdsokra vonatkozé eldfizetdi szerz6dés személyes adatok pontjaban a
természetes személy eldfizetd torvényes képviselGjének adatait is tartalmaznia kell.

- Az elt6fizetGi szerz0dés szoban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén
az el6fizet6i szerz6dés az Eszr 5. § (4) bekezdés szerinti létrejottét kovetben a
szolgaltatd a megkotott el6fizet6i szerzédésrol legfeljebb 8 napon belll legaldabb az Eszr
11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az eldfizetének,
amennyiben arra az el6fizetdi szerzddés l|étrejottét megel6z6en nem kerult sor. A
szolgaltatd6 a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés



adathordozdon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyéban
papiron, nyomtatott formaban koteles az elofizetd részére igazolhaté modon atadni vagy
megkuldeni.

- Az el6fizet6i szerz6dés megkotése elGtt a szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhato
modon tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizet6i szerz6dés fennadllasa alatt, vagy annak
megszlinését kovetbéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén belll, az
el6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjel6lt
idépontjaban hatalyos tartalmardl szélo, legalabb a 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem
beérkezésétol szamitott 8 napon belll ingyenesen, az el6fizeté valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus
levélben koteles az eléfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkildeni.

- A tavollévok kozo6tt irasban megkotott eldfizetGi szerz6dés létrejottét kovetben a
szolgaltatd a megkotott elbfizetbi szerzddés |étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belll értesiti az eldfizetot.

- Az elektronikus uton (kulonésen internetes honlapon elérhetd szerzédéskoétési felllet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll az el6fizet6i szerzddés |étrejottét elektronikus
uton visszaigazolni és az eldfizet6i szerz6dést maradandd mddon rogziteni. Az eldfizet6i
szerz6dést a szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon bellil koteles az el6fizetének
elektronikus levélben megklldeni, vagy az el6fizet6i szerzGdéshez torténd
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton
megadni.

- Az Eht. 134. 8 (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl kell szamitani.

- A szolgaltato elektronikus Gton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni
el6fizetOkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgadltatds az egyéni elbfizeték szamara is elérhet6 a
szolgaltatd dltaldnos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a
részletes — az elénybket és hatranyokat bemutatdé — tajékoztatast elektronikus UGton
koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatdé elektronikus Uton, a
tajékoztatas moédjahoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. 8 (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tijékoztatas megtorténtét a
szolgdltatd koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eldfizet6i szerzédésben
az el6fizetét érint6, a hosszabb hatarozott idébdl eredé6 barmilyen hatranyos
jogkdvetkezmény semmis.

- A szolgdltatd nem kovetelhet az el6fizet6tél dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan
szolgdltatast, terméket vagy elektronikus hirkdzl6 eszkozt értékesit, amelyet az eléfizet6
nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautal6
magatartassal torténd elfogadasat az el6fizeté elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa
esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EInoki rendelet 5—6. 8 rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal
egyenérték(i egyéni kommunikacios eszkézzel tett cimzett nyilatkozatok uUtjan kotott
el6fizetdi szerz6désekre is alkalmazni kell.

2.3.3. Az lizleti el6fizetbkkel kbtott szerz6désekre vonatkozo kiilbnos
szabalyok

a) Azon Uzleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb
50 f6 és éves nettd arbevétele vagy meérlegféosszege legalabb 10 millié
euronak megfelel6 forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az
Eht. el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos, valamint e rendelet
rendelkezéseitol.



b) Az (a) bekezdésbe nem tartoz6 Uzleti el6fizetOk esetében, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. 8§ (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés,
134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. §
(1)—(2), (4) bekezdés, tovabba 2/2015 (ll1l. 30.) NMHH rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeitdl. :

c) Az uzleti eléfizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés,
131. § (1) bekezdés, tovabba 2/2015 (I1l. 30.) NMHH rendelet 10. §
rendelkezéseitdl eltérhet.

d) A (b) bekezdés alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizetéi szerzédés
tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabadlyi rendelkezéstdl vagy
altaldnos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az Uzleti el6fizetbnek az eltérés elfogaddsara vonatkozo
kifejezett nyilatkozatat.

e) A (c) bekezdés alkalmazdsa esetén az egyedi eldfizet6i szerzédés
tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy
altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan tér el.

f) Az (a)—(c) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és
koézépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl sz010 térvény
rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

g) A szolgaltaté elektronikus Uton torténé szerzdédéskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozdsok az eldfizetéi szerzddés
megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetékre vonatkozd szabdlyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatdas az egyéni el6fizetdk szamara is elérhetd a
szolgaltatd altaldanos szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgaltatd a részletes — az elonydket és hatranyokat bemutaté —
tajékoztatast elektronikus Uton koételes megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

hiv.: 2003. évi C tv.(Eht)

127 § (4b): (4b)**2 A hatdrozott id6tartamu elbfizetSi szerz8dés legfeljebb 24
hdénapra kétheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkétését megelézben fel kell
ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a hatdrozatlan idétartamd elbfizetGi
szerz6dés megkotésének lehetbségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
128 § (2): (2)** Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté nem teheti fligg6vé
valamely elbfizet6i szolgaltatas igénybevételét az adott elbfizetbi szolgaltatdshoz
nem nélkilézhetetlen mas elbfizetéi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott
el6fizetbi szolgaltatashoz nem nélkiilbzhetetlen mas szolgaltatds vagy termék
megvasarlasatdl vagy igénybevételétdl.
129. § (5): (5)*° Az irdsban megkétitt egyedi elbfizetbi szerz6désnek, jol lathaté
maédon, figyelemfelhivé jelleggel, jol értelmezheté mddon tartalmaznia kell az
altalanos szerzédési feltételekben foglaltaktol valé valamennyi eltérést, tovabba a
szolgaltatds sajatossagaira figyelemmel az EIndk rendeletében meghatérozott
felosztasban legalabb a kévetkezbket:

a) személyes adatok;

b) szolgaltat6 adatai;

c) a szerzbdés targyat képezb elbfizetdi szolgaltatas;

d) az elbfizetbi szerzbdés idétartama;

e) az altalanos szerzbdési feltételek elérhetbésége, amennyiben az egyes
fejezetek kulon-kilén is elérhetbk a fejezetek elérhetbsége;

f) az el6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok moddositdsdnak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilbnésen elbfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi



adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, hirkozlési szolgaltatasok
értékesitése, és lizletszerzés céljabdl toérténé személyes adatok kezeléséhez,
tételes szamla igényléséhez, az elbvalasztassal valasztott kézvetité szolgaltatdra
vonatkozo nyilatkozatok, egyéni eléfizetbi minéségre vonatkozo nyilatkozat);

g) az EInék altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.

131. 8 (1): (1) Az d&ltaldnos szerzédési feltételek - az adott szolgaltatasra
értelmezhetéen - az alabbi fejezetcimek és sorrend szerint legalabb a
kovetkezbket tartalmazzak:

- a) altalanos adatok, elérhetbség,

- b) az el6fizetbi szerz6dés megkdétése és feltételei,

- c) az el6fizetdi szolgaltatas tartalma,

- d) az el6fizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga,

- e) szUnetelések, korlatozasok,

- f) Ggyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak,

- g) dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér,

- h) a szamhordozéassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,

- i) szerz6dések id6tartama,

- j) adatkezelés, adatbiztonsag,

- k) az elbfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje,
kilénésen  elbfizetbéi  névjegyzékhez, a  forgalmi  adatokon  kiviili
helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasahoz,
hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése, és (zletszerzés céljabdl térténd
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elbvalasztassal
valasztott koézvetité szolgadltatéra vonatkozd nyilatkozatok, egyéni elbfizetdi
minbségre vonatkozd nyilatkozat,

- D450 a kiskortuak védelmét lehetévé tevs, kénnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezd célra szolgdlé mas szolgaltatasok elérhetbségére
és hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas,

- m)451 az EInok altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.

- 134. 8

(1)*®® Az elbfizet6 a hatdrozatlan idejli elbfizetsi szerz6dést legfeljebb 8 napos
felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
felmondani. Az elbfizetbi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikétése semmis.

(2)*%2 Az elbfizetdi szerz6dés szolgéltatd altali felmonddsdnak felmonddsi ideje a (6)-

(7), illetve a (13) bekezdésben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb

mint 60 nap.

(6) A szolgaltaté az elbfizetbi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerz6dést a
(3)-(5) bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha

- a) az elbfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli mikédését, és az elbfizet6é ezt a szerzb6désszegést a
jogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belil sem
szinteti meg,

- b) az elbfizeté a jogkévetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetben
sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elhéaritasdhoz szukséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

- ¢) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevi elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatast
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetben is harmadik személy
részére tovabbértékesiti,

- d) az elbfizet6 a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra
hasznalja.

(10) A szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni

vagy - a 137. § feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve



hasznalatat. Amennyiben az elbfizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem

szlnteti meg, a korldtozds nem akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas

feltételei egyébként fennallnak.

(10b)*™2 Az elbfizetbi szerz6dés kizdrélag az e térvényben és a végrehajtdsara

kiadott jogszabalyban foglalt esetekben és moédon sziinhet meg, az elbfizetdi

szerzG8dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

(11)*™* Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(10a) bekezdésben
nem szabalyozott feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerz~O6dési feltételekben
hatarozza meg.

(13)*"™ A mlisorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozd elbfizetbi szerz8dést a szolgaltatd
akkor is jogosult 15 napos hataridével felmondani, ha az elbfizeté a (6) bekezdés
szerinti jogkbévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetben is jogosulatlanul
vételezi a mdsorjelet, a beérkez6 mdisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

(15)*” Amennyiben az elbfizet6 a hatarozott idbtartami elbfizetdi szerz6désben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket
igénybe veszi, és a szerzédést az ebbbl ered6 kedvezmények figyelembevételével
koététte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, vagy a
szolgaltat6 (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével
okot szolgaltat, a szolgaltaté kizardlag az elbfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet,
a szolgaltatdé az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

135. 8§ (1) A szolgédltaté kételes az elbfizetbi szolgaltatast az elbfizeté kérésére -

amennyiben ezt a szolgdltatas sajatossagai lehetbvé teszik - szlineteltetni.

(2) A szolgdltatd az altaldanos szerzbédési feltételeiben meghatarozhatja a
sziinetelés kérheté leghosszabb idétartamat, amely azonban egyéni elbfizets esetén
nem lehet kevesebb 6 honapnal.

(3) Ha az elbfizetéi szolgaltatas az elbfizeté kérésére sziinetel, a sziinetelés
id6tartamara az elbfizetét csak - az elbfizetbi szerzédésben feltiintetett -
csOkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni.

140. § (1)*" A szolgadltaté a nyilvanos elektronikus hirkézl6 halézaton elérheté
ligyfélszolgalat elérését kételes a megfizetends, legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi
héloézatokbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

(2) Az elbfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltaté a miiszaki szolgaltatasi feltételek
megléte esetén sajat hal6zatabol dijmentesen koteles biztositani
ligyfélszolgalatanak elérhetbségét.

(4)*® Az lgyfélszolgalat elérhetbségét biztosité telefonszolgdltatdson keresztiil
reklamkozlemény vagy ajanlat csak abban az esetben tovébbithatd, ha ezt az
eléfizeté kérte vagy ehhez a hivo fél elézetesen hozzajarul. Az (gyfélszolgalat
elérhetésége e hozzajaruldshoz nem kétheté.

2/2015 NMHH EIno6ki rendelet (Eszr)

3. 8 (9) E rendelet szerint a szolgédltatét terhel6 kétbérfizetési kételezettségnek a
szolgaltato a szerzédésszeg6 magatartds megsziinésétél szamitott 30 napon belil — az
eléfizetét megilleté kétbér mértékérdl, a koétbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjarél szolo kifejezett
tajékoztatassal egyitt — koteles eleget tenni. A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan
modon feltiintetni, hogy az elbfizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének
ellenGrzése. A kétbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltato nem kétheti az



eléfizeté koétbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgaltaté a kétbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi széamlan, vagy elbre fizetett szolgdltatds esetén az elbfizetd
egyenlegén jovdairja, vagy
b) az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem
fizetett részét az elbfizeté részére egy Osszegben, jelenlévBk esetében az
ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében — amennyiben a szolgaltaté az elbfizeté
szilkséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai Gton fizeti
meg.
7. 8 (1) Az 5. 8 (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az el6fizeti
szerz8dés megkotésétbl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek elbfizetdi szerz6désben
foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az elbfizetéi szerzédés
megkdétésétdl szamitott 90 napon beliil kételes a szolgédltatds nyujtasat megkezdeni.
(2) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6épontban az
eléfizeté érdekkérébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint
az elbfizetbi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.
(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint
vallalt hatdrid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd kétbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzG6dési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenttdod része, belépési dij hianyaban az
elbéfizetéi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldanos szerzO6dési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélklli havi elbfizetési dij, vagy el6re fizetett
szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a
felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az 5. 8 (1) bekezdés b)-c) pontja
szerint vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté mdliszaki okbdl nem képes, és ezért az
elbfizetéi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtdas megkezdésére nyitva allé6 hatariddé eredménytelen elteltétél az
elbfizetbi szerz6dés megsz(inéséig a (3) bekezdés szerinti kétbér felét kbteles megfizetni.
(5) Ha a szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés
alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az 5. 8 (1) bekezdés b)—c)
pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az elbfizetbi hozzaférési pont létesitését
megel6z6en az elbfizetb jogosult az elbfizetbi szerzbdéstbl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkil elallni. Az elbfizeté elallasa esetén a felek kételesek egymassal elszamolni, a
szolgaltatd kételes az adott elbfizetbi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast koveté 30 napon beliil visszafizetni az eléfizeté szamara, az elbfizeté pedig
kételes a szolgaltato tulajdonaban 1év6, a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
szolgaltatonak visszaszolgaltatni.
(6) Az lzlethelyiségen kiviil kétott és a tavollévbk ko6zott megkéotott elbfizetbi szerz6dés
esetén az elbfizeté az elbfizetbi szerzédés megkétésétlél szamitott 14 napon belil
hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkiil eldllhat az elbfizetbi szerz6déstél. Ha a
szolgaltato az elbfizetéi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén bellil megkezdi, az elbfizetét az elbfizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14
napon belll indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.
10. 8 Az altaldnos szerz6dési feltételek tartalma
11. 8 Az egyedi elbfizetbi szerz6dés tartalma
17. 8 (3) Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak és az elbfizet6bi
szerz6désnek megfelel6 elbfizetbi felmondas esetében a szolgdltatdé nem kétheti ki az
elbfizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltaté tulajdonat képezb, az
eléfizeté részére atadott eszk6zOk visszaszolgaltatasat. Az elbfizeté felmondasa, az
eléfizetéi szerz6dés megsziinése az elbfizetéi szerz6déssel Gsszefiiggd elektronikus



hirkézl6 eszkézre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szolo térvény szabalyai az iranyadok.

2.3.4. A szolgéaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, féldrajzi, személyi, targyi és
egyéb korlatai

2.3.4.1. Miszaki feltételek

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az Eléfizetd
rendelkezzék megfelel6 El6fizet6i hozzaférési ponttal, a Szolgdltatds egyes tipusainak
leirdsandl részletezett megfelelé végberendezéssel.

Szolgaltaté kialakithat olyan csomagokat, amelyek esetében a Szolgaltatds miikodéséhez
szlikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitdsok elvégzésérdl az El6fizetd
koteles gondoskodni. A Szolgdltatd a bedllitdsok elvégzéséhez az Elbfizetd széamara
szakmai tamogatast nyudjt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini
installdlasat a Szolgaltaté kilén megallapodas alapjan vallalhatja. A Szolgéaltaté jogosult
a Szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. Az El6fizetGi
szerz6dés alairdsaval az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eldfizetd
adatait alvéallalkozéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

A hirkozl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznaldk és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kévetelmények) és
meg kell felelniik az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek,
tovabba eleget kell tenniik az egészségvédelmi és kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban
el6irt kovetelményeknek.

A Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges tavkozld haldzatokat az Eldfizetdi oldalon a
Szolgaltatd, vagy mas tavkozlési szolgadltatd biztositja az Eldfizetd vagy a Szolgaltatd
megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozl6 haldzatan
keresztil torténd elérhetésége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti
tavkozl6 haldzati szerzédések fliggvénye.

Szolgaltatd egyes szolgdltatdsai vonatkozasaban lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd
Iényegesen kedvezObb kondicidk mellett jusson Internet kapcsolathoz azaltal, hogy az
El6fizetbnek nem kell varnia a Szolgaltato altal biztositott szakemberek kiszallasara a
szolgaltatas Gzembe helyezése végett, hanem a szolgaltatds megrendelésekor, az altala
kilon megrendelt megfeleld végberendezés tulajdonjogat is megszerzi, amelyet
egyszerlien csatlakoztathat a telefonvonaldhoz. A végberendezés mellé egy képekkel
illusztralt, részletes telepitési Utmutatd biztosit a Szolgaltatdé, igy amint az adott
szolgaltatas a telefonvonalon életbe 1ép, az El6fizeté mar haszndlhatja is azt (,szereld
magad konstrukci6™).

Egyes Internet alkalmazasok teljes értékii igénybevételéhez az Elbfizeto részére
domain név delegalasa és regisztralasa szukséges. A Szolgaltaté a domain név
regisztralasaval és fenntartasaval kapcsolatos feladatok teljesitését az
Elofizetovel kotott kiillon megallapodas alapjan vallalja. A domain név
regisztracié soran a Szolgaltaté a vonatkozé hazai, illetve nemzetkozi
regisztraciés szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

2.3.4.2. Id6beli korlatok

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés masként nem
rendelkezik - id6ben nem korlatozott, a Szolgaltatdé a szolgaltatast a nap 24 érajaban, az
év minden napjan folyamatosan biztositja.

2.3.4.3. Foldrajzi korlatok

A Szolgaltaté a Szolgaltatast Magyarorszag teruletén nydjtja. A Szolgaltatas egyes
tipusait csak meghatarozott foldrajzi terlileten lehet igénybe venni, a jelen pontban



kifejezetten fel nem tlntetett Szolgaltatasok hozzaférése féldrajzilag nem korlatozott,
azaz orszagos. A foldrajzi terlleteket a technikai lehet6ségek fliggvényében a Szolgaltato
hatarozza meg, és azok koérét szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltato
Ggyfélszolgalatan folyamatosan elérhet6. A Szolgaltatds egyes tipusainak kulénos
feltételeit és egyéb korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak 1. sz.
Melléklet. Az egyes szolgaltatasok foldrajzi elérhetdségét 111. sz Melléklet tartalmazza.

2.3.4.4. Személyi korlatok

A Szolgaltatasok el6fizetGje (,El6fizet6”) lehet bejelentett magyarorszagi tartézkodasi
hellyel rendelkezd cselekvbképes, természetes személy, Magyarorszagon muikodést
folytatd jogi személy(i és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkozo és tarsadalmi szervezet.

A Szolgaltaté Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovdbba Magyarorszagi
tartozkodasi hellyel nem rendelkezd kulféldi természetes személlyel csak a felek egyezd
akarata esetén kot El6fizet6i szerz6dést.

A Szolgaltaté 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot el6fizetGi
szerzddést.

2.3.4.5. Targyi korlatok

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi korlatja, ha az El6fizeté nem rendelkezik
megfeleld El6fizet6i hozzaférési ponttal és a Szolgaltatds egyes tipusainak leirasanal
részletezett megfelel6 végberendezéssel 1. sz. Melléklet.

2.3.4.6. Egyéb korlatok
A Szolgaltaté egyéb korlatokat nem hataroz meg.

2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldézati végponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatdas megkezdésére vallalt hatarid6

2.4.1. Az el6fizet6i hozzaférési pont meghatarozasa

Az el6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont melyen keresztil El6fizetd
elektronikus hirkozl6 berendezés fizikai és logikai csatlakoztatasaval haldzati funkcidkat
és szolgaltatasokat vehet igénybe.

2.4.2. Az elGfizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A Szolgaltatd a Szolgaltatds igénybevételét (az elofizetéi hozzaférési pont létesitését,
vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozdsat, és a Szolgaltatas
megkezdését) a I1V. melléklet 9. pontban szereplé haldzati szolgdltatdsmindségi
kévetelmények szerinti célértéken belll, vagy az El6fizet6 altal az Egyedi El6fizetdi
Szerzddésben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megkotésétél szamitott 3 honapon belll biztositja. Az el6z6 mondatban vallalt
hatarid6khoz képest esetlegesen bekovetkezett késedelem esetén a Szolgaltatdé az
El6fizetd részére a 7.4. pont szerinti kotbér megfizetésére koteles. A Szolgaltaté az
aktivalasrol értesiti az Elofizetét a felek altal egyeztetett moddon. Legfeljebb két
tajékoztatasi forma kivalasztasa lehetséges. Amennyiben az El6fizetd csak egy értesitési
format, vagy egyet sem valaszt, a Szolgaltato tetszlleges értesitést hajt végre a . Ha az
értesités a Szolgdltatd érdekkorén kivil es6 ok/okok miatt meghitsul vagy késik, a
Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

A Szolgaltaté az Elofizetdi szerz6dés megkotése nélkul is elindithatja a Szolgaltatas
Iétesitését, igénybejelentés alapjan. A Szolgaltat6 a megrendeléskor tajékoztatja az
El6fizet6t a |étesités varhatd idépontjarél amennyiben errdl informaciéval rendelkezik.
Amennyiben az igényl6é a létesités megkezdése el6tt nem rendelkezik alairt El6fizetdi




szerzGdéssel, a létesités megkezdése utan, ha az El6fizet6 nem kivan szerz6dést kotni, a
Szolgaltato a létesités koltségét megfizetteti az igényl6vel.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6désben a Szolgdltatds nyujtdsdanak megkezdésére
meghatdrozott hatdridét tullépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését
megel6z6en az El6fizets jogosult az El6fizet6i szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkul eldllni. Az El6fizet6 eldlldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast koveté 30 napon belll visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizeté pedig
egyidejlileg koteles a Szolgadltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltaténak
atadni.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetéi szerzddés
esetén az el6fizetd az eldfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl
hatranyos jogkovetkezmények és indokolds nélkil eldlihat az el6fizetdi szerzédéstdl. Ha a
szolgaltatd az eldfizetbi szerz8dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belll megkezdi, az el6fizetét az eldfizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon bellul indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.4.3. Az el6fizetbi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgdltato illetve meghatalmazott alvallalkozéi az eldfizetéi hozzaférési pontot a
lakason/ingatlanon belll épitik ki azzal, hogy a szolgaltatas nyujtasdhoz szikséges
berendezések, az igénybevett technoldgiatol fliggéen az ingatlan illetve a csatlakozé vagy
szomszédos ingatlan kiils6 tertletén is elhelyezésre kerlilhetnek. Az eszk6zb6k és azok
tartozékainak daramelldtdsa az El6fizetd felel6ssége, azt téritésmentesen koteles
biztositani.

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem l|athaté korllmény miatt
mUszaki okbdl a szolgdltatds teljesitése az elbfizetéi szerz6désben meghatarozott
feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas létesitése el6tt elallhatnak a
szerz6déstol, vagy kdzds megegyezéssel modosithatjak azt.

Amennyiben a Szolgaltatd és az El6fizetd megegyezik, hogy tdbb szolgaltatasi tétel
megrendelését |épcsOzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont
kulén megrendelésnek szamit.

Amennyiben az Eldfizet6 egy igénybejelentésben tobb helyszinre rendel szolgaltatast
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek
mindsil.

2.5. Az Mobil internet hozzaférés, mobil radiételefon, miholdas, valamint foldfelszini
digitdlis mdUsorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

A mobil internet szolgaltatasra (mobil internet - hozzaférés) kotott El6fizetdi szerz6dés
esetén az El6fizet6é az El6fizetsi szolgaltatas nyljtasanak megkezdésétdl szamitott 14
napon belll az El6fizetdi szerz6dést — az aldbbiakban  meghatarozott
jogkovetkezményekkel — azonnali hatallyal felmondhatja, ha az El6fizet6i szerzddés
tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6é érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az Elbfizetli
szerz8désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) az
El6fizetdi szolgaltatds min6sége nem felel meg az El6fizetéi szerzédésben foglaltaknak,
vagy az El6fizetbi szolgdltatds nem vehet6 igénybe. Az Eldfizetli szerz6dés megkotésével
egyidejlileg a Szolgdltatd koteles igazolhatdé mddon tajékoztatni az Elbfizetét a
felmondasi jog gyakorlasanak lehetdségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl. Az el6z6
bekezdésben foglalt felmondas esetén a Szolgaltatd csak a szerzddéskotéstél a
felmondasig eltelt id6ére jard aranyos havi eléfizetési dijat, valamint forgalomaranyos dijat
tartalmazd El6fizet6i szolgaltatds esetében az Eléfizeté altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy az El6fizet6i szolgaltatdssal igénybevett egyéb szolgaltatasok
ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltaté egyéb koltséget, igy kuldndsen felmondasi vagy
adminisztracios dijat nem szamithat fel.



A  mobil radiotelefon, mdiholdas, valamint foldfelszini digitalis mUsorterjesztési
szolgaltatds az ASZF targyat képezl szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.2.1Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriletei

GPON optikai internet Magyar Telekom Nyrt. mindenkori szolgéaltatasi terllete

3.2.2 Beszédatviteli szolgéaltatasok szolgaltatasi teriletei

Szolgaltatas Szolgéltatasi terilet

VOIP szolgaltatas Orszagos
Telefon szolgaltatas Orszagos
A szolgaltatasi teriletek telepilés szerinti listajat a 111. sz. Melléklet tartalmazza.

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1 Hibabejelentés maodja

A Szolgéltaté a 1201-es, helyi tarifaval hivhaté telefonszamokon naponta 24 6rban
folyamatosan (munkasziineti- és Ginnepnapokon is) tart technikai Ggyeletet. A Szolgaltato
a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb 2 (kett6) évig
visszakeresheté mdédon megoérzi. (kivéve Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt esetet)
A hiba bejelentése széban telefonon, irasban vagy elektronikus levélben
(hiba@externet.hu) toérténik. Az Eléfizetd és a Szolgdltatds azonositdsahoz sziikséges a
Szolgaltaté altal kiadott tgyfélazonosité és szolgaltatasazonosité szam megadasa, vagy
azon telefonszam megjeldlése, amelyen |év3 Szolgaltatds hasznalata soran a hiba
jelentkezik. A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa
szempontjabdl kezd6idépontnak, amikor abbdél megadllapithatdé a beazonosithatd
El6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.
Az El6fizetd a bejelentéskor koteles egyuttmikodni a Szolgadltatd Ugyfélszolgalati
munkatarsaval a hibaelharitas megkdnnyitése érdekében.
A Szolgaltatd regisztradlja a panaszt, ha azonnal elhéarithatdé, megteszi a szikséges
intézkedéseket.
A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizets részére 48 oran belll vissza kell igazolnia,
és nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaténak a visszaigazoldsban az El&fizet6t
értesiteni kell arrdl, hogy
1) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen  lefolytatandd  vizsgdlat  szlkséges, annak id6pontjanak
megjelolésével (év, hénap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20
ora kozé eshet), vagy
2) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl merdlt fel.

Nem koteles a Szolgdltaté 48 éran belll a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni
az El6fizetét amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasahoz
nem szlkséges helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatando vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitasdahoz harmadik személy (példaul hatdésag, kézmdiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges a 1V. sz. Melléklet 9. pont szerinti 72
oras haldzati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célérték meghosszabbodik a




hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatébnak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 éran belll meg kell kérnie.

Amennyiben a fenti (1) pont szerint, Szolgaltaté altal megadott iddintervallum az
El6fizetbnek nem felel meg, az El6fizeté altal megadott kés6bbi id6pont és a
visszautasitott id6pont kozotti idészak a hibaelharitasi hataridébe nem szamit bele.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

1) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

2) az El6fizet6i hivészamot vagy mas azonositot,

3) a hibajelenség leirasat,

4) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, éra),

5) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok
eredményeét,

6) a hiba okat,

7) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, éra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

8) az Elofizetd értesitésének madjat és id6pontjat, ezen belll is

kilonosen az eldfizetd bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a (7)
pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és id6pontjat.

6.1.2 Hibaelharitas modja

A Szolgéltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az El&fizetd helyiségébe szilikséges bejutni. Az
elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles
az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

1) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet§, vagy a hiba az
El6fizet6 érdekkdrébe tartozd okbdl mertlt fel,

2) a hiba kijavitasat megkezdte,

3) a hiba kijavitdsara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétdl a

hiba elharitasaig terjed6 idGszakra a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a -
7.4. pontban irtak szerint.
Ha a hiba nem harithatd el azonnal, a Szolgaltaté rogziti a bejelentést a Szolgaltaté zart
M(ikodéstamogato Rendszerében, és aktivalja a hibajavitasi mechanizmust.

6.1.3 A vallalt hibaelharitasi célértékek

Az Elb6fizet6 4altal bejelentett, a hibabehatdrolé eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult hiba elharitdsdnak haldzati szolgdltatdsmindségi kovetelmények szerinti
célértékét a 1. sz. Melléklet 9. pont hatarozza meg. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az El6fizet6 altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltaté és az El6fizet6 megallapodasa
szerinti id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6é okok miatt nem volt lehetséges, a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6 a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran
beltl értesiteni az ElSfizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités maédjat és
idépontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatdé a hiba elharitdsardl szoélé értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget
tehet. Nem minGsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél sz6l6 szolgaltatoi
értesitést6l szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstél az
El6fizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

A Szolgaltatd a hibaelharitasban — amennyiben szikséges — kozrem(ikodik mas
Szolgaltatokkal. A Szolgaltatd felel6ssége a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatasra
nem terjed ki.




A hibajavitasra rendelkezésre allé id6 szamitasa a bejelentés pillanataban indul és
folyamatos. A hibajavitasra jelen feltételekben meghatdrozott id6 nem szamolandd
mindaddig, ameddig a hiba kijavitdsa az El6fizet6 érdekkorében felmerild okbdl, vagy a
Szolgaltato érdekkdrén kivili okbol nem volt lehetséges.

Nem tartozik a Szolgéaltatd érdekkérébe azon szolgaltatasok és eszkdzok kdre, amelyeket
nem a Szolgaltatd biztosit, vagy amelyek nem részei a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatasnak.

A Szolgdltatd az Eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hiba elhéaritasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmertld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és
elharitdsa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositdsan tal egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizetGre. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a
Szolgaltatonak felréhato hibarol van sz6, a Szolgaltaté az ASZF 11. sz. melléklet 2.2.2.
pontja szerinti egyszeri dijat szamlazza ki az El6fizetdnek, amennyiben csak a helyszini
kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a Szolgéltaténak felréhatd hibarél van
sz0.

A Szolgaltaté altal kihelyezett végberendezés fizikai védelme, és a tapellatas biztositasa
az El6fizetd kotelezettsége. A tapellatds megszakadasabol, illetve a tapellatas egyéb
meghibasodasa miatt bedlld karokért és esetlegesen eléforduld szolgaltatds kimaradasért
a Szolgaltat6 nem felel. A végberendezés meghibasodasa esetén a hibabejelentést
kévetéen az elharitds érdekében az Elofizetd koteles beengedni a Szolgaltatd
alkalmazottait.

6.2 Az eldfizet6 jogai az eldfizetbi szolgaltatds hibas teljesitése esetén

Az Elofizetdi Szerz0dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az
el6fizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével. A szolgaltatd mentesil a kartéritési felelésség alodl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkerilése, illetéleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben téle elvarhaté.

6.2.1 Nem mindsil hibas teljesitésnek

a) a hibat az el6fizetd altal hasznalt, megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezd
végberendezés okozta;

b) a hiba az el6fizetd tulajdondban 1év6 végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon,
feltéve hogy a hiba elharitdsdhoz szikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a szolgéltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az eldfizetd a kar elharitasa, illetéleg csékkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Amennyiben az el6fizeton kiviilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
szolgaltaté az eldfizeté altal medfizetett bekapcsoldsi dijat az el6fizetd részére
kamataival egyutt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltaté az eldfizeté altal bejelentett és valésnak minésild hiba
kijavitasat — harom hoénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithat6
atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az el6fizet6 részére dijcsokkentést nyuit,
amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij legalabb 50 %-a.



6.2.2 A elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A Szolgaltatas minGségével kapcsolatos vitak
Ha az Eléfizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatdas mindségével, ennek
bejelentésekor - amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet
- jogosult hatésagi-, vagy fliggetlen mliszaki szakértGket felkérni a meg nem felelés
igazolasara.
A hatésagi-, vagy fliggetlen m(iszaki szakértGi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult
jelen lenni. E személyek jegyzdkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltaté koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni. A Szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitésai
valétlannak bizonyultak.

6.6.1 Hatosagi hataskér idébeli kerete

(1) Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdé a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az eldfizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el,
amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az elofizet6i szerz0dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
az EInok altal rendeletben meghatarozottak szerinti kotbért koteles fizetni, ami a ASZF
6.pontjaban vannak részletezve.

(4) Az el6fizet6i szerzodéssel kapcsolatos hatdésagi gy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a Hatésag eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot adé
kordlmeény bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon belilil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras
kezdeményezésére okot add kortlmény bekodvetkezésérdl csak késdbb szerzett
tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a
(4) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstol vagy az akadaly megsziinésével
veszi kezdetét. Az eldfizet6i szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében, egy
éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6é jogveszto.

6.6.2 A felugyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség)

¢ Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-
25., levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-
1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az
Ugyfélszolgalati irodak cime és elérhetésége ugyancsak megtalalhatd)

e Meédia- és Hirkozlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon:
+36-1-457-7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu)

e FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

» Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség Levelezési cim: 6000 Kecskemét, PF 209. Ugyfélszolgalat
cime: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34. Telefonszam: 06 -76-481-405 E-
mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

> Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Levelezési cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7. Ugyfélszolgalat: 7623 Pécs,
Szabadsadg u. 7. Telefonszadm: 06-72-510-494, 06-72-510-790 E-mail:
fogyved_ddf pecs@nfh.hu

> Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeléség
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Ugyfélszolgalat cime:



5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Telefonszam: 06-66-546-150, 06-66-
546-151 E-mail: fogyved_ daf bekescsaba@nfh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144. Ugyfélszolgalat cime: 1052
Budapest, Véaroshaz u. 7. Telefonszdm: 06-1-450-2598 E-mail:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség Levelezési cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Ugyfélszolgalat cime: 3501 Miskolc, Pf.:589 Telefonszam: 06-46-506-071
E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11. Ugyfélszolgéalat cime: 6701
Szeged, PF: 12. Telefonszam: +36 62 541 737 E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Ugyfélszolgalat
cime: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936. Telefonszdm: +36 62 541 737 E-
mail: fogyved_kdf_ szekesfehervar@nfh.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeldség Levelezési cim: 9002 Gydr, Pf.: 311. Ugyfélszolgdlat cime:
9022 Gy6r, Turr Istvan u. 1. Telefonszam: 06-96-329-244 E-mail:
fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf. 475. Ugyfélszolgalat
cime: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Telefonszam: 06-52-533-924 E-
mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOoség
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 81. Ugyfélszolgalat cime: 3300 Eger,
Kossuth Lajos u. 9. Telefonszam: 06-36-515-598 E-mail:
fogyved_emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség Levelezési cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Ugyfélszolgalat cime: 5000 Szolnok, Ady Endre Gt 35-37. Telefonszam:
06-56-513-336 E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Felugyel6ség Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo u. 2.
Ugyfélszolgalat cime: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2. Telefonszam:
06-34-309-303 E-mail: fogyved_ kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
Levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Mérleg at 2. Ugyfélszolgalat cime: 3100
Salgétarjan, Mérleg ut 2. Telefonszdm: 06-32-511-116 E-mail:
fogyved_emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 270. Ugyfélszolgalat cime: 1135
Budapest, Lehel utca 43-47. Telefonszam: 06-1-329-7017, +36-1-236-
3900 E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu;
fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76. Ugyfélszolgalat cime: 7400
Kaposvéar, Csokonai u. 3. Telefonszam: 06-82-510-868 E-mail:
fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu



» Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Felilgyel6ség Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Ugyfélszolgalat: Hatzel tér 10. Telefonszam: 06-42-500-694 E-mail:
fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

> Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Levelezési cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Ugyfélszolgalat
cime: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefonszdm: 06-74-510-
414 E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

> Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8. Ugyfélszolgdlat cime:
9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8. Telefonszam: 06-94-505-220, 06-94-
505-219 E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

> Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Ugyfélszolgalat cime:
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefonszam: 06-88-564-136 E-mail:
fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

> Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGség
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24. Ugyfélszolgalat cime:
8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24. Telefonszam: 06-92-510-530 E-mail:
fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

e Az illetékes Megyei Kormanyhivatal mliszaki engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly elérhetéségeit megtaldlja www.kormanyhivatal.hu
oldalon.

¢ Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési
cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-
8905, e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

e Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., telefon: +36-1-489-
9100, fax: +36-1-489-9102)

6.6.3 A békéltets testlilethez vald fordulas jogardl

Az El6fizet6 jogosult békéltetd testlilethez fordulni, a békéltetd testillet eljarasanak célja
az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti vitas Ggy (jogvita) egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugy elddntése a fogyasztoi
jogok gyors, hatékony és egyszer(i érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testllet hataskorébe az aruk és szolgdltatdsok mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazdsaval, valamint az El6fizetdi szerz6dések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitdk birésagi eljarason kivili
rendezése tartozik. A békéltetd testiilet hataskorébe nem tartoznak bele azok az lgyek,
amelyekre jogszabaly mas szerv hataskorét allapitja meg.

Barmely, az Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl! illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz6désbdl
ered6 jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind El&fizetd kolcsondsen aldvetik magukat a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikdd6 Budapesti Békélteté Testilet
(Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-
2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu) illetékességének. az illetékes birésagot a
6.3.3. pont hatarozza meg.



7.1 Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. 8 szerinti
internet-hozzaférési szolgdltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kiilon
feltintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szllkséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozdé barmely
kovetelményt, az el6fizetéi szerz6dés megszliinése, mdbdositasa, a
szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazéasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koéltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Egyszeri dijak

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési
dij) felszadmitani. Hasonlé szolgaltatasok esetén a szolgadltaté akkor jogosult eltérd
belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatds nyudjtasa vagy igénybevételének
kérilményei, kilondsen az idGtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett
szolgéltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhat6é oly
modon, hogy az el6fizet6k szolgaltatdk és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat
befolyasolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij

Az el6fizet6 bekapcsoldsa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A
bekapcsoldsi dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, mliszaki felmérés, kapcsolédd
adminisztrativ koltségek) dijat, tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A
bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont keril kiépitésre, tovabbi hozzaférési
pontokat a Szolgaltatdé csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A belépési dij
mértékét a ASZF 11. sz. melléklete tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij medfizetése hataridében nem toérténik meg és a felszoélitds kézhezvételétdl
szamitott 15 nap is eredménytelenil telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utan a
szerz8dés megszlnik és a szolgaltatast meg kell sziintetni. Amennyiben az el&fizet6 kéri
a visszakapcsolast, ugy a szolgaltatas helyreadllitasara a dijtartozas késedelmi kamattal
novelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van mad
Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizeté kérelmére tortént szolgaltatas
sziineteltetésének befejezése utan. A visszakapcsolasi dij 6sszege a ASZF Il. sz.
mellékletében talalhato

Kiszallasi alapdij, munkavégzés Oradija

Ha a Szolgaltato kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az el6fizeté oldalardl meril fel
(pl. vevbkészilék hiba) a Szolgaltaté jogosult kiszalldsi alapdijat, valamint a munka
elvégzéséért odradijat felszamolni, tovabbd ha el6zetes egyeztetett id6pontban az
el6fizet6hoz kiszall, de a bejutas akadalyozott, a Szolgaltatdé jogosult kiszallasi alapdijat
felszamolni az Gjboli kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és 6radij mértéke a ASZF Il. sz.
mellékletében kerllt meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltaté donthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tarté akciokrdl, amelyek az
egyszeri dijakat cstkkenthetik. A szolgaltaté a kedvezmények, akciOk mértékét és
feltételeit kdzzéteszi.

A szolgaltaté jogosult a hozzaférési dijakban — elére meghirdetett akciokban — az azonos
helyzetben |évék azonos elbirdlasa elvének figyelembevételével kedvezmények
nydjtaséarat.

Adminisztracios dijak




Szamlamasolat dija

A Szolgaltatd az eldfizetd altal kért szamlamasolatért egydsszeg(i dijat szamol fel.

A Szolgdltatdsok nyujtasdval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankcios jellegd,
egyszeri teljesitést megkdveteld dijtételek, melyeket részletesen a jelen ASZF I1l. sz.
melléklete tartalmazza.

7.1.2 Rendszeres dijak és forgalmi dijak
7.1.2.1 A Szolgaltatasok dijainak megallapitasa és moédositasa

A Szolgaltat6 a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasolo
kortilmények, igy kilondsen az lGzemeltetési és miikddési koltségek alapjan - a hatésagi
ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasok keretei kozott -
szabadon allapitja meg.

A szolgéltatasi dijakat a Szolgaltaté az Eht. 132. 8§ (2) bekezdés c) pontja alapjan
jogosult minden év januar 1. napjatél a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott
el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian moédositani, tovabba
jogosult barmikor egyoldalian maddositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a
Szolgaltatast befolyasold koralmények, igy kulénosen az Uzemeltetési, mikodési
koltségek emelkedése, a halézat mUszaki korszerlisitése vagy jogszabadlyi valtozasok
indokoljak. A Szolgdaltatd6 a szolgaltatasi dijak moédositasat koteles a hatalybalépést
megel6zéen 30 (harminc) nappal az Ugyfélszolgdlatan kozzétenni és arrdl az El6fizetot
kozvetlendl - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési Gton - megfelelen értesiteni.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté nem szamolhat fel kilén dijat a szolgaltatas
nyujtasaval szikségképpen egyitt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddo, a szokasos
mértéket meg nem haladé koéltségl szolgaltatasi elem cimén. Kiléndsen nem szamithato
fel kulon dij szadmla kiallitasdért a szdmla formatumatdl, illetve a szdmla befizetéséért a
befizetés modjatol fliggetlentl. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a
szolgaltatd az eléfizetének kedvezményeket nyujtson.

El6fizetési dij

Az eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az
El6fizet6 a valasztott Szolgaltatas és a Szolgaltatas keretében az El6fizetGnek biztositott
berendezések rendelkezésre allaséért, illetve a valasztott Szolgaltatasban benne foglalt
forgalmi id6émennyiségért fizet. Ha a Szolgdltatdas megkezdésére vagy szilineteltetésére a
szamlazasi idGszak kodzben kerll sor az el6fizetési dij id6aranyos része fizetends, és a
benne foglalt forgalmi idémennyiség is idOaranyosan csOGkken, szlinetelés esetén
tekintettel a vonatkozd tovabbi szabalyokra. Az egyes szolgaltatdscsomagok el6fizetési
dijait jelen ASZF 1l. sz melléklete tartalmazza. Az akciés szolgaltatds csomagok
kedvezményes eléfizetési dijait az ASZF 11/b. sz melléklete tartalmazza.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyitt tartalmazo
el6fizetGi szerz0dés esetén — ideértve azt is, ha a szolgaltatd6 az internet-hozzaférési
szolgdltatast nem eldfizet6i szolgaltatdssal csomagban értékesiti —, amelyben az
internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtdl fiiggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a szolgaltaté koteles a szamlan és az Eht. 142. § (1)
bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatas
dijat — ideértve a szolgaltatas dijara vonatkoz6é kedvezményeket is — a tobbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatél elkuldnitetten is feltintetni.

Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott valtozoé 6sszegl dij,
amelyet az El6fizet6 a Szolgaltatds igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a Szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az



atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes
szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF Il. sz melléklete tartalmazza.

7.1.3 Dijazasi id6szakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgéaltatas esetében a szolgéaltato utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére is. Internet elérési szolgaltatasnal a szolgaltatd id6 és forgalmi
korlatot nem szab, csak kivételes esetekben, amit az eldfizet6i szerz6désben minden
esetben feltuntet.
Egyéb esetek:
Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az altalanos
szerz6dési feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani.
Nem beszéd céllu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése
szerinti szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idGpontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idGalapd szamlazasnal az adatforgalom

idétartama;

c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

7.1.4 A dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja

A szamlak az Eldéfizet6vel tortént megegyezés alapjan havi, negyedéves, féléves, éves és
eseti rendszerességgel készilhetnek.

A szamlak - a felek eltér6 megallapoddsa hianyaban, illetve amennyiben az adott
Szolgaltatas jellegébdl fakadéan mas nem kovetkezik - havi rendszerességgel készulnek.
A Szolgaltaté a szamlakat minden targyhdnapot megel6z6 héonap 20. napjaig elkésziti és
legkésébb a targyhdnapot megel6z6en postara adja, vagy elektronikus szamlaként
megklldi. A szamlakon szerepld kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas
vagy az elektronikus uton térténé megkildés napja lehet. A fizetési hataridé a szamla
kibocsatasatol szamitottan legaldbb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
havidijak + forgalmi dijak + késedelmi kamatok. Az El6fizeté a szolgdltatdsi dijakat az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglaltak alapjan havonta el6re, azonos hdnapban vagy
utdlag koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a havi dijak a targyhdnapot kovetd
honapban, el6re fizetés esetén a targyhdnapot megel6z6 hdénapban, azonos hoénapban
fizetés esetén pedig a targyhdnapban kerlilnek kiszamlazasra. Emiatt az el6re szamlazott
Szolgéaltatasok esetében a Szolgaltaté a Szolgaltatas aktivalasakor a tort targyhénapra
vonatkozé havi dijat egyltt szamlazza ki a kovetkez6 hdnapra vonatkozd teljes havi
dijjal.

A Szolgaltaté a szamlakat negyedéves, féléves, éves és eltérd eseti rendszeresség esetén
minden targyidGszakot megel6z6 hoénap 20. napjaig elkésziti és legkésGbb a
targyidészakot megel6z6en postara adja, vagy elektronikus szamlaként megkildi. A
szamlakon szerepld kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy az
elektronikus Gton torténé megklldés napja lehet. A fizetési hataridé a szamla
kibocsatasatol szamitottan legaldbb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
targyidoszaki dij + forgalmi dijak + késedelmi kamatok. Az El6fizet6 a szolgaltatasi
dijakat az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben foglaltak alapjan targyidészakonként el6re, az
adott targyidészak folyaman vagy utdlag koteles medfizetni. Utdlag fizetés esetén a
targyidoszaki dij a targyidGszakot kdvetd hdnapban, elbre fizetés esetén a targyidészakot
megel6z6 hdnapban, targyidészak folyaman tortén6é fizetés esetén pedig a
targyidészakban kerllnek kiszamlazasra. Emiatt az el6re szamlazott Szolgaltatasok
esetében a Szolgaltatdé a Szolgaltatds aktivaldsakor a tort targyidészakra vonatkozé
targyidOszaki dijat egyutt szamldzza ki a kovetkez6 targyiddszakra vonatkozé teljes
targyiddszaki dijjal.



A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutalassal, bankkartyas vasarlassal,
csoportos beszedéssel, a Szolgaltatdé altal kibocsatott csekken, postai utalvanyon, vagy
bankkartyas fizetéssel. Elektronikus szamlazasi rendszer alkalmazdsa esetén az Eléfizet6
egyedi banki atutalassal vagy csoportos beszedéssel koteles teljesiteni. A Szolgéaltaténal
személyesen t6rténd befizetés a szamlakiegyenlités rendes modjaként — felek kifejezett
eltéré megallapodasa hianyaban - nem alkalmazhat6. A Szolgéaltaté a szamlat az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben az Elofizeté altal meghatarozott fél nevére allitja ki, és az
El6fizetd altal megadott barmely magyarorszagi cimre kildi ki. A Szolgdltatd a
dijtételeket bruttd 700,-Ft alatt nem szamlazza ki, ezen tételek kiszamlazasra akkor kertl
sor, amikor azok Osszesitett 6sszege meghaladja a brutté 1.000,-Ft 8sszeget, vagy az
El6fizetdi szerzddés barmely okbdl megszlinik. A Szolgdltatd az el6re beszedett és az
El6fizetd részére visszajard Osszegeket a meghitsulastol szamitott 30 (harminc) napon
belul koteles visszafizetni, a brutté 300,-Ft 6sszeg alatti visszafizetési kotelezettség
esetén az 0sszeget a Szolgdltatd kizardlag az El6fizetd kifejezett irasbeli kérésére, banki
atutalassal vagy a Szolgaltaté altal erre kijeldlt helyen készpénzben fizeti vissza
El6fizetonek. Az el6fizet6i jogviszony megszlinése okan esedékes visszafizetések
koltségei annak fliggvényében terhelik teljes mértékben Szolgdltatét vagy Eldfizetdt,
hogy melyikilk érdekkorében felmertlt okbdl kerilt sor az el6fizet6i jogviszony
megszlinésére.

A Szolgdltatd a szamlakat az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjelolt El6fizeté nevére
allitja ki, és az El6fizet6 altal megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési
cimre kildi meg. A megkilldés toérténhet postai Gton papir alapu szamlaként vagy
elektronikus szamlaként.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az
ellenkez6 bizonyitasdig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az Eldfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegébdl fakaddéan nem koteles
szamlalevelet kildeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkodrében fennalld korilmény miatt
nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitdsdig — a Szolgaltaté legalabb
két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgadltatd az El6fizeté értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megklldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az
ellenkez6 bizonyitdsdig — Ggy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eld6fizet6
értesitésére vonatkozdé kotelezettségének eleget tett. Ha az El6fizetd a szamlat a
szamlazasi idGszakot kdvet6 15 napon belll nem kapja kézhez, Ugy azt koteles 5 napon
belll az tgyfélszolgalaton jelezni.

A Szolgaltatd altal megklldott szamlat az El6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési
hataridoben koteles kiegyenliteni. Az El6fizetd szamlainak egyenlegérdl az
ugyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Amennyiben az El6fizet§ ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai Gt helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szadmla bemutatasi rendszer atjan is megkuldheti
az El6fizetd részére. Elektronikus szamlaklildés esetén az El6fizetd papir alapu
szamlapéldanyat az elektronikus szamla megkildésének id6pontjat kovetben és a
Szolgaltaté altal erre Kkijeldlt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult
képviseléje/meghatalmazottja atjan téritésmentesen atvenni. Papir  alapu
szamlapéldanyra a fentieknek megfeleléen az El6fizet6 abban az esetben tarthat igényt,
amennyiben a vonatkozd Egyedi El6fizet6i Szerzdédése hatalyban van, vagy annak
megszlinése ota legfeljebb 6 hdnap telt el, és a Szolgaltatd archivalasi kotelezettsége a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan az adott szamla tekintetében fennall. Ezen
kérdéskor tekintetében bévebb tajékoztatast a Szolgaltatd ligyfélszolgalata nyuit.

7.1.4.1 A dijszamlazas integritasa

A Szolgdltaté olyan egységes rendszer( nyilvantartdsi és ehhez kapcsolédd szamlazasi
rendszert koteles alkalmazni, amely biztositja az Eléfizetdk pontos és naprakész



nyilvantartasat, az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgaltatasok pontos meghatarozasanak
lehetGségét, a tavkozlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvantartasi és a szamlazasi
rendszerbe kizarélag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznaloként.

A szamlazas az El6fizeté nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6
felhasznéladsi adatok alapjan automatikusan torténik, a szadmlazasi rendszer
automatikusan atveszi a nyilvantartasi rendszernek El&fizetére vonatkozo adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazashoz szikséges adatokat, adatforgalom esetén
Megabyte pontossaggal, id6felhaszndlas esetén masodperc pontossaggal rogziti.
Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb felbontasban is rendelkezésre
allnak, ugy a kerekités altalanos szabalyai szerint térténik az adatok el6allitasa.

Szolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek
azért kovetkeztek be, mert a szamlazasi-nyilvantartasi rendszert megfeleld
jogosultsaggal nem rendelkez6 személy megvaltoztatta, mdodositotta vagy egyéb maodon
befolyasolta.

7.1.4.2 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége
esetén az Elofizetot megilleto dijcsokkentés mértéke

A Szolgaltatasban bekdvetkezett, a Szolgaltatd érdekkérében felmerilt hiba kijavitasanak
atmeneti vagy tartdos lehetetlensége esetén az Elofizet6t dijcsokkentés illeti meg. A
dijcsbkkentés mértéke az atmeneti vagy tartds lehetetlenség idGszakara es6 naptari
napok tekintetében a hiba regisztraldsat megel6z6, az el6z6 hat hénapban az El&fizetd
altal az El6fizet6i SzerzO6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(prepaid szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg 30
(harminc) szazaléka. Hat hénapnal rovidebb El6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az Elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.1.4.3 Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének
tovabbszamlazasa

Ha a Szolgaltaté az altala nyujtott Szolgaltatassal egyitt sajat nevében mas Tavkozlési
Alapszolgaltatotol vagy szallitotdl vasarolt arukat és szolgéltatasokat is tovabbértékesit,
ugy ezen &ru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szamlan
feltunteti

7.1.4.4 A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlazasa

A Szolgaltatd a kapcsolt vonali Internet szolgaltatas dijat a ,,hagyomanyos” elszamolasi
modon szamlazza ki, amely szerint az Internet-hozzaférés dijat, valamint a fentebb
megjelolt egyéb dijakat a Szolgaltatd szamldzza ki az El6fizetd részére, mig a
Szolgaltatds igénybevételével Osszefliggé tavkozlési dijat a Tavkozlési Alapszolgaltatd
szamlazza ki az El6fizetd és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott létrejott ElSfizetdi
szerzddés alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi modot a Szolgaltatdé jogosult megszintetni abban az
esetben, ha a Szolgéltaté és a Tavkozlési Alapszolgaltaté kozott létrejott haldzati
hozzaférési szerz6dés rendelkezései alapjan attér a ,forditott” elszamolasi modon térténd
szamlazasra, amely szerint az El6fizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatos Internet-hozzaférési
és azzal 6sszefliggd tavkozlési dijait a szolgaltatd szamlazza ki az El6fizet6 részére.

7.1.4.5 Id6szakos elszamolasa Szolgaltatasok

A szolgaltatd meghatarozott id6szakonként szamlat bocsat ki az El6fizetd szdmara, amely
tartalmazza az El6fizets altal igénybevett Szolgaltatasért fizetend6 dijakat.

A szolgaltaté az els6 szamlat a Szolgaltatas beinditasatél szamitott 10 napon belll allitja
ki, amely a szerzOdéskotést6l az aktualis szamlazasi id6szak végéig részaranyosan



szamlazott el6fizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi id6szak kezdetéig
felmerulé forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltato a
tovabbi szamladkat az adott honap 10. napjaig allitja ki, amely az aktudlis szamlazasi
id6szak el6fizetési dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.4.6 El6re fizetett (,,prepaid”) Szolgaltatasok

Ha az El6fizet6é a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott
0sszeget a Szolgaltaténak el6re medfizeti, igy a Szolgdltaté a Szolgaltatast mindaddig
nyUjtja, amig az El6fizetd altal befizetett 6sszeg az El6fizet6 altal bonyolitott forgalmat
fedezi. Ezen 0sszeg teljes felhasznaldsat kévetéen az El6fizetd Ujabb Osszeget fizethet
be.

Egyes el6re fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a szerzdédés hatalyba léptetd
feltételeként hatarozhatja meg az Elofizetd szerzddésszer(i teljesitését. Az eldre fizetett
idészak a Szolgaltatds Uzembe helyezésétél az Egyedi Elofizetéi Szerz6désben
feltintetett, az ElGfizetd altal vallalt idGtartam végéig tart. Az el6re fizetett (,prepaid”)
El6fizet6i szerzOdésre, igy kulénosen a megkotésére, modositasara, felmondasara,
megsziuntetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazanddk.

El6re fizetett (,prepaid”) Szolgaltatdsok esetén - az egyenld elbanas elvét nem sértve az
El6fizetbk meghatarozott csoportjai tekintetében - a Szolgdltatdé két kilonbozd
szamlazasi modot jogosult alkalmazni.

Szolgéltatd a Szolgaltatdas Uzembe helyezését megel6zéen szamlat allit ki, amely
tartalmazza az El6fizetd altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

. Az Elbfizet6i teljesités a Szolgaltatds Uzembe helyezésének
feltétele: A Szolgaltatd a szamlat a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 napon
belll allitja ki, amely az Gzembe helyezéstél az egyedi szerz6désben vallalt
teljes idGtartam végéig szamlazott elofizetési dijat, a szerzédéskotéstol az
aktudlis szamldzasi id6szak kezdetéig felmertl6 forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

Az Elofizetsi teljesités nem feltétele a Szolgaltatas lizembe helyezésének: Szolgaltatod a
Szolgaltatas Gizembe helyezését kévetéen szamlat allit ki, amely tartalmazza az Elé6fizetd
altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat. A Szolgaltaté a szamlat a Szolgaltatas
beinditasatol (izembe helyezésétdl) szamitott 10 napon belll allitja ki, amely az Gzembe
helyezéstdl az egyedi szerz6désben vallalt teljes idétartam végéig szamlazott eldfizetési
dijat, a szerzO0déskotéstél az aktuadlis szamlazasi idészak kezdetéig felmerild forgalmi
dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.5 Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkozd6 barmely kévetelményt

A Szolgaltaté az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden
esetben feltlinteti az El6fizetli szerz6désben. A kedvezményeket a szolgaltatd altaldban
egy vagy kétéves szerz6dés idétartam vallalasahoz koti. A hatarozott idére vallalt
szerz6dés eseteihez kapcsolt kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltlinteti
a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit (pl. telepitési vagy belépési
kedvezmény, dijcsomagra vonatkozoé kedvezmény, készillék ar kedvezmény). Ha a
Szolgaltatd az EldfizetOnek felréhatd okbdl szlinteti meg a szolgaltatdst, az Eléfizetd
oldalan felmertl6é oknak szamit a Szolgaltatd részér6l az El6fizeté dijtartozasa miatt
torténé felmondds, akkor az Eldéfizet6 az Egyedi eldfizet6i szerz6désben meghatarozott
meértékl igénybe vett kedvezmények megfizetésére koteles, kétbér cimén. A Szolgaltatd
az egyes akcidkat, az akciék feltételeit (igy kiuldndsen a dijakat), valamint akciékban valé
részvétel feltételeit a www.ultraweb.hu internetes honlapon teszi ko6zzé.




7.1.6 A szerzbdés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalméaval esedékessé valo dijak

A szolgaltatd az eldfizet6 altal kért szlineteltetés visszakapcsoldsa esetén dijat szamithat
fel, melynek mindenkori mértéket a ASZF 1l. sz. Melléklete tartalmazza. A részletes
szabalyokat az ASZF 5. pontja tartalmazza.

7.1.6.1 Sziinetelés esetén fizetendo6 dij

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére torténd szinetelés esetén jogosult az El6fizet6 részére
csOkkentett dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatdscsomagok szlneteltetése esetén
fizetendd dij mértékérdl a jelen ASZF 11. sz. Melléklet 2.6.8. rendelkezik.

7.1.6.2 A Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendo dij

A Szolgdltatads El6fizetd szerzddésszegése miatti korldtozésa esetén a Szolgdltaté a
nyudjtott Szolgaltatassal aranyos dij szamlazasara jogosult.

7.2 A kilonbo6z6 fizetési modokbdl adodd, Elbfizetot érintd eltérések

8. A szdmhordozassal, a szinetmentes szolgaltatévaltassal, a
kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:

8.1 A szamhordozasi eljaras részletes szabalyai
8.1.1 A szdmhordozési feltételei

A Szolgdltaté biztositja Eléfizet6inek a szdmhordozhatdésdgot azon tarsszolgdltatok
tekintetében, amelyekkel erre haldzati szerz6dést kotott. Az el6fizeti hozzaférést nyujto
szolgaltatd koteles lehet6vé tenni el6fizetGje szamara, hogy
a) a helyhez kotott telefonszolgdltatdas esetén, ha az eléfizetd a
felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkil el6fizetéi hozzaférést
nyujtd szolgdltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi el6fizetdi szamat,
b) nemfdldrajzi szammal elérhet6 szolgaltatds esetén, ha az el6fizetd

szolgaltatét valtoztat, megtarthassa nemfdldrajzi el6fizetdi szamat,
Az atvevO szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetéi szdm megtartasara vonatkozo
el6fizet6i igényt, amennyiben az El6fizet6 megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos
szerzddési feltételeiben foglaltaknak. Amennyiben Szolgaltaté van az atvevl szolgaltatoi
poziciéban, e feltételek megléte azt jelenti, hogy az El6fizetével szemben nem all fenn
olyan korilmény, amely El6fizetdi szerz6dés megkotésének akadalyat jelentené.
Az El6fizet6 az atadd szolgaltaténal fenndlld eldfizeti szerzédésében szereplé Osszes
szamra kulén kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt
egybefliggé szamtartomany részlegesen is hordozasra kerllhet a 8.1.1 pontokban
szabalyozott feltételek mellett.
A fennallo el6fizetdi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az Elofizet6 nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgdltatast az érvényes eldfizet6i
szerz6dés mobdositasaval fenntartja, vagy az Elofizetd kérésére a szolgaltatast
megszinteti. Az eldfizetli szerz6dés megsziintetését az El6fizetd az atadd szolgaltatdnal
kezdeményezheti.
A szolgalatot, amelynek el6fizetGje az eldfizetdi szerz6dés megszlintetését — vagy egyes
hivészamok esetében moédositasat — kovetbéen a hivészamat egy masik szolgaltatéhoz
viszi at (atado szolgaltatd), azzal a szolgaltatéval, amelynek barmely jovébeni elofizetdje
az el6fizet6i szerz6dés megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza
at (atvevl szolgadltatd), koteles haldzati szerzédés keretében a szamhordozhatdséag
feltételeirél megallapodni, amennyiben az atvetd szolgaltaté az atadd szolgaltaténak az



ezen szerzddésekre iranyadd elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabalyoknak megfeleld
ajanlatot tesz.

8.1.2 Szolgaltatdi egyeztetést igényld esetek

A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (muty-plasy) szolgaltatds csomagok egyidejl
atadasaval, az elofizetéi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egyltt megvaldsuldé szamhordozas, a kedvezményes dijazasi szolgaltatas, a dijmentes
szolgéltatads, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgdltatds és a tizet meghaladdé szamot magdban foglalé Uzleti elbfizetés szamainak
hordozdsa, valamint az egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas idGzitése és végrehajtasa érdekében — az atado szolgaltaté indoklassal
ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltato koteles az atadd szolgaltatoval egyeztetni.
Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozésa esetén az egybefliggd
szammez0 feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atado szolgaltatd
koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idGablakaban
elvégezni.

A Szolgaltatd El6fizet6je szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal,
az altala kozzétett informacidk alapjan nyujthatja be, és a szolgdltatast az atvevo
szolgaltaté ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe.

Az El6fizetdét az atvevl szolgdltatd a kodvetkez6 bekezdésben meghatdrozott moédokon
azonositja, illetve irasban nyilatkoztatja arrdl, hogy a szamhordozast kizaro feltételek
nem allnak fenn és (j el6fizet6i szerzédést kot.

8.1.3 Azonositas
Amennyiben a szadmhordozast kér6 Eldfizetét az atvevd szolgaltatd azonositja, ezt az

el6fizetdi szamon kivil, a kovetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan
teszi.

1) Ha az El6fizetd természetes személy:
a) magyar allampolgar esetében személyazonosité igazolvany és
lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany;
b) nem magyar allampolgar esetében Uutlevél és lakcimét igazold
tartézkodasi engedély vagy mas hatésagi igazolvany;
c) valamint mindkét esetben az El6fizetd dontése és hozzdjaruldsa

alapjan olyan hat6sagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado
szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetbi szerz6dés megkodtésekor azonositotta.

2) Ha az El6fizet6 gazdalkodd szervezet, valamint oktatoi
munkakdzdsség:
a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany;
b) a cégjegyzeésre jogosult alairasi cimpéldanya;
c) az eljard képviseld személyi igazolvanya; és
d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy
jar el.
3) Ha az El6fizet0 koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb
szervezet:
a) a szervezetet, szervet illetve tarsashazat nyilvantartdsba vevo

bir6sdg vagy hatdésag altal kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett
nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatésdghoz beadott Iétesitd
okirat(ok), amely tartalmazza legalabb a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak;



b) a szervezet adohatésagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti
okirat, amennyiben e nyilvantartasba vétele kotelez6;
c) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya;
d) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott
személy jar el.
Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrél az El6fizetd irasbeli engedélye nélkiil
masolat nem készithet6.
Az atvevd szolgdltatd az EldfizetSi szerz6dés megkotésekor felajanlja az Eléfizetének a
lehetséges szamatadasi idéablakokat, amelyek kozil az Eléfizet6 el6zetesen valaszt.

8.1.4 A szdmhordozasi igény megtagadasa

Az atado szolgéaltaté a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) A szamhordozast kérd el6fizetd nem azonosithatdé az Azonositas
pontban szabalyozottak szerint, vagy
b) az El6fizetének a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére

torténd bejelentésének idépontjaban az atado szolgaltatoval szemben tobb
mint 30 napja lejart szamlatartozdsa van, amelyrdl az atadé szolgaltatd az
El6fizet6t az EHT 144. §-a szerint igazolhatdéan értesitette, vagy
c) az ataddé szolgéltat6 a 8.1.1. pont szerinti hordozds miatt
egyeztetést igényel.
Az El6fizetonek az atadd szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett készillékhez kapcsolodd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

8.1.5 A szdmhordozas kezdeményezése
Az eldfizetOnek az atvevd szolgaltato felé kell bejelentenie a szamhordozasi igényét.

Amennyiben az elOfizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljesliinek az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja az El6fizetdt és Uj szerzddést kot
az altalanos szabalyok szerint;
b) Az atvevO szolgdltatd és az El6fizetd megallapodnak a

szamhordozasrol, egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetén
az elhordozni kivant szamokrdl és a szamatadasi iddablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtorténik
c) az El6fizet6 az atvevlé szolgdltatonak megbizdst ad a
szadmhordozéas lebonyolitasara.
Az atvev6 szolgadltatdé a szédmhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mddon koételes
tajékoztatni az El6fizet6t arrdl, hogy

a) a szamatadasi iddablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben
szUnetelhet

b) a hangposta izenetek nem vihet6ek at

c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt Gsszeg
szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd szolgdltatd ettél eltéréen
rendelkezik,

d) az eldfizetének az atadd szolgadltatdéval szemben a szédmhordozasi

igény bejelentésének id6pontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik,
melyet az El6fizetd az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beldl
kiegyenliteni,

e) 8.3. pont szerinti esetekben az atadd szolgéaltaté kérésére az
atvevé szolgdltatd koteles a szédmhordozast az atad6 szolgaltatéval
egyeztetni, amely az el6fizeté kdzrem(ikodését is igényelheti.

Az atvevol szolgaltato koteles az Elofizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az el6fizet6i szerzOdés megszlinése, illetve moddositasa, valamint a



szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az El6fizetd képviseletében eljarni. Az El6fizetd
szamhordozéasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatéok
ettél eltér6 megdllapodasanak hidanyaban, az atvevé szolgaltaté a dokumentumok eredeti
képi formajat valtozatlanul rogzitve elektronikus uUton koteles az atadd szolgéltatonak
atadni.

8.1.6 Szamhordozasi eljaras

Az atvevo szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6rdig beérkezett szamhordozasi el6fizetdi
igényekrdl az atado szolgaltatét munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti értesitést kovetdé munkanapon a szamhordozast

a KRA-nak legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12 dra
00 percig a kovetkez6 munkanap szamatadasi idGablakara bejelenteni,
kivéve a ,Hatdrid6ére vonatkozé kivételek” cim alatt felsorolt eseteket.

c) A jelen bekezdés a) és b) pontjdban foglalt kotelezettségek
elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltato szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kétbért koteles fizetni
az El6fizet6nek.

Hatdridére vonatkozd kivételek
Amennyiben

a) az El6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat
kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése, vagy
el6fizetési hozzaférési pont létesitése sziikséges, vagy

c) a 8.1.1. pont szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi
idéablakot valasztottak,

az atvevl szolgaltatd koteles legkésGbb a szamhordozasi megallapodasban régzitett
szamatadasi idGablakot megel6z6 nap 12 déra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén kotelezettségek elmulasztasa esetén az
atvevl szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint
kotbért koteles fizetni az El6fizetonek.

Az atado szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasarol, vagy elutasitasarél és annak
indokarol, legkés6bb az atvevd szolgaltatdé altali értesitést kovetd
munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatét, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcié zarasig jévahagyja, vagy elutasitja a
szamhrodozast.

Az atadd szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig
koteles biztositani.

Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles
fizetni az El6fizetOnek.

Amennyiben az atado6 szolgaltaté a szamhordozast a 8.1.3. b) pont alapjan utasitotta el,
az atadd és atvevl szolgaltatd koteles a 8.1.1. pont szerinti egyeztetést az elutasitas
napjatol szamitott 5 munkanapon beldl lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atad6 szolgaltato
hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benydjtott szadmhordozasi igényt az
atado szolgaltaté nem utasithatja el.

A hataridok az El6fizeté Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
El6fizet6 altali bejelentését, vagy az egyeztetést kovetéen a hordozasi igény atadod
szolgaltatd részére torténd ismételt dtaddsanak napjan Ujrakezdddnek.

Az El6fizeté a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd
az igény torlésérél az atado szolgaltatét 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az eldfizet6 visszalépett indoklassal torli.



A szamhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd
bejelentésével |ép hatdlyba. A telefonszolgaltatasra vonatkozd eldfizetdi szerzddés a
szamhordozas miszaki megvaldsuldsaval jon létre, tekintettel arra, hogy a szamhordozas
megvaldsulasdhoz igy a szerz6dés létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a
szamhordozasi igényt az atado szolgaltatd teljesitse. Ennek megtorténtéig a szerz6dés
nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kdtve vannak.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgdltatdhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltatd alatt értve barmely el6z6 szolgdltatét is. A hordozott szamra vonatkozd
el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a szabadda vald elbfizetdi szam haszndlati joga
és az ezzel Osszefliggl kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltaténal maradnak,
amig a szam nem rendelhetd Gj El6fizetéhoz. A szabadda valo eldfizetdi szam 6 hdnapig
nem rendelhetd Uj El6fizetéhoz. A 6 hdénap elteltét kovetéen a megszlint hordozott
elofizet6i szam hasznalati joga visszakerll a szamot tartalmazdé szammez6 kijelolési
engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szam Ujra El6fizetéhodz rendelhetdvé valik.

A Szolgéaltaté dijmentesen hivhatdé ugyfélszolgalaton keresztll biztositja a hivé fél
szamara annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrdl,
hogy hivas melyik szolgaltatd halézataban végzddik és annak mennyi a tarifaja.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizeték a szolgaltatdk
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

8.2 A internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a szlinetmentes
szolgéltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik

8.2.1. Sziinetmentes szolgaltatd valtas DSL szolgéaltatas esetén

Szunetmentes szolgaltatd valtas esetén a Szolgaltatd minden esetben a Nemzeti Média-
és Hirkodzlési Hatdsaggal kotott egylttmikddési megdllapoddsnak megfeleléen és a
Tavkozlési Alapszolgéltatd folyamatai szerint jar el. A szinetmentes szolgaltaté valtas
csak ott johet létre, ahol azt a Tavkozlési Alapszolgaltatd is lehetévé teszi.

A szbvegérthetéség kedvéért a jelen pontban a tovabbiakban a szinetmentes
szolgdltatd valtdsban részt vevé azon Internet szolgdltatot, akivel a jogviszonyat az
El6fizet6 meg kivanja sziintetni, mint "Szolgaltaté 1", az 0j Internet szolgaltatot, akivel
az Eldfizet eldfizetbi jogviszonyt kivan létesiteni, mint "Szolgaltato 2" jeldljik.

Jelen pont alkalmazdsdban dijtartozas: a Szolgéltaté 1 altal DSL internet szolgaltatas
ellenértékérdl — akar eldre esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok esetében -
utélag — kiallitott, és az Eldéfizet6 altal a szamlan szerepld hatarid6ig ki nem egyenlitett, a
Szolgaltato 2-vel létesitendd jogviszony kezdeményezésének napjan lejart esedékességd,
szamlan feltiintetett ©6sszeg. Nem mindsil dijtartozdsnak az El6fizetd részére a
Szolgaltaté 1 altal az El6fizeté altal a hatarozott idétartam alatt gyakorolt felmondas
jogkovetkezményeként az Elofizetével szemben a Szolgaltatd 1 altal kotbérként
(kartéritésként) utolag kiszamlazott dijak dsszege.

A hivatkozott egyuttm(kddési megallapodas szerint a szinetmentes szolgaltatd valtas
feltételei az El6fizetére nézve a kovetkezOk:

. A sziinetmentes valtas biztositasara rendelkezésre allé id6é nagyon
rovid, ezért a folyamatban az El6fizetének is aktiv szerepet kell vallalnia.
Amennyiben a ra vonatkozd hataridOket nem tartja be, a szolgdltatok nem
tudjak biztositani a kiesési id6 nélkili DSL internet szolgdltatast. Ebben az
esetben a Szolgaltaté részére benyujtott reklamacié elutasithaté.

. Az El6fizet6 elbfizet6i szerz6déses jogviszony létesitését
kezdeményezi Szolgaltaté 2-nél, és ezzel egyidejlileg meghatalmazza
Szolgaltatd6 2-t, hogy a Szolgaltaté 1-gyel fennalld elbfizetli szerzOdése
megszlintetése érdekében Szolgaltaté 1-nél eljarjon.

. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté 1-et kivanja egy masik
szolgaltatéra valtani, abban az esetben engedélyezi a szolgéaltatd valtast, ha
az Eléfizetének Szolgaltato 1 felé dijtartozédsa nem all fenn.



. Hatdrozott id6tartamon bellli szolgaltato valtas esetén Szolgaltato
1 csak abban az esetben engedélyezi a szolgaltatd valtast, ha az Elofizeto a
hatdrozott id6tartamon bellli szerzédésfelmondas miatt kidllitott kotbér
terheld levél alapjan felszamitott kotbért megfizette.

. Szolgaltaté 1 elutasithatja a szolgéltaté valtasi kérelmet, ha
El6fizetd eldll a szinetmentes szolgaltatd valtasi szandékatol és ezt
Szolgaltato 1-nek jelzi.

A hivatkozott egyuttmikodési megadllapodas szerint Szolgaltaté 1 feladatai a
kovetkezok:
. Egyuttm(ikodés a Tavkozlési Alapszolgaltatéval, Szolgaltaté 2-vel
és az El6fizetdvel a folyamatleirasban meghatarozottak szerint.

A hivatkozott egyuttm(kodési megallapodas szerint Szolgaltaté 2 feladatai a
koévetkezdk:

. Egyuttm(ikodés a Tavkozlési Alapszolgaltatdval, Szolgaltaté 2-vel
és az El6fizetdvel a folyamatleirasban meghatarozottak szerint.

. El6fizetd tdjékoztatdsa a szolgadltatdé valtds folyamatarol, az
igénybevétel lehetGségérdl.

. El6fizetd tajékoztatdsa a szinetmentes szolgaltatd valtas

meghilsulasanak okarol.
Szunetmentes szolgaltaté valtds csak abban az esetben val6sulhat meg, ha a régi
(lemondani kivant) és az uj (megrendelni kivant) szolgaltatas paraméterei mindenben
(statusz, jelleg, tipus, sebesség) egyeznek.
A hivatkozott egylttmUikoédési megadllapodas értelmében a szlinetmentes szolgaltato
valtas folyamata a kovetkez6:

. Az El6fizetd elofizetéi  szerzGdéses jogviszony  létesitését
kezdeményezi Szolgaltaté 2-nél, és ezzel egyidejlileg meghatalmazza
Szolgaltaté 2-t, hogy a Szolgaltaté 1-gyel fennalld El6fizet6i szerz6dése
megszlintetése érdekében Szolgaltatd 1-nél eljarjon. Szolgaltaté 2
tdjékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy a sziinetmentes szolgaltatd valtés
feltétele, hogy a Szolgaltaté 1-nél ne alljon fenn hatarozott id6tartam,
tovabba, hogy a fennalld El6fizet6i szerz6désbsol ered6 dijtartozasat az
El6fizetd Szolgaltatd 1-nél rendezze.

. Szolgaltatd 2 az Elofizetd igénybejelentésének benyljtasatol
szamitott 1 (egy) munkanapon belil megkildi a szolgéltatdé valtési
igénybejelentést a Tavkozlési Alapszolgdltatdhoz, azon egyértelmien
megjelblve a szolgaltatd valtas szandékat.

. A Tavkozlési Alapszolgaltatd az igénybejelenés benyujtasatol
szamitott legfeljebb 2 (kett6) munkanapon belll elbirdlja az igénybejelentést -
ellen6rzi, hogy az igénybejelentés megfelel-e az altala eldirt feltételeknek -,
és annak eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

) Az igénybejelentés elutasitasa esetén a Tavkozlési Alapszolgaltato
az igénybejelentés benyljtasatol szamitott 2 (kettd) munkanapon beldl
értesiti Szolgdaltatd 2-t az elutasitas indokairél. Amennyiben a Tavkozlési
Alapszolgaltatd az igénybejelentést elfogadja, akkor 2 (kett6) munkanapon
belul megkeresi Szolgaltaté 1-et a kévetkez6 bekezdés szerinti tdjékoztatas
megadasa céljabol.

. A Tavkozlési Alapszolgaltatd megkeresését kdveté 5 (6t) - a jelen
folyamatleiras utols6 bekezdése alapjan megismételt folyamatban 2 (kettd) -
munkanapon belll Szolgaltaté 1 tajékoztatast (jelen pontban a tovabbiakban
a ,Tajékoztatds”) nyujt a Tavkozlési Alapszolgaltatonak az El6fizeto
Szolgéaltaté 1-gyel fennall6 hatarozott id6tartam, vagy dijtartozas tényérdl,
vagy arrol, ha id6kdzben az El6fizetd szolgaltatd valtasi szandékatdl elallt.
Amennyiben a Szolgaltaté 1 a jelen pontban irt hataridén beltl nem ad
tajékoztatast a  Tavkozlési  Alapszolgaltatonak, uGgy a  Tavkozlési



Alapszolgaltatd a szolgdltaté valtast a kovetkezé bekezdésben irtak szerint
elvégzi.

) Amennyiben a Szolgaltaté 1 T4jékoztatasa alapjan nem all fenn az
El6fizetbnek sem a Szolgadltatdé 1-gyel hatalyos hatarozott idétartamra
megkotott El6fizet6i szerz6dése, sem dijtartozasa, illetve ha a Szolgaltatdé 1
hatariddben nem nyujt Tajékoztatdst a Tavkozlési Alapszolgdltaténak, a
Tavkozlési Alapszolgaltatd a Szolgaltatdé 1 illetve Szolgaltatd 2 egyidejl
tajékoztatasa mellett 3 (harom) munkanapon belll elvégzi a szolgaltato
valtast.

. Amennyiben Szolgaltaté 1 Tajékoztatasa alapjan az El6fizetonek
hatdlyos hatadrozott idétartamra megkotott El6fizetdi szerzédése van, ugy
err6l a Tavkozlési Alapszolgaltatd 1 (egy) munkanapon belill tajékoztatja
Szolgéaltato 2-t, aki ismételten felhivja az El6fizet6é figyelmét a szolgaltatd
valtas feltételeire.

. Amennyiben Szolgaltatd 1 Tajékoztatasa alapjan az Elo6fizeto
id6kozben eldllt a szolgaltatd valtasi szandékatdél, ugy errdél a Szolgaltatd 1 1
(egy) munkanapon belul tajékoztatja a Tavkozlési Alapszolgaltatét, aki errdl 1
(egy) munkanapon belill tajékoztatja Szolgaltaté 2-t.

. A Szolgaltaté 2 - dontésétdl fliggben — a Tavkozlési Alapszolgaltato
Tajékoztatasat kovetd 2 (kett6) munkanapon belll koézvetlenil megkeresheti
a Szolgaltaté 1-et, amely a megkeresést6l szamitott 1 (egy) munkanapon
bellll, az El6fizet6 szerzodéskotési szandékatol torténd eldllast alatamaszto,
hangfelvételt, vagy iratokat (példaul El6fizetd nyilatkozatat, vagy az (j a
Szolgaltatd 1 és az El6fizet6 altal megkotott El6fizetSi szerz6dés azon részét,
amely a Szolgaltaté 2 szédmara bizonyitja, hogy az El6fizet6 a szolgaltatd
valtassal kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) kdteles Szolgaltaté 2
részére megkuldeni.

. Amennyiben a Szolgaltatd 1 Tajékoztatdsa alapjan az El&fizetonek
a Szolgaltaté 1-gyel kotott Eldfizetdi szerz6désbél eredben dijtartozasa all
fenn, a Tavkozlési Alapszolgaltatd a tdjékoztatds beérkezését kovetd 1 (egy)
munkanapon belll tajékoztatja err6l Szolgaltatéd 2-t, aki felhivja az El6fizet6
figyelmét arra, hogy a dijtartozdsa megfizetését igazolja Szolgaltatdé 2-nél.
Szolgaltatd 1 biztositja annak lehetdségét, hogy az Eléfizeté a jelen pontban
irt kotelezettségét a lehetd legrévidebb idén belll rendezhesse.

. Az El6fizeté a Szolgdltatd 1-gyel fennadlld El6fizetdi szerz6désbdl
eredd dijtartozasa teljesitésének Szolgaltaté 2-nél térténd igazoldsat kdvetden
Szolgaltatd 2 egy (1) munkanapon belll megerGsiti a szolgaltato-valtasi
igényt a Tavkozlési Alapszolgaltatonal. A Téavkozlési Alapszolgéltatd a
szolgaltaté-valtasi igény Szolgaltatd 2 altali meger@sitését koveté 2 (kettd)
munkanapon belll a Tajékoztatas megadasa céljabol megkeresi Szolgaltaté 1-
et. A T4jékoztatas tartalméara, illetve a szolgaltaté valtas tovabbi folyamatara
a fentebb irtak megfeleléen alkalmazanddak.

Szolgaltato 1 fuggetlendl attél, hogy az Eléfizetd ténylegesen szolgaltatét kivan-e valtani,
a szolgdltaté valtdsra irdnyuld kérelem jévahagydsa utdn az El6fizet6i Szerzédést
felmondottnak tekinti. Amennyiben a szolgéaltaté valtasra iranyulé kérelmet Szolgaltaté 1
elutasitja a megfelelé indokkal, az Elofizet6i Szerz6dés nem tekintendé felmondottnak,
kivéve, ha felmondasi szandékat El6fizetd eldzetesen irdsban jelzi Szolgaltatd 1 felé.
Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatdt valasztja Uj szolgaltatdjaként (Szolgaltato 2-
ként), a Szolgédltaté csak abban az esetben kezeli a megrendelést szinetmentes
szolgaltatd valtasként, ha az El6fizetd ezt megrendelésében kifejezetten és egyértelm(ien
jelezte.

Szolgaltaté 2 nem vallal felel6sséget arra, hogy a megrendelés szlinetmentes szolgaltato
valtasként fog megvalosulni.

Amennyiben az El6fizetd megrendelését Szolgaltatd 2 nem tudja szlinetmentes
szolgdltatd valtasként megvaldsitani, a Szolgdltatd ezt jelzi az El6fizetdnek, aki
nyilatkozik, hogy megrendelését a normal létesitési folyamat szerinti eljaras esetén is
fenntartja-e. Amennyiben Szolgaltaté 2 az El6fizet6 a megadott értesitési formak egyikén



sem tudja elérni, vagy megkeresésére a megadott hataridén beltl nem kap valaszt, az
El6fizetdi Szerz6dést felmondottnak tekinti.

Amennyiben a szinetmentes szolgaltaté valtas El6fizeté érdekkorébe tartozd okra
tekintettel meghitsul, Szolgéaltatd 2 jogosult a jelen ASZF 1l. sz. Melléklet 2.2.2.
pontjaban meghatarozott adminisztracios dijat El6fizet6 felé kiszamlazni.

Mivel a szlinetmentes szolgaltatd valtas esetében is szerelési munkalatokra van sziikség,
minimalis, de maximum 48 6ras lizemszlnet el6fordulhat a szolgaltatas menetében.

A ,csupasz” DSL szolgaltatasok esetén a szolgaltaté valtas kezdeményezésekor az
El6fizetd koteles a Szolgdltatd 2 részére AD azonositdéjat megadni ennek hidnydban a
Szolgéltaté 2 a szolgaltaté valtdst nem tudja meginditani. Ezen AD azonositot az
El6fizetd Szolgaltatd 1-t6l tudja beszerezni.

Egyes Tavkozlési Alapszolgaltatok, illetve egyes DSL szolgaltatdsok esetében a
szlinetmentes szolgaltaté valtas folyamat a fentebb irtaktdl eltéré lehet, errél bévebb
tajékoztatast az ugyfélszolgalat nyujt.

Tekintettel arra, hogy El6fizetd kell6 informaltsdggal bir a Szolgdltatéval fennallo
El6fizet6i szerzOdésének tartalma, igy kllondésen a vallalt hatarozott idGtartam
vonatkozasaban, Elbfizeté abban az esetben is koteles Szolgaltatoé felé megdfizetni a
hatarozott id6 vallalas leteltét megel6z6 szolgaltatd valtasbol eredd, jelen ASZF 12.5.1.
pont szerinti Osszeget, amennyiben a Szolgaltat6 mint Szolgaltaté 1 nem tesz
hataridében eleget a fenti folyamatleiras szerinti tajékoztatasi elGirasnak a Tavkozlési
Alapszolgaltaté iranyaban.

9. Szerz6dés idGtartama
9.1. A szerzddés idGtartama

A szerz6dés hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint az Eléfizetére mint a Szolgaltatéval
jogviszonyba kerlil6, a Szolgdltatast igénybevevé szerz6d6 félre, valamint az El6fizetdt
meghatalmazd vagy az El6fizetd altal meghatalmazott, egyetemleges felel6sséget vallald
harmadik félre, a meghatalmazas adta keretek kdzott.

Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az El6fizet6i szerz6dés hatdrozatlan
idére jon létre és Magyarorszag egész tertletén hatalyos.

Amennyiben a hatdrozott idejl El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az Elbfizetd olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltaté az El6fizet6i szerzédésben
megjel6lt Szolgaltatds igénybevételéhez kotott, a hatdrozott idé alatti, El6fizetsd
érdekkorében felmerllt megszliinés esetén a 12.5.1. pontban meghatarozott
kovetkezmények alkalmazanddk. Tovabba ha az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasara az El6fizet6 szerz6désszegése miatt keril sor, az El6fizet6 ugyancsak a
12.5.1. pontban meghatarozott 6sszeget kdteles a Szolgaltatd részére medfizetni.
Hatarozatlan idejli szerz6dés megkttése esetén az Elbfizetdi szerz6dés legrovidebb
idétartama 3 (harom) hdnap. Ett6l a felek az egyedi El6fizet6i szerz6désben egyezd
akarattal eltérhetnek.

9.1.1. A hatarozott idejii el6fizetbi szerzddés idGtartama

A hatarozott idGtartamu El6fizet6i szerzddés legfeljebb 24 hdnapra kétheté meg azzal,
hogy az El6fizetdi szerz6dés megkotését megelézben fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd,
valamint a hatarozatlan idétartalmu Elofizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségét, és
bemutatni azok részletes feltételeit. (Eht. 127. § (4b)).

A felek a hatdrozott idejli El6fizetdi szerzddésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés megsziinését koveté (j Elofizetdi szerz6dés
szerzOdéses feltételeir6l, amely esetben a létrejové Uj El6fizet6i szerzédés csak
hatarozatlan ideji lehet. A felek a hatdrozott idejli szerzédés id6tartamanak
meghosszabbitasardl az ElofizetGiszerz6dés megkotésekor és az Elbfizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megeléz6en szerz6désmaddositassal
donthetnek. (Eht. 134. 8§ (14))



9.1.2. A hatarozott id6 szamitasa

A hatarozott id6 az El6fizetsi szolgaltatas |étesitésekor, helyszini létesitést nem igényl6
esetben az El6fizetéi szolgaltatds aktivaldsakor kezddédik. Ha az adott El6fizetdi
szolgdltatdsra vonatkozd szerzédéses feltételek a hatarozott id6tartamot megeléz6en
kovet6 napon indul. Mar |étesitett El6fizetli szolgaltatdsra vonatkozd szerz6désmodositas
esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel mlszaki |étesitést, a hatarozott ido a
megrendelés rogzitésétél kezdddik. Nem szamit bele a hatdrozott id6tartamba a
szlinetelés,szlineteltetés, korlatozas és felfliggesztés id6tartama, ha az az El6fizetd
érdekkérében felmerildé okbol tortént (igy kilondsen az Elofizet altal kért athelyezés
esetén).

9.1.3. A hatarozott idejii el6fizetbi szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejli El6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik (Eht.
134. § (14)). Az El6fizet6i szerz6dés megszlinését megel6zden a Szolgaltatdé az El6fizetot
a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy az
El6fizet6i szolgaltatasjellegéhez igazodo elektronikus Uton tajékoztatja a hatarozott idejl
El6fizet6i szerz6désb6l hatralévé6 napok szamardél és az Eldfizetéi szerz6dés
megszlinésének id6pontjardl, a hatarozott id6 elteltét megel6z6 legalabb 30, de
legfeljebb 60 napon belll (Eszr. 28. § (1)). Megszinik a hatarozott idejli Elofizetdi
szerz8dés a hatdrozott id6 elteltével abban az esetben, ha a Felek az Egyedi el6fizetdi
szerz6désben igy allapodtak meg, vagy az El6fizeté a Szolgaltatd tajékoztatasara ekként
nyilatkozik.A hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés El6fizetd dltali azonnali hatalyd
felmondasanak eseteit a 12.4.2. pont rogziti. Ha az El6fizetd a hatarozott idejl El&fizetdi
szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizet6i szolgdltatast vagy a hozzd
kapcsolédé terméket igénybe veszi, és az El6fizet6i szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, az Eldfizetdi szerz6dés megszlinésének
jogkodvetkezményeit a 7.1.1.3. pont rogziti (Eht. 134. § (15)). Az &tiras, athelyezés,
kategdriavaltas az eldfizet6i rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatdrozott
idejd El6fizet6i szerzédés lejarat el6tti felmonddsdhoz flizott jogkdvetkezmények
alkalmazhatéak, ha erre vonatkozoéan jelen ASZF vagy az Egyedi el6fizetdi szerzédés
eltéré rendelkezést nem tartalmaz.

12. Az El6fizet6i szerz6dés moddositasanak és megszilinésének esetei és
feltételei

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetei, feltételei, a
szolgaltatd jogosultsdga az egyoldall szerzodésmoddositasra, az el6fizet6
err0l torténs tajékoztatasanak maddja, az egyoldald szerz6désmodositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

12.1.1 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek mddositasa

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok keretei kozott barmikor egyoldaldan mddositsa. A Szolgaltato az
Altalanos Szerz6édési Feltételek modositdsa esetén mindig a hatalyos jogszabalyok szerint
jar el.

Az adltaldnos szerzédési feltételek moédositasa tekintetében az Eht. 132. § (4)
bekezdésben meghatarozott, elndki rendelet 11. 8§ (2) bekezdésében részletezett
értesitésnek legaldbb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirdsat;



c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eldfizetGi szolgaltatdsok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a maddositott dijat, mennyiséget és a
valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazoé dijcsomag esetében — ideértve azt is,
ha a szolgaltaté el6fizetGi szolgaltatassal egyltt mas tipusa szolgaltatast csomagban
értékesit — elofizetdi szolgaltatasonként elkllonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges korilményt
(kGlénésen a mlsorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgaltatasok
Osszetételében bekovetkez6 valtozds esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az el6fizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositdsa esetén
megillet6 jogokat.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek mddositdsa az Eléfizeté részérél elfogadottnak
tekintendd, amennyiben az Eléfizet6 a jogszabalyi hatarid6kdn belldl nem él felmondassal
a Szolgaltaté felé.

A Szolgaltaté koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6z6en legaldabb 30 nappal az
El6fizetbket értesiteni, az El6fizetéket megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6
tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az El6fizetd jogosult az értesitést koveté 8
napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a moddositds az El6fizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6é a hatarozott idétartaml Elo6fizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a
hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6dést, a Szolgdltaté az El6fizet6tél nem kovetelheti
a szerz6dés felmondasat kévetd idészakra esd kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltat6 nem koteles a fentebb megjelolt értesitési hataridéket az altalanos
szerzOdési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési
feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségesseé, és a modositas
a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzGdéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csdkken.

Az ASZF, az Egyedi El6fizetSi Szerz3dés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgdltatd
altali egyoldali médositasa esetén a nyilatkozattétel elmulasztdsa az El6fizetd részérdl
elfogadasnak mindsdl.

A Szolgéaltatd az ASZF-et modositdsanak hatdlybalépését megel6zéen 30 nappal, a
honlapjan teszi k6zzé, illetve jogszabalyban (Eszr) irtak szerint értesiti az El6fizetbket.

12.1.2 Az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés mddositasa

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés modositasara tul a 12.1.3. és 12.1.4. pontban irtakon a
felek ko6z0s megegyezése vagy jogszabalyi el6irds alapjan kerllhet sor, az El&fizetdi
szerz6dés létrejottére vonatkozd rendelkezések (2.1.4. pont) értelemszer(i alkalmazasa
mellett. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés bizonyos (a Szolgaltatd altal a www.ultraweb.hu
internetes honlapon feltintetett) moddositasai online Ugyfélszolgalaton keresztll is
létrejohetnek abban az esetben, ha az El6fizetd a Szolgaltatd erre alkalmas honlapjan
egyértelmlen beazonositja magat a Szolgdltaté altal meghatarozott azonositéval és
jelszéval. Az online Ugyfélszolgdlaton tortén6 moddositaskezdeményezés irasbeli
kérelemmel esik egy tekintet ala.




12.1.3 Az elbfizetét megilleté jogok egyoldalt szerz6dés modositas esetén

Amennyiben a moddositas az el6fizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
el6fizet6 a hatarozott idétartamui el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
el6fizetdi szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté felmondja a
hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést, a szolgaltatd az eldfizet6tél nem kodvetelheti
a szerzOdés felmondasat kovetd idoszakra es6 kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani. Az eldfizet6i szerz6dés
kétoldall, kdzds megegyezésen alapulé moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
Szdban és irdsban kotott eldfizetdi szerz6dés esetén a  kétoldall szerz6désmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatdi ajénlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd
kifejezett, tevGleges magatartassal elfogadta. Szdban ko6tott el6fizetGi szerzodés esetén
az el6fizetd kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott eldfizetdi szerz6dés
esetén az el6fizet6  kifejezett irdsos nyilatkozata szlkséges kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szoban és irdasban
kotott eldfizetdi szerzOdés esetén az  el6fizetd tevbleges és kifejezett elfogadd
nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatdas tovabbi igénybevétele mint rautal6 magatartas
elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
el6fizetd kétoldall szerzédésmodositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlatot kifejezett,
tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad. Az elbfizetdi szerz6dések — ideértve a rautald magatartassal kotott eldfizet6i
szerzOdéseket is — kétoldali moédositasanak részletes szabdlyait az EInok rendeletben
szabalyozza. A kétoldali szerz6désmodositds tovabbi szabalyait egyebekben a
szolgdltatd  altaldnos szerzOdési feltételei tartalmazzak. A szolgaltatd
szerz6désmoddositasra vonatkozd ajanlatdban kozérthetben és attekinthetdéen koteles
régziteni, hogy az elofizetdi szerz6dés modositdsa esetén a szerzdédés mely feltételei
milyen modon valtoznak meg, tovabba koteles tdjékoztatni az eldfizetét a
szerz6désmaddositds menetérdl.

12.1.4 Az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés Szolgaltato altali mddositasa
12.1.4.1 Az Egyedi Elbfizetbi Szerz6dés mddositasa

A Szolgaltatd az El6fizetGi szerzédést az Egyedi El6fizetsi Szerz6désre is kiterjed6en csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani (a 12.1.1. pont megfelel
alkalmazasa mellett):

a) az Egyedi El6fizetSi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés indokolja;

c) a korilményekben bekoOvetkezett, az El6fizet6i szerz6dés
megkotésekor el6re nem lathatd Iényeges valtozas indokolja.

d) az elo6fizetéi szerzddés, illetve a szolgdltatds igénybevételére
vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizeté szamara elényds mddon valtoznak
meg.

e) ha a szolgaltaté az eldfizet6i szolgdltatasok dijat modositja, vagy

a dijban foglalt szolgéaltatds mennyiségét csdkkenti, akkor a maddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomag
esetében — ideértve azt is, ha a szolgdltatd eldfizet6i szolgdltatassal egyltt



mas tipusu szolgaltatast csomagban értékesit — el6fizetdi szolgaltatdsonként

elktlonitve;

A fenti a) pont hatdlya alatt az El6fizetd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamara
nyUjtott DSL szolgaltatast a Szolgaltato eltérd technikai alapon biztositsa, azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik - ez nem jarhat a Szolgaltatas igénybevételének feltételei és a minbségi
célértékek El6fizet6re nézve hatranyos modosulasaval.

A szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dést a fenti bekezdés b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian moédositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a szolgaltato.

A hatdrozatlan iddre kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében:

f) A hatdrozatlan id6re kotott el6fizetdi szerzOdések tekintetében az
Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek mindsul kilénoésen az
olyan koltség — az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd —
novekedése, amely a szolgaltatdé harmadaik személlyel fennallé
szerzOdéses kapcsolatabol ered és kozvetlenlil beépll a szolgdltatas dijaba.

g) A hatadrozatlan id6re kotott eldfizetdi szerzddés tekintetében a
szolgaltaté meghatarozhat olyan feltételt az egyedi el6fizet6i szerz6désben
vagy az altalanos szerzdédési feltételekben, amely alapjan a fogyasztéi
arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult e
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri médositasaa. E
feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatd az Eht. 132. 8§ (2) bekezdés a)
pontjaban foglaltak szerint jogosult az el&fizetdi szerz6dést egyoldaltian
maodositani.

h) A f) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékeét.

Lényeges modositasnak mindsil kilondsen a szolgdltatds igénybevételének feltételeire
(igy kulonosen a szolgaltatdsra vonatkozé alapvet6 dijszabdsra, a szerz6dés idétartamara
és megszlintetésének jogkovetkezményeire, illetve minbségi célértékeire) vonatkozé
valtoztatas.

(1) Ha a szolgalat6 az a)-d) bekezdés szerinti esetekben jogosult az eléfizet6i szerzédést
egyoldalian modositani, koteles a mddositasrdl a hatalybalépését megel6z6en legalabb
30 nappal az el6fizetOket e torvényben foglaltak szerint, az Elnék rendeletében
meghatdarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetéket megilleté felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkdvetkeményeirdl sz4l6 tajékoztatassal egyitt.

(2) Az egyedi el6fizet6i szerzO6dés id6tartamat érintd mddositast megel6zbéen a
szolgéaltatd koteles igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott
idejl eldfizet6i szerzOdés részletes feltételeirdl. A tdjékoztatas elmaraddsa esetén az
el6fizet6i szerzédésben az el6fizet6t érintG, a hatarozott idejli el6fizet6i szerzodésbol
ered6 barmilyen hatranyos jogktvetkezményt megallapitd szerzGdéses rendelkezés
semmis.

(3) Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az eldfizetd az eldfizetéi szerz6dés ideje alatt
igazolhaté moédon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté
az eldfizetGi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizeté nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tevlleges magatartdsanak tanusitdsa elfogadasnak mindsiil.

(4) Az ugyfélszolgélatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén a szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerzodés
modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a szolgéltaté a valtozasréol a
kozponti tgyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

A szolgaltaté nem koteles a (1) bekezdésben és a 12.1.1. pont elsd bekezdésében foglalt
értesitési hataridoket az altaldnos szerz6dési feltételek azon moddositdsaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzddési feltételek moddositasa Uj szolgéaltatas bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos
szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizetdi
dij csokken.



12.1.4.2 A Szolgéltatasban bekdvetkezett valtozasok

A Szolgaltaté szolgaltatasainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatds egyoldald
modositasara, de ezzel kizar6lag pozitiv iranyban valtoztathatja meg a Szolgaltatas
hasznalatdnak minéségi paramétereit.

A Szolgaltatd a szolgdltatdsban bekévetkez6 valtozdsokrdl koteles az Elbfizetdt legalabb
30 nappal el6re tadjékoztatni, a 12.1.6. pontban irtak szerint.

12.1.5 Atruhazas

A Szolgaltatd jogosult az 4altala, mint Szolgdltaté altal kotott Egyedi El6fizet6i
Szerz6déseket engedményezés és tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltato
targybeli Uzletdgat harmadik személyre barmely jogcimen &atruhdzza — az Egyedi
El6fizet6i SzerzOdéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldald, az Eléfizetd
hozzajarulasa nélkil valé médositdsa utjan atruhazni adott harmadik személyre. Az Eht.
133. § rendelkezései az atruhazasra megfelelden iranyadok és alkalmazandok.

12.1.6 El6fizet6k tajékoztatasa

Az El6fizetd tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai Uton, SMS-ben, MMS-ben, e-
mailben, honlapon vagy sajtotermékben torténé kozzététel formajaban, vagy mas
elektronikus Uton. A Szolgaltatd az El6fizetd altal megadott elektronikus levélcimet,
ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus
értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Amennyiben az Eléfizet6 az igénylés
benyujtasakor nem jelolt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt
Szolgaltatas nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltaté dijmentesen biztositja azt a
létesités idejére vagy mindaddig, amig az El6fizet6 olyan Szolgdltatast nem rendel, amely
magaban foglalja az elektronikus levélcimet.
A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az
ellenkez6 bizonyitasdig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az Eldfizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett. A kozvetlen irasbeli értesités
alkalmazasa esetén, amennyiben az El6fizeté cimérdl két egymast koveté alkalommal
.,nem kereste” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a kildemény a
Szolgaltatohoz, Ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben jelen ASZF az Eléfizetd kozvetlen irdsbeli értesitését nem irja eld, Ggy a
Szolgaltatd az El6fizetét els6sorban elektronikus Gton értesiti. Az El6fizetd koteles valds
e-mail cimet és telefonszamot megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében
allé, vagy nem létez6 e-mail cim vagy telefonszam megadasabél szarmazé karok és
egyéb negativ kdovetkezmények teljes egészében az El6fizet6t terhelik.
Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltaté altali
egyoldall modositdsa a nyilatkozattétel elmulasztasa esetén az Elofizetd részérol
elfogadottnak mindsil.
Ha jogszabaly az El6fizetl értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kuld, a Szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.
Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél
mindsll szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus  szamlaban, amennyiben lehetséges a

szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az
ellenkez6 bizonyitasdig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az Eldfizetd
értesitésére vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegébdl fakaddéan nem koteles
szamlalevelet kildeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkdrében fennalld koérilmény miatt



nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltato legalabb
két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kévetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eldfizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adéddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben
torténd teljesitésére azért nincs moéd, mert az értesités jogszabaly altal elSirt idépontja a
szamlalevél El6fizetonek torténd, jelen ASZF altal meghatarozott megkildési idépontjat
megeldzi, a Szolgdltatd valasztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
maodon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési
szolgaltatéas jellegéhez igazodé moédon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6é altal e célra megjeldlt e-mail
cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, a www.ultraweb.hu internetes
honlapon to6rténé kézzétételre utalassal, vagy

d) két alkalommal, a ,Magyar Nemzet” és ,NAPI Gazdasag” cim

orszagos napilapokban azonos napon feladott egy-egy ko&zlemény atjan,

amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgdlatan is

hozzaférhet6vé tenni.
A fenti a)-c) pontokban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

1) a szbbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy
2) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben

foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozo

El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.
A fenti d) pontban meghatarozott értesitési mdédot a Szolgaltaté kizardlag az Eht. 136. §
(1) bekezdése (Szolgaltatas sziineteltetése) és a 132. § (4) bekezdése (ASZF
maodositasanak kbzzététele) szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja
a Szolgaltatd a fenti d) pontban meghatarozott értesitési modot, ha a Szolgaltatasra
iranyadd, az El6fizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolédd dijak —
beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat -, az El6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek
mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mdodja valtozik.
Elektronikus értesités elfogadasarol szélo eldfizet6i nyilatkozatot az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés tartalmazza. El6fizetd jogosult nyilatkozatat teljes bizonyité erejd
maganokirati formaban irdsban barmikor visszavonni, azzal, hogy a nyilatkozat
Szolgaltato altal torténd atvételét koveto 8. naptdl a Szolgaltatdé annak alkalmazasara a
tovabbiakban nem jogosult.

12.1.7 El6fizetbi hivoszam modositasa

Az el6fizet6i hivészamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizetd kéri, vagy

b) ha a szamvaltozas muszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és
ennek szikségességét az illetékes hatésag igazolta, vagy

c) ha a moédositast jogszabaly kotelezbvé teszi.

A Szolgdltato az El6fizet kérésére koteles az eldfizet6i hivészamot megvaltoztatni, ha a
szam megvaltoztatdsdnak mdszaki feltatelei adottak. A felek altéré megallapodas
hianyaban a megvéltozott hivoszamot a szolgaltaté vélasztja ki a rendelkezésére allo
szamtartomanybal.

Ha a szolgdltatdé az el6z6 bekezdés szerint kért elbfizetéi hivészam megvaltozasat
m(iszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen
indokolni

Szolgaltatd koteles az Eldfizet6t a kdvetkez6 két bekezdésben foglaltakrol tajékoztatni és
a fenti b)-c) pontokban meghatarozott esetekben az El6fizetét az eldfizet6i hivoszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal elbre értesiteni.



Az el6fizet6i hivoszam megvaltozasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivészamot ne rendelje mas El6fizet6h6z, a korabbi el6fizetéi hivoszamon az Uj elofizetsi
hivoszamrél a szolgéltaté — a Szolgaltatd altal meghatdrozott szévegkészletbdl az
El6fizet6 altal valasztott szOveggel — tajékoztatast adjon.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, amennyiben a valtozasra a fenti b)-c)
pontokban meghatarozott esetekben kerll sor, az El6fizetd kérésének megfelel6 ideig, de
legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

Szolgaltatd az eldfizet6i hivoszam megvaltozasardl tgyfélszolgalatadn koételes mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas Eléfizet6hoz, de legfeljebb az
el6fizetdi hivoszam megvaltozasatél szamitott egy évig.

Szolgaltatod az el6fizetSi hivoszamot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas
El6fizet6hoz.

12.2 Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
maodositas teljesitésének hatarideje

12.2.1 Valtozas az El6fizeté/igénylb/Kapcsolattarto/Kéltségvisels
adataiban, ill. annak kezelésében

Eléfizetdi adatvaltozasok tekintetében lasd a jelen ASZF 2.4. pontjat. A Szolgaltatd az
adatkezelés moddjaban bekotvetkezd valtozasokrdl koteles az El6fizet6t haladéktalanul
tajékoztatni.

12.2.2 A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgdltatasi teriileten beliil torténhet, ellenkezé esetben az
El6fizetdi Szerzddés valtozatlan tartalommal hatdlyban marad, vagy amennyiben az
El6fizet6 azt kéri, kérésére az El6fizetdi hozzaférési pont megszlinik és az athelyezés
teljesitéséig az el6fizetGi jogviszony szlunetel.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kdvetd 15
napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgdlatait, és ezen
idén belll irdsban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az éathelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését kovetd 30 napon belll, vagy az el6fizeté altal az athelyezési
igényben megjel6lt késbbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz
vald beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli idépontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miliszaki lehetéség
hidnyaban az a) pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat,
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90
napot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hidanyaban elutasitja.

Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgadltatd minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmadaval megegyezd 0sszegli kotbért koteles fizetni, amelyet
az athelyezés dijat tartalmazé szamlan joévair. Az El6fizetd hidnyos vagy hibas
adatszolgaltatidsa esetén az athelyezés idejének szamitasa a hidnytalan adatbenyujtastol
szamitando.

Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 2/2015.
(111.30) NMHH rendelet 17. 8 (4) bekezdése szerint a rendelet 17. § (2) bekezdésében
foglaltak esetén az eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas szlinetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott
id6tartam az athelyezés idejével meghosszabbodik.




A Szolgaltatonak miuszaki indokokkal (érparhiany, DSLAM porthiany, nem megfelel6
mindségi paraméterek, stb.) kell aldtdmasztania az athelyezés lehetetlenségét, abban az
esetben, ha mind a régi, mind az athelyezéssel érintett Uj cimen szolgaltat. A hozzaférési
szolgaltatoval kotott bérleti szerz6dés feltételei 6nmagukban nem képezhetnek mdiszaki
indokot. Az &thelyezés esetén fizetendd dij dsszegét jelen ASZF 1. sz. Melléklet 2.2.2.
pontja tartalmazza. Az athelyezés estén fizetendd dij indokolt és méltanyos, mert a
Tavkozlési Alapszolgéltatd altal Szolgaltatd felé alkalmazott dij és a kapcsolédd koéltségek
figyelembevételével kerilt meghatarozasra onkoltségi aron.

Az athelyezés a CPS szolgaltatas tekintetében miUszakilag nem kivitelezhetd, mig a
nomadikus telefonszamok (21-es korzetszam) esetében a VolP szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Az IPTV szolgaltatasok esetében az athelyezés csak a hozza kapcsolédd internet
szolgaltatas athelyezésével egyutt kérhet6.

A DSL szolgaltatas aj telepitési cimre vald athelyezésének tovabbi feltételei:

. Ha az El6fizet6 a telefon-elGfizetéses szolgaltatds esetén a DSL
szolgéaltatds igénybe vételéhez sziikséges telefonvonalat is athelyezteti a
Tavkozlési Alapszolgaltatéval az (j telepitési cimre, a Tavkozlési
Alapszolgaltatonal nem valtozik meg az El6fizetd Ggyfélszama. A telefonvonal
és a DSL szolgaltatas egylttes athelyezése esetén az egyittes athelyezést a
Tavkozlési Alapszolgaltatd elétt koteles kezdeményezni az Gigyfél. Amennyiben
az egylttes athelyezési szandékat nem a Tavkozlési Alapszolgaltato altal elbirt
rendben jelenti be az El6fizet6, az ebbdl ered6 minden esetleges hatranyos
jogkodvetkezmény (kotbér, athelyezés helyett Uj létesitési eljaras alkalmazasa,
stb.) az El6fizet6t terheli és nem jogosult ennek okan igényt vagy kovetelést
tamasztani a Szolgaltatoval szemben. Egyittes athelyezés esetén a DSL
szolgaltatds athelyezése csak a telefonvonal athelyezése utan torténhet meg,
és csak abban az esetben, ha az El6fizetd altal bejelentett Uj telepitési cimen
a miszaki feltételek adottak a DSL szolgdltatds igénybe vételéhez. A DSL
szolgéaltatas athelyezése ebben az esetben a fenti b) pontban roégzitett
lehetéséggel Osszhangban a telefonvonal athelyezése utadn legfeljebb 30
napon belil torténik meg.

. A telefonvonal El6fizet6jének, amir6l az DSL szolgaltatast
athelyezik, azonosnak kell lennie annak a telefonvonalnak az El6fizet6jével,
amelyre a DSL szolgaltatast athelyezik, és az athelyezést a Tavkozlési
Alapszolgaltato is lehetové kell, hogy tegye.

) Mivel a DSL szolgaltatas feltétele a telefonvonal, a telefonvonal és
a ra telepitett DSL szorosan kapcsoldédik egymashoz, az Elbfizetd az
athelyezést indithatja a Tavkozlési Alapszolgéaltaton keresztul is. mivel a
telefonvonal athelyezése maga utan vonja a réa telepitett DSL athelyezését is.

o Amennyiben a DSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az
Uj telepitési cimen a DSL szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges mliszaki
feltételek nem adottak, vagy az El6fizet6 kérésére a DSL nem kerul a hozza
kapcsolddd vonallal egyultt athelyezésre, az El6fizetoi Szerz6dés valtozatlan
tartalommal hatdlyban marad, vagy amennyiben az El6fizet6 azt kéri,
kérésére az El6fizet6i hozzaférési pont megszlinik és az athelyezés
teljesitéséig az el6fizetbi jogviszony szlnetel.

12.2.3 A szamléazasi és/vagy szamlakildési cim megvaltozasa

Az Elo6fizeté barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlakilldési cim
maodositasat. Amennyiben ennek nincs akadalya, a Szolgéltat6 a modositast a
hianytalanul kitoltott és aldirt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon belll elvégzi.
A Koltségvisel6 egyoldald nyilatkozattal nem allhat el a szamlafizetéstdl, ehhez az
El6fizet6 és a Koltségviseld egyilttes nyilatkozatdra van szikség. Amennyiben a



szamlazasi adatokban megjel6lt Koltségviseld eltér az Elofizet6tdl, a Szolgdltatd a
Koltségvisel6 nyilatkozatat kéri, amelyben a Koltségviseld az Elofizetd mellett
egyetemleges felel6sséget vallal a dijfizetésért.

12.2.4 Véltozas az Elbfizetd személyében (atiras)

Amennyiben az El6fizet6 személyében valtozas all be jogutddlas vagy 6roklés folytan,
err6l az El6fizeté a Szolgadltatét 8 napon belll irdsban koteles értesiteni. Az értesités
mellé a valtozas tényét igazold alabbi dokumentumok egyikének eredeti vagy maéasolati
példanyat az El6fizetd koteles mellékelni:

) A jogutdd 2.2. pontban meghatarozott adatait.

. Nyilatkozat az El6fizet6t6l, hogy az El6fizetéi Szerz6désbe helyette
Uj személy kivan belépni, mint El6fizeto.

. A cégbirésagi végzés a jogutodlas tényérol.

. Tovabba, az értesitéshez mellékelendd az Uj El6fizeté nyilatkozata

arra nézve, hogy az El6fizetdi szerz6désbe El6fizetoként kivan belépni, és az
El6fizetési szerz6désben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen
nyilatkozat hianyaban az atirds nem teljesithetd, és az El6fizeté Szerzédés
valtozatlan tartalommal hatalyban marad.
Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kovetelményeknek megfeleld atiras iranti
kérelem benyujtasatél szamitott 15 nap. Ezen hatdrid6 be nem tartdsa esetén a
Szolgaltatd minden késedelmes nap utadn az atirds dijanak egytizedével megegyezé
0sszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazoé szamlan jovair.
Az El6fizetd kizarélag a Szolgadltatd hozzdjaruldsaval kothet olyan szerzddést, amely
szerint az El6fizet6i szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében
harmadik személyre atruhazza. Ebben az esetben az El6fizet6 az atiras iranti kérelemhez
csatolni  koteles az  atruhazasrdl széld szerz6dést, a harmadik személy
kotelezettségvallald nyilatkozatat, amely szerint az El6fizetdi szerz6désben foglaltakat
magara nézve kotelezének fogadja el, tovabba kozodlni kell jelen ASZF 2.2. pontjaban
meghatarozott adatait. A Szolgaltaté a hozzajarulas megadasat vagyoni vagy személyi
biztositék adasahoz koétheti. Ha a Szolgaltatd a szerzédéshez hozzajarul, az El6fizetsi
szerz6dést mddositja akként, hogy az El6fizeté helyébe a harmadik személy Iép.
Az El6fizetdi Szerz6dés nem atirathatd, ha az Eldfizetének a Szolgaltatéval szemben,
vagy a kérelemben megjel6lt jogutddjanak/orokésének a Szolgaltatéval és/vagy a
Tavkozlési Alapszolgéltatoval szemben dijtartozasa all fenn vagy a Szolgaltato
jogutédot/orokost a kockazatelemzés soran kockazatos besorolasba helyezte és jogutdd
nem adott biztositékot. Ez esetben az atiras nem teljesithetl, és az Elofizetdi Szerz6dés
valtozatlan tartalommal hatdlyban marad. Az atirds esetén fizetendd dij dsszegét jelen
ASZF 11. sz. Melléklete tartalmazza.

12.2.4.1 Atiras 6roklés esetén

Az Szolgaltatonak az El6fizeté haldlarol megklildott és a szolgaltatd altal kézhez vett
értesités (a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdeml6 masolatdnak Szolgaltatonak
megkuldésével) az elofizetdi jogviszony megszlinik, amennyiben az 6rokos(ok), illetve a
tulélé hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltaté az 0Oroklés tényének hitelt érdeml6 bizonyitdsa esetén (hagyatékatado
végzés), az Orokos irasbeli kérelmére a szolgdltatast az 6rokds eltérd nyilatkozata
hianyaban — valtozatlan tartalommal atirja az oOrokosre. Tobb 06rokds esetében az
0rokosok irasbeli megallapodasa az iranyado. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kovetd
30 napon belll az el6fizet6i jogviszony folytatasardl nem allapodnak meg, az el6fizetdi
jogviszony megsz(inik.

A Szolgaltatd az El6fizeté halalardl tortén6é tudomasszerzés idépontjatdl az 6rokos(6k)
jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljards jogszer(i befejezését koveté 30. napig, a
jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony
szlineteltetése dijmentes. A szlinetelés maximalis id6tartama 6 hdnap, ennek elteltével
az el6fizetdi jogviszony megszUnik.



Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas hasznaléja marad,
a szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését o6roklési esetként kezeli. Ebben
az esetben, a lakdsban maradd Ozvegy atirasi igényét a Szolgadltaté az orokléstol
fuggetlenil, valamennyi 6rokos atirasi igényét megel6z6en, - az 6zvegy ettdl eltérd
nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

12.2.5 Sebesség mobdositasa

Szolgéltatd az ASZF 1l. sz. Melléklet 2.2.2. pontjaban meghatéarozott dijszabas szerinti
egyszeri dij fejében lehet0séget biztosit az igénybevett sebesség modositasara vagy a
sebesség modositasa nélkll eltéré dijkategoriaba torténé atvaltasra. A Szolgaltatd a
modositast a hidnytalanul kitoltétt és aldirt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon
beltl végzi el. Az El6fizet6i sebesség csOkkentése vagy alacsonyabb dijkategériaba
torténs atvaltas lehet6ségét a Szolgaltatd jogosult korlatozni.

12.2.6 DSL-modemes és DSL-modem nélkili szolgaltatas kozotti valtas

Az El6fizeto felelGsségi korébe esik annak szem el6tt tartasa, hogy a DSL-modem nélkiili
szolgaltatas esetén a modemet az El6fizet6 koteles biztositania, illetve a DSL-modemes
szolgdltatasok korében egyes esetekben koteles azt az El6fizetdi szerzédés
megszlnésekor, modositasakor a  Szolgaltaténak/Tavkozlési  Alapszolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

12.2.7 Telefon-elbfizetéses és telefon-elbfizetés nélkiili DSL szolgaltatas
kozotti valtas

A modositas az ASZF 1l. melléklete szerinti egyszeri és havi dijjal, mindkét fél irasos
nyilatkozataval jon létre. A mddositdsra csak akkor van lehetéség, ha a Tavkozlési
Alapszolgaltatoval kotott telefon-el6fizetési szerz6dés hatarozatlan id6re jott létre, vagy a
vallalt hatarozott idétartam mar lejart. A mddositas atfutdsi ideje a hidnytalan kérelem
beérkezést6l szamitott maximum 30 nap.

Telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgdltatdshoz a Szolgaltatd kizardlag az INVITEL Zrt.
mint Tavkozlési Alapszolgaltatd bevonasaval nydjtott szolgaltatasok esetében biztosit
modemet. A telefon el6fizetéses és telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgaltatas kozti valtas
egyiranyu folyamat, kizarélag a telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatasra valtasra van
lehetdség.

A szolgaltatas-valtds keretében az el6fizetéi telefonvonal leszerelésre keril, a
telefonszdm megsz(inik.

A szolgaltatas-valtast az El6fizetd a Szolgaltaté elbtt kell, hogy kezdeményezze, miszerint
szeretné megszuntetni telefon-el6fizetését. El6fizetének érintett telefon-el6fizetését a
Tavkozlési Alapszolgaltatd elétt nem szabad lemondania, evégett Szolgaltaté jar el a
migralasi eljaras keretében.

Szolgaltaté a migralas miszaki elvégzését kévetben biztositja a telefon-eldfizetés nélkuli
DSL szolgaltatas rendelkezésre allasat, szikség esetén szamlat bocsat ki a két
Szolgéltatas dijkulonbbzetének figyelembevételével.

Amennyiben a telefon-el6fizetéses DSL vonalon IPTV szolgaltatas Uzemelt, azt a
Tavkozlési Alapszolgaltato a telefon-el6fizetés nélkiili DSL szolgaltatasra valtas keretében
automatikusan leszereli, igény esetén a telefon-el6fizetés nélkuli DSL szolgaltatas
tekintetében (j IPTV szolgdltatds rendelheté. A leszerelésb6l eredd esetleges
kotelezettségeket a vonatkozd egyedi szerz6dés és a kapcsolodd altaldanos szerzédési
feltételek rendezi.

Amennyiben a Tavkozlési Alapszolgaltatdé a miszaki eldmindsités soran olyan valaszt ad,
miszerint a migralas soran kisebb sebességgel biztosithaté csupan a telefon-elofizetés
nélkuli DSL szolgaltatas, mint az nyujtasra kerilt a telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas
keretében, a Szolgaltaté ezt az El6fizeté felé 8 (nyolc) napon belll jelzi és El6fizet6




ugyancsak 8 (nyolc) napon belil megadando6 valaszatdl fliggben rendelkezik Tavkozlési
Alapszolgaltaté irdnyaba a migralasi folyamat folytatasa vagy visszavonéasa végett.

A migralds keretében El6fizeté igényelhet sebesség modositast is, azzal, hogy az
esetlegesen vallalt hatarozott idGtartam alatt kizardlag a sebesség bOvitését jogosult
kezdeményezni.

12.2.8 Véltozas az elbfizetdi jellegben

Amennyiben az El6fizet6 El6fizet6i jellegében a 17. pontban irt meghatarozasok (egyéni
vagy Uzleti/intézményi), illetve a KKV statusz elvesztése alapjan valtozas kévetkezik be,
és az egyéni Uzleti/intézményi El6fizetOnek, illetve az Uzleti/intézményi El6fizetd egyéni
El6fizetének mindGsll a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon belill irdsban tajékoztatni. Az El6fizet6i jellegvaltasara telefon-
el6fizetéses DSL szolgaltatdas esetén kizardlag abban az esetben van lehetGség,
amennyiben azon telefonvonal jellege, amelyre a Szolgaltaté a szolgaltatast nydjtja,
ugyancsak megvaltozik. A jellegvaltoztatds esetén fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF 1I.
sz. Melléklet 2.2.2. pontja tartalmazza.

Telefon-el6fizetéses DSL esetén az egyéni vonal statuszanak uzletire/intézményire
modositasa a DSL szolgaltatas statuszat is érinti, igy annak kezdeményezésével az DSL
szolgéltatasi csomag statusza is Uzletire/intézményire mddosul, maga utan vonva az
Uzleti/intézményi dijszabas alkalmazasat.

Kizarolag Uzleti céld helyiségben létesitett El6fizetdi hozzaférési pont esetében az
El6fizet6 egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az Eléfizetd KKV-
nak mindsul.

A modositas atfutasi ideje - amennyiben sem a Szolgaltaté, sem a Tavkozlési
Alapszolgaltatd részérél nem merll fel akadaly - a hianytalan kérelem beérkezéstdl
szamitott maximum 30 nap.

12.2.9 El6fizetli szerzbdés kiesésmentes megujitasa

A folyamatos, kiesésmentes hatarozott id6 megujitdst a Szolgaltaté csak abban az
esetben tudja biztositani az El6fizetd részére, amennyiben az El6fizetd fennalléd hatarozott
id6 vallalasanak leteltét legalabb 15 (tizendt) nappal megel6zéen megfelelé formaban
kezdeményezi Szolgaltaté irdnyaba az Eldfizetli szerz6dés megujitasat.

12.2.10 A hatarozott ideji elbfizetéi szerz6désekre vonatkozd kiilénds
szabdalyok

A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd igazolhato
modon koteles tdjékoztatni az eldfizetét a hatdrozott idejl el6fizetdi szerzddés teljes
id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként,
vagy szolgaltataselemenként kalon-kilon, valamint Osszesitve. Koltség kilénésen az
el6fizet6i szerzédés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki dija,
valamint az eldfizet6i szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkoézre vonatkozo
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén
a végberendezés vagy egyéb eszkodz ara, részletvétel esetén a kezdGrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
haszndlatanak mas moddon tértén6é atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizet6i szerzGdésben az el6fizet6t érint6, a hatarozott idejd
el6fizetdi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapité
szerz6déses rendelkezés semmis.

Tavollévek kozott irasban megkotott hatarozott idejd elofizetoi szerzGdés esetén a
2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt értesitésben a szolgéaltato
a hatarozott idétartam lejaratanak napjardl is értesiti az el6fizet6t.

A szolgaltatas eldfizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd
hatarozott idejli eléfizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizetdi szerz6dés id6tartama a szlineteltetés idétartamdaval meghosszabbodik.



A szolgaltatd a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaltan az
alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiléntsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetGi
szerzddés id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az
Eht. 132. 8§ (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott
idére kotott eldfizetbi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint moédosithaté egyoldaltuan.

A hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem méddosithatd.

12.2.11 Elére fizetett szolgdltatasok esetén

El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejli el6fizetsi
szerz6dés rautaldé magatartassal a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 12. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint médosithatao.

El6re fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a
szolgdltatd az eldfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem
hasznalt 6sszeget az Uj eldfizet6i szerzédéshez kapcsoléodd egyenlegen jovairja. A
szolgaltatd a szerzddés Ujabb feltoltés nélkili megszlinésekor az eldfizeté — az Eht. 143.
§ (2) bekezdése szerinti elévilési idon belll elGterjesztett — kérésére elszamol. Semmis
az el6fizetdi szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg
elvész, vagy az el6fizetbnek nem jar vissza.

Egyenlegfeltoltéssel, elére fizetett diju szolgaltatdasok esetében Hatdrozott idejl
szerz6dések modositdsa pont (1)—(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatarozott idejl
szerz8dések megsz(intetése, értesitések pontban leirtak nem alkalmazhatok.

12.3 A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Szolgaltaté felmondas éaltalanos elbirdsok

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerzdédés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koételes
megkuldeni, amennyiben az El&fizeti szerz6désben az elbfizetd hozzadjarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhaté, kivéve, ha a Szolgéltatas sajatossagai kdvetkeztében a
Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez szikséges
adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Eldfizetét a szerz6dés felmondasardl
elektronikus levélben vagy egyéb tavkodzlési Gton is értesitheti.
Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése és az El6fizetd a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megszunteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondadsaval. A szerzOdésszegés megsziintetésérdl az Elbfizetd a
Szolgaltatot, a szerz6dés meg nem szlinésérél a Szolgadltatd koteles az Eldfizet6t
haladéktalanul értesiteni.
A felmondéasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi idot, a felmondasi
id6 lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzddésszegése,
akkor az Elofizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy a szerz6désszegés felmondasi id6 alatt
torténé megsziintetése esetén az El6fizetdi szerz6dés nem sz(inik meg.

12.3.2 Rendes felmondas

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerzédést 60 napos rendes felmondasi idovel mondhatja fel. A
Szolgaltatd az Uzleti/intézményi El6fizetOvel megkotott egyedi El6fizet6i szerzGdésben
ettél eltérd felmondasi hataridot is kikothet.

12.3.3 Rendkivili felmondas

A Szolgaltaté az Eldfizetdi szerzédést 30 napos rendkivili felmondasi idovel mondhatja
fel, amennyiben az El6fizeto az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kéveté masodik, postai uton megkildésre kertld,
pothatarid6t rogzité értesitést (felszdlitast) kdovetéen sem egyenlitette ki. A postai Uton



megkildott felszolitas kapcsan a Szolgaltaté az ASZF 11. sz. Melléklet 2.2.2. pontjaban
meghatarozott dijat jogosult felszamitani. Ha az El6fizeté a pothataridon belil fizetési
hatralékat rendezi, Ugy az El6fizetli szerz6dést a Szolgdltatd nem mondja fel. Ennek
megfeleléen a poéthataridé utolsd napja azon hatarnap, amig az Elofizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélklll, hogy a Szolgaltatdé az Elofizetsi szerzGdést
felmondana.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzOdést, ha a dijtartozas Gsszege nem
haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi
el6fizetési dij hidnyaban vagy brutté 10.000,-Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén
a brutté 10.000,-Ft-ot, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd
a Szolgaltatads igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltaté koteles az el6fizeté kérésére a nem
vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

Szolgaltato a Szerz6dést 15 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, ha

Az El6fizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerd
m(ik6dését, és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstol szamitott 3 napon belll nem szlinteti meg,

Az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé
a Szolgaltat6 szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgéaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

Az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja - igy példaul
az El6fizeté a szolgaltatds haszndlata soran a jelen ASZF 14.2.3. — 14.2.5. pontjaiban
foglaltakat megszegi, és ezt a felszdlitdsban megjeldlt hataridé alatt sem szinteti meg.
Uzleti/intézményi El6fizetd tekintetében a jelen bekezdésben foglaltaktdl szigoribb
feltételek is alkalmazhatdak a vonatkozd Egyedi El6fizet6i Szerzédésben.

Az El6fizetonek atadott, a Szolgaltatéd tulajdonat képezd eszkdzok tekintetében az
Szolgéaltatdé felmondasa az ezen eszk®dzokre vonatkozd polgari jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrdl szold torvény (V/2013 Tv.) szabalyai az irdanyadok.

A szerz6dés Szolgaltatd altal torténd felmondasa esetén az Eldfizetének atadott
eszkozOket az El6fizeté koteles a szolgaltatds megsz(inését kdvetd 8 munkanapon belil a
Szolgéltaté 1.2.2. pontban megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a
Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajanak cimére visszajuttatni.

12.3.4 A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése

a) Automatikusan a hatdrozott id6 leteltével, feltéve, hogy Felek a
szerzddést nem hosszabbitottak meg;

b) Rendkivili felmondassal;

c) Kbz0s megegyezéssel;

d) Ha az El6fizet6 meghal és nincs 6rokése, vagy jogutod nélkdl
megsz(nik;

e) Ha a Szolgaltat6 jogutdd nélkil megszinik;

) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kival allé okbdl legaldbb 6
(hat) hénapig nem tudja biztositani

) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltaténak a mas Szolgaltatéval kotdtt — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozé — szerz6désének megsziinésével;

) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltat6 a Telefon-elofizetéses DSL

szolgaltatas El6fizetGjével fennalld telefon—elGfizetésre vonatkozd el6fizetGi
szerz6dést rendes felmondassal felmondja.



A hatéarozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A
szerz6dés megsziinését megel6z6en a szolgaltaté koteles az eldfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatadrozott idejl szerz6désbdl hatralévé napok
szamarodl és a szerz6dés megszlinésének id6pontjarol. A felek a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott id6tartamu eldfizet6i
szerz6dés megszlinését koveté Uj elbfizetbi szerz6dés szerzodéses feltételeirdl, amely
esetben a létrejové Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott
ideji szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zben
szerz6désmaddositassal donthetnek.

Amennyiben az eldfizeté a hatarozott idétartamu eldfizet6i szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédé terméket igénybe veszi, és a
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
szerz6dést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltaté Eht 134. §
(6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat,
a szolgaltatd kizardlag az eldfizeté altal igénybe vett kedvezményeket kévetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartadig jogosult felszamitani.

12.3.5 A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése

a) K6z0s megegyezéssel megsziintetik;

b) Rendes felmondassal;

c) Rendkivili felmondassal;

d) Ha az El6fizetd meghal és nincs 0rokodse, vagy jogutdd nélkil
megszlnik;

e) Ha a Szolgaltatd jogutdd nélkil megsz(linik;

) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kiviul allé okbdl legalabb 6
(hat) hénapig nem tudja biztositani;

) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltatonak a mas Szolgaltatéval kotdtt — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozo — szerz6désének megszlinésével;

) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd a Telefon-eldfizetéses DSL

szolgdltatas El6fizetOjével fenndllé telefon—eldfizetésre vonatkozé eldfizetdi
szerzddést rendes felmondassal felmondja.

12.4 Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.4.1 Eléfizetdi felmondas altalanos feltételei

Az elGfizetoi szerz6dés megszlinése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—
(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kulondésen a szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdéz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithato at az el6fizetére.

Az el6fizetd az eldfizetSi szerz6dést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az el6fizetd a felmonddasrdl szdl6 nyilatkozataban koteles megjeldini azt
a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatdrnap a felmondas megtételétél, vagy megklldésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozo6tt lehet. A szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat
megszintetni.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek
megfeleld el6fizet6i felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az elo6fizetsi
szerz8dés megszlinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képez6, az elbfizetd részére
atadott eszkdzok visszaszolgadltatasat. Az eldfizetd felmondasa, az eldfizetéi szerzédés



megszlinése az el6fizetéi szerzOdéssel 0sszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkézre
vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo
torvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizetGi szerzG6dés megsziinése esetén a szolgaltaté valamennyi Ggyfélszolgalatan
koteles lehet6vé tenni az el6fizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd
részére  atadott eszkdz  visszaszolgaltatasat, valamint  igazolast adni a
visszaszolgaltatasrol az eldfizetd részére. Nem irhatd el6 a visszaszolgaltatasra olyan
eljarés, amely az el6fizetd szadmara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget
jelentene.

Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban
az el6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint nem A&llapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megszUnik.

Az elbfizet6i szerz6dés eldfizeté altali felmondasat a szolgaltaté koteles minden olyan
formaban lehetdvé tenni, amelyet a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

12.4.2 Rendes felmondas

Az El6fizet6é barmikor 8 napos rendes felmondasi idGvel jogosult az El6fizetdi szerz6dést
felmondani. A Szolgaltatdé az Uzleti/intézményi El6fizetével megkotott Egyedi El6fizetdi
Szerzddésben ettdl eltérd felmondasi hatarid6t is kikéthet. A felmondas irdasban, vagy
telefonon keresztil térténhet. frdsbeli felmondas esetén a Szolgaltaté altal adott ElSfizetd
és szolgaltatasazonositéra vald hivatkozas megjeldlésével, telefonon térténd lemondas
esetén az eldfizetd azonositdsat lehetévé tévé adatok egyeztetését kovetben, a
szolgéltatasazonositora vald hivatkozassal térténhet.

A felmondasi hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen az El6fizet6 irdsbeli felmondasa a
Szolgaltatohoz megérkezik, és az El6fizetdi szerz6dés a felmondasi hataridd lejartanak
napjan szlinik meg. Az El6fizetdi szerz6dés Elofizetd részérdl torténd felmondasa az
El6fizeté6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e,
igy a felmondas jogszer(isége érdekében a nyilatkozatot az ligyfél azonositasat és a jelen
ASZF 2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellenérzését kdvetben fogadja el.
Az ElGfizetOnek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok tekintetében az
El6fizetd felmonddasa az ezen eszkozokre vonatkozoé polgari jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Torvénykonyvrol szo6lé térvény (V/2013 Tv.) szabalyai az irdnyadok.

Az El6fizet6 felmondasa esetén a részére atadott eszkozOket az El6fizet6é koteles a
szolgaltatds megsz(inését kovet6é 8 munkanapon belll a Szolgaltatdé 1.2.2. pontban
megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.

12.4.3 Rendkivili felmondas

Az El6fizet6é a Szolgaltatd sulyos szerzOdésszegése esetén jogosult az El6fizetdi
szerz8dést azonnali hatdllyal (Szolgaltaté hibdjabol toérténd rendkivili felmondas)
felmondani, amennyiben az El6fizet6 elGzetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltatd
15 napon belll szerzédésszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfelelo
kompenzaciét. Azonnali hatalyl felmondas esetén a szerz6dés a felmondas
Szolgaltatohoz vald beérkezését kéveté napon szlinik meg. A felmondas csakis irasban,
ajanlott levélben, a Szolgaltatéd altal adott ElGfizetd és szolgaltatasazonositéra vald
hivatkozas megjel6lésével torténhet.

Az El6fizet6 elhaldlozdasa esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatast azonnali hatallyal
megszinteti, amikor a haldleset a tudomasara jut, amennyiben az 6r6kds vagy O0rokosok
vagy ezek megbizottja a szolgaltatasi jogviszony atirasat a Szolgaltatonal irasban nem
kezdeményezi. A Szolgaltatd az El6fizeté jelszavait és felhaszndldneveit személyes



adatként kezeli, igy ezeket az El6fizeté haladla esetén sem adja ki harmadik személynek.
Az e-mail postafiok tartalma az 6rokos részére csak abban az esetben adhat6 at, ha az
arra valé jogosultsagot hitelt érdemi&en bizonyitja a Szolgaltato felé.

El6fizetd jogosult a Szolgdltaté iranyaba rendkivili felmonddassal élni, amennyiben az
El6fizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltatd 30 napon tul nem haritja el.

Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e,
igy a felmondas jogszerlisége érdekében a nyilatkozatot az ligyfél azonositasat és a jelen
ASZF 2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellenérzését kovet6en fogadja el.
Az El6fizetonek atadott, a Szolgaltatéd tulajdonat képezd eszkdzok tekintetében az
El6fizet6 felmondasa az ezen eszk6zokre vonatkozo polgari jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Torvénykonyvrol szél6 térvény (V/2013 Tv.) szabalyai az irAnyadok.

Az El6fizetd felmondasa esetén a részére atadott eszkbézoket az Elbfizetd koteles a
szolgaltatas megsz(inését koveté 8 munkanapon belll a Szolgaltatdé 1.2.2. pontban
megadott személyes uUgyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.

A szolgéaltat6é az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az el6fizet6 az eldfizetdi szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kévetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valés, érdekkérébe
tartozo hibat haritott el,

c) a szolgdltatd az eldfizetdi szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe tkézéen maddositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és
emiatt a 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

12.5 Egyéb elbfizetdi szerz6dés megszlinési esetek és feltételeik

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének esetei

a) Hatdrozott idejl szerzddés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve el6fizet6i rendkivili felmondassal;

c) hatdrozatlan ideji szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetéi rendes
felmondassal;

d) a Szolgaltatd jogutod nélklli megszlinésével;

e) egyéni Elofizets elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Gzleti/intézményi eldfizetd jogutdd nélkili megszinésével;

) a felek kdzds megegyezésével.

Hatarozatlan idejli szerz6dés megszlintetése az elbfizetd részérél

- Az elGfizet6 a hatarozatlan idejl eldfizetdi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az
el6fizetGi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

12.6 Azon hatarid6é megjel6lése, ameddig az el6fizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a szolgaltatdé a szerzédést
felmondana

A Szolgaltaté az Eldfizetdi szerzédést 30 napos rendkivili felmondasi idovel mondhatja
fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6
értesités elkildését legalabb 15 nappal kéveté masodik, postai Uton megkildésre kertlg,
pothatarid6t rogzité értesitést (felszdlitast) kdovetéen sem egyenlitette ki. A postai Uton
megkildott felszoélitas kapcsan a Szolgaltaté az ASZF 11. sz. Melléklet 2.2.2. pontjaban
meghatdrozott dijat jogosult felszamitani. Ha az El6fizeté a pothataridon belil fizetési




hatralékat rendezi, Ugy az El6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatd nem mondja fel. Ennek
megfeleléen a poéthataridé utolsd napja azon hatarnap, amig az Elofizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgdltatd az El6fizetdi szerzédést
felmondana. A Szolgaltatd a késedelmesen fizets el6fizet6 forgalmat korlatozhatja, illetve
sziineteltetheti az ASZF 5. pontja szerint.

12.7 Az El6fizet6i szerz6dés megsz(inése esetén bedlld jogkdvetkezmények
12.7.1 Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendb ésszeg

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés a vallalt hatarozott id6tartam lejarta el6tt az El6fizet6
érdekkorében felmerllt okbdl (az El6fizetd szerzédésszegése, Elbfizetdi hozzaférési
pontjanak athelyezés esetén kivili megszlinése, El6fizetd rendes felmondasa, stb.)
megszlnik és az El6fizetdi szerz6dést az abbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, az El6fizet6 az ElSfizetéi szerz6dés fennallta alatt igénybe vett
kedvezményeket elvesziti, ezen tulmendéen a Szolgaltatd a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet. Nem tartoznak jelen pont hatalya ala a 12.1.i) és 12.2.i)
pontban régzitett megszlinési okok, amelyek esetében a megsziinésbd6l eredéen sem
Szolgaltatd, sem az El6fizetd nem jogosult igényt vagy kovetelést tdmasztani a masik
féllel szemben.

Ennek megfeleléen az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal az Eléfizetdi szerzdédés fennallta
alatt nyujtott kedvezményeknek (igy kulonosen  egyszeri- és  el6fizetési
dijkedvezmények) az Egyedi El6fizetoi Szerz6désben megallapitott, ennek hianyaban az
egyedi- és ASZF szerinti dijszabas ©6sszevetése alapjan kiszamitott 6sszegét az Egyedi
El6fizetdi Szerzddésben irtak szerint a Szolgdltatd részére medfizetni. Ezen 6sszeget a
Szolgaltaté jogosult kotbér formajaban is érvényesiteni. Ezen 6sszeg utan késedelmi
kamatot a Szolgdltatd kizardlag a kiszamlazaskor rogzitett fizetési hatarid6
eredménytelen elteltét kdvetéen jogosult felszamitani.

Szolgéltato a fenti jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha El6fizet6 azért mondja fel
El6fizetdi szerzdését, mert a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30
(harminc) napig nem tudja elhéritani.

12.7.2 Dijfizetés

A szerzO0dés megszlinése az Eld6fizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmerilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek kozott az El6fizetdi
szerz6dés megszlinésre keril, az El6fizetOnek kotelessége 8 napon belil kiegyenliteni a
meég fennallé tartozasat, a Szolgaltatonak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az
El6fizetonek. Amennyiben a szerz6dés megszlinésekor El6fizetd fennalld tartozdsa nem
haladja meg a brutté 300,-Ft O&sszeget, a tartozas behajtasatél a Szolgaltatd eltekint,
illetve a bruttdé 300,-Ft 6sszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés 6sszegét kizardlag az
El6fizetd kifejezett irasbeli kérésére, banki atutalassal vagy a Szolgaltatd altal erre
kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza El6fizetének. Az elbfizetéi jogviszony
megszlinése okan esedékes visszafizetések koltségei annak fiiggvényében terhelik teljes
mértékben Szolgaltatét vagy Elofizetét, hogy melyikik érdekkorében felmertlt okbol
kerlt sor az el6fizet6i jogviszony megszilinésére.

12.7.3 E-mail cimek
Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megszlinését kdvetden az El6fizetd e-mail

cimét a Szolgaltatd ujra kioszthatja harmadik fél részére. Az El6fizeté a Szolgaltatoval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.



12.8 Uj szerzédés kotése

A szerz6dés megszlinését kdvetéen a Szolgdltatd az El6fizetével csak abban az esetben
kot Uj Elofizet6i szerzddést, ha az El6fizetdnek a szolgdltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szerz6dés megsz(inését nem az Elofizetd
hibajabdl eredd, 1 (egy) éven bellli felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgdltaté a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatdé jogosult arra, hogy az
Ujabb szerzOdéskotést az Eldfizetd korabban fennallé tartozasanak, illetve annak
legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel6 eléleg megfizetéséhez kosse.

14. A kiskorlak védelmét lehetové tevs, konnyen telepitheté és
hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd célra szolgdld mas
szolgaltatdsok elérhetéségére és hasznalatdra vonatkozé
tajékoztatas;

A kiskoruak védelmét lehetévé tevl szoftverek és az azokkal egyez6 célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatdara vonatkoz6 tdjékoztatds az Eht. 149/A. §
szerinti, kiskoruak védelmét szolgdld, ingyenes szliréprogram a szolgaltaté honlapjan
(www.ultraweb.hu/kiskoruak-vedelme) keresztll letolthet6.

A kulénféle gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az el6fizetd6 igénye szerint
korlatozzak az interneten keresztil elérhetd informacidok szerzését: akadalyozhatjak a
karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letdltését, a nem Kkivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplézast, a kéztsségi oldalak megfigyelését, a személyes
adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegi
tamadasok és zaklatas terjedését

I. szamu Melléklet
4.5Szélessdvu kabel internet szolgaltatas

4.5.1A szolgaltatas leirasa

Kétirdnyl, nagysebességl digitalis halézati szolgdltatds, amelynek sordn az el6fizetd a
tavkozlési alapszolgaltaté HFC (Hybrid Fiber Coax)/FTTH (Fiber to the Home) halézatanak
igénybevételével létesit kapcsolatot a szolgaltaté IP gerinchalézataval. A szolgaltatas
aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.

4.5.2 A szolgaltatas hasznélatahoz sziikséges eszkdz6k

El6fizet6 kabelmodemen keresztll kapcsolddik a haldzatra. Az el6fizetGi hozzaférési pont
a kabelmodem ugyfél oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. A kadbelmodemet az
el6fizet6i végberendezéshez fizikailag egy RJ 45-0s csatlakozon keresztiil, kategoria 5-6s
UTP vezetékkel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni. A kabelmodemet szolgéaltaté

biztositja.
Javasolt minimalis hardware feltételek Szélessavu kébel internet szolgéltatas esetén:
) P4 kategoriaju PC,
) 512 Mbyte memoria,
. 100BaseT halézati kartya (100Mbit/s full-duplex Gzemmaddban),
. Gyors mereviemez alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI, SSD).
Javasolt minimalis szoftver feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:
. Windows XP vagy annal magasabb verzidju operéaciés rendszer,

. Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-os kernel.



4.5.3 Minbségi célértékek
4.5.3.1 Rendelkezésre dllds

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasminbségi kdvetelmények szerinti célértékét 1v.
sz. Melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.5.3.2 Rendelkezésre dllds mérése

Az el6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az el6fizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon idGszakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhatoé meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd IP hdlozata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgaltatd fObb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.ultraweb.hu, ftp.externet.hu.

4.5.3.3 Sebesség

A kindlt sebesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltér6. Az eldfizet6i hozzaférési ponton elérheté aktudlis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgéaltatétol igénybe vett és tovabbértékesitett Szélessdvu kabel
internet szolgaltatas sebesség adatait a 1V. sz. Melléklet 6. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatok fenntartjdk maguknak a jogot a Szélessavu kabel internet
szolgaltatasok elérhet6 maximalis sebességének megnévelése targyaban. Az el6fizetli
hozzaférések atdllithsat a tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkdl
hajtjak végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket az adott vonal
mUiszaki paraméterei és az adathal6zat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgédltaté a fentiek szerinti sebességndvelési esetekben tovédbbra is az egyedi
elSfizetdi szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és
valtozatlan szolgaltatasi dijak szerint nyuUjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az
elSfizetd altal kezdeményezett sebesség Valtds esetén az ASZF rendelkezései
megfeleléen alkalmazandok.

4.5.3.4 Sebesség mérése

Az elbfizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére allo sebesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.ultraweb.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérheté szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letdltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az el6fizet6k szamara adott pillanatban rendelkezésre all6 sebesség mérése a szélessavi
kabel hozzaférés eldfizetdi szamara a http://hsimgt.net.telekom.hu/ oldalon irtak szerint
lehetséges.

A Szolgaltatd szurdéprdébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozd miiszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltat6 a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és
biztositja az eldfizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség
célértékének teljeslilését, hogy az adott vizsgdlati id6szakban mért eredményeket
novekvo sorrendbe rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint
garantalt le- és feltoltési sebesség-célértéket.

4.5.3.5 Bit hibaardny hozzdférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technologia esetén nem értelmezheté azon mutatd,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara



kerll sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a felad6tdl
annak ismételt elkildését. Tehat nem allapithat6é meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.5.4 A szolgaltatas egyéb feltételei

A Szélessavl kabel internet szolgaltatast a Szolgéltatd6 meghatarozott, halézati
szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az tGgyfélszolgalaton tajékoztatast
ad.

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetben elbzetes felmérést végez, és a
Szélessavl kabel internet szolgdltatdst a megrendeléstél szamitott 15 napon belll
Uzembe helyezi. Amennyiben a szolgaltaté erre miszaki okok miatt nem képes, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ugy errél az igényldt haladéktalanul
értesiti. Az Gzembe helyezési id6 az igényldvel torténd megegyezés alapjan tullépheti a
15 napos hataridot.

Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa
esetén — ko6z6s megegyezés alapjan kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik
lehetGség, feltéve, hogy az athelyezés miszakilag lehetséges.

4.5.5 A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szélessavu kabel internet szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaléi névvel
torténé belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltaté a
megadott értékektdl pozitiv irdnyban elGzetes értesités nélkil eltérhet.

A Szélessavu kébel internet szolgaltatas csomagjain beltil megkllonbdztetiink egyéni és
Uzleti céli alcsomagokat, melyek egyazon hozzaférésre egyidejlileg csatlakoztathaté PC-
k szdmaban, és ennek megdfeleléen a szolgaltatasi dijakban kllénbdoznek. Az egyéni
csomagokon szerver Uzemeltetése nem megengedett.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzddés keretében igénybe vett szolgaltatas
atviteli sebességének a IV. sz. Melléklet 6.1.3. pontja szerinti garantalt szintre torténd
csOkkentésére, és a szolgaltatas kizardlag ezen sebességi szinten torténé biztositasara
mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartas megsziintetésre nem keriil:

A hozzaféréshez a szerzGdésben az egyes csomagonként meghatarozott szamu
szamitégép csatlakoztathatd, Uzleti vagy haztartdson kivili LAN halézaton torténd
megosztas nem megengedett.

4.6 GPON alapu internet szolgaltatds (Optikai Szélessdvu Hozzaférés)

Az El6fizet6/hasznalé GPON tipusu Osszekottetésen keresztlil PPP protokollt hasznalva
internet kapcsolatot létesit a Szolgéaltatd IP gerinchalézataval.

A GPON technoldgian alapulé szolgaltatast a Szolgaltat6 meghatarozott, haldzati
szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az Ggyfélszolgalaton tdjékoztatast
ad.

4.6.2 A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges eszkdzok

El6fizet6é haldzat végzOdtetd berendezésen (ONT) keresztlil kapcsolddik a haldzatra. Az
el6fizet6i hozzaférési pont az ONT uUgyfél oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. Az
ONT az el6fizetdi végberendezéshez fizikailag egy RJ 45-0s csatlakozon keresztil,
kategdria 5-6s UTP vezetékkel, egyenes bekdtéssel lehet csatlakoztatni. Az ONT-t
szolgaltat6 biztositja.

Javasolt minimalis hardware feltételek Szélessavu Optikai internet szolgaltatas esetén:

. P4 kategériju PC,

) 512 Mbyte memoria,

) 100BaseT halozati kartya (100Mbit/s full-duplex izemmaodban),
. Gyors mereviemez alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI, SSD).

Javasolt minimalis szoftver feltételek Szélessavu Optika internet szolgaltatas esetén:



. Windows XP vagy annal magasabb verzidju operéaciés rendszer,
. Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kernel.

4.6.2.1 Rendelkezésre dllas

A rendelkezésre allas hal6zati szolgaltatasmin6ségi kdvetelmények szerinti célértékét 1Vv.
sz. Melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.6.2.2 Rendelkezésre dllds mérése

Az elt6fizetdi szolgadltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az eléfizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon idGszakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd IP halozata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgaltatd fObb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.ultraweb.hu, ftp.externet.hu.

4.6.2.3 Sebesség

A kindlt sebesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltér6. Az eldfizet6i hozzaférési ponton elérheté aktudlis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotdl igénybe vett és tovabbértékesitett GPON internet
szolgaltatas sebesség adatait a 1V. sz. Melléklet 8. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltaték fenntartjdk maguknak a jogot a GPON internet
szolgdltatasok elérhetd maximalis sebességének megndvelése targyaban. Az eldfizetdi
hozzaférések atallithsat a tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkdl
hajtjak végre.

A felhasznaléi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal
mUiszaki paraméterei és az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak meg.

A szolgédltaté a fentiek szerinti sebességndvelési esetekben tovédbbra is az egyedi
eléfizetdi szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és
valtozatlan szolgaltatasi dijak szerint nyljtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az
elSfizetd altal kezdeményezett sebesség valtds esetén az ASZF rendelkezései
megfeleléen alkalmazanddk.

4.6.2.4 Sebesség mérése

Az eldfizeté szamara adott pillanatban rendelkezésére allo sebesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.ultraweb.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letdltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az elbfizet6k szamara adott pillanatban rendelkezésre allé sebesség mérése a szélessavu
Optikai hozzaférés el6fizet6i szamara a http://hsimgt.net.telekom.hu/ oldalon irtak
szerint lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprdébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
iitemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mliszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és
biztositja az eldfizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség
célértékének teljeslilését, hogy az adott vizsgalati id6szakban mért eredményeket
novekvl sorrendbe rendezi, és a mérési eredmények értéket hatdrozza meg, mint
garantalt le- és feltoltési sebesség-célértéket.




4.6.2.5 Bit hibaardny hozzdférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldogia esetén nem értelmezheté azon mutatd,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
keril sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkltldését. Tehat nem allapithat6é meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.6.3 A szolgaltatas egyéb feltételei

A szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetben elGzetes felmérést végez, és a GPON
internet szolgdltatdst a megrendeléstél szamitott 15 napon belll Gzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltaté erre miszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errdl az igényl6t haladéktalanul értesiti. Az
Uzembe helyezési id6 az igényldvel tortén6 megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos
hataridét.

Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa
esetén — koz0s megegyezés alapjan kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik
lehetGség, feltéve, hogy az athelyezés muiszakilag lehetséges.

4.6.4 A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A GPON internet szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi névvel torténd
belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltaté a megadott
értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkul eltérhet.

A GPON internet szolgaltatas csomagjain belil megkulénboztetink egyéni és Uzleti célu
alcsomagokat, melyek egyazon hozzaférésre egyidejlleg csatlakoztathatdé PC-k
szamaban, és ennek megfelelden a szolgaltatasi dijakban kilonbdznek. Az egyéni
csomagokon szerver Uzemeltetése nem megengedett.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzddés keretében igénybe vett szolgaltatas
atviteli sebességének a 1V. sz. Melléklet 7. pontja szerinti garantdlt szintre torténd
csOkkentésére, és a szolgaltatas kizardlag ezen sebességi szinten torténé biztositasara
mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartas megszintetésre nem keriil:

A hozzaféréshez a szerz6désben az egyes csomagonként meghatarozott szamu
szamitogép csatlakoztathatd, Uzleti vagy haztartason kivili LAN halézaton torténd
megosztas nem megengedett.

8.Telefonszolgaltatas
8.1 Szolgdltatds meghatarozasa

A Szolgadltatdé a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgdltatast
nyajt, amelyet az el6fizet6k az El6fizetéi Szerzddés hatalya alatt barmikor igénybe
vehetnek a haldzaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel.
A helyhez kotott telefon szolgdltatas nyujtasa sordan beszéd valds idejli, kdzvetlen atvitele
és kapcsolasa torténik Ggy, hogy e Szolgaltatas barmely el6fizetéje helyhez kotott
halézati végponthoz kapcsolt tavkozl6 végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras dtjan lehetséges.

A Szolgaltatds igénybe vehet6 barmely szolgaltaté altal biztositott tavkodzlési haldzaton
keresztiil. Az alapszolgdltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykozi 1., helykozi
Il. és tavolsagi), nemzetkdzi és mobil radidtelefon hélézatba iranyuldé hivast
kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Helyi hivas az azonos prefixen belldli helyhez koétott telefonallomasok kozoétti hivas.
Tavolsagi hivas a két kulénboz6 foldrajzi szamozasi terlileten [1év6é helyhez kotott
telefonallomasok kozotti hivas, a helykdzi Il. dijzondba tartozo hivasok kivételével.
Nemzetkdzi hivas a kulféldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kalfoldi mobil



radiételefon alloméasra irdnyulé hivas. Mobil radiételefon haldézatba iranyulé hivas a
belfdoldi mobil radiételefon szolgéltatdk kapcsolasi szamainak hivasa. A Szolgaltaté
biztositja eldfizeti szdmara a segélyhivd szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci
erovel rendelkez6 és az egyetemes telefon szolgaltatok altal mikodtetett orszagos,
minden helyhez kotott és mobil radiotelefon kapcsolasi szamara kiterjedé tudakozé
szolgaltatas igénybevételét.

Az El6fizeték helyhez kotott telefonallomdsa telefonszdmmal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetkozi helyhez kétott vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhaté. A helyhez koétott
telefondllomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokroél hivhato,
amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltatd Gsszekapcsolasi szerzGdést kotott, vagy valamely
harmadik szolgdltatéval kotétt tranzit megallapodas keretében a haldzata elérhet6. Ezen
szolgéaltatok pontos korét a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan kozzéteszi. A Szolgaltatas
alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax készulékek kdzotti adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalon lévé végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrogzité, fax, alkdézpont, modem)
fogadja a hivast.

A Szolgaltatdé minden eldfizetéjének évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes
tavkozlési szolgaltatd altal kiadott ingyenes eldfizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a
szolgaltatd nyomtatott (telefonkdnyv) formaban, az eldfizet6i végpont szerinti megyei
telefonkdnyv, budapesti végpont esetén a budapesti telefonkényv felajanlasaval
biztositja.

A Szolgadltatéd biztositja eldfizetdinek a szamhordozhatdésdgot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerzédést koétott. Ha adott el6fizeté masik
helyhez kotott telefon szolgéltatét valaszt, a szolgéltaténal hasznalt telefonszamat
atviheti az 0j szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennalinak.

A tavbeszél6 szolgaltatds SZJ'03 osztalyozas alapjan a koOvetkezG szolgaltatdsokat
tartalmazza:

9 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi terilletek kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartasa
érdekében végzett kapcsol6-, atviteli szolgaltatdas. A hangatvitel mellett egyéb jelek
atvitelére is szolgal (pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy
atalanydijas. Ez a szolgaltatas az igénybevevé szamara hozzaférést enged a szolgaltatd
teljes hal6zatdhoz és néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi kdrzethez is.

10 Nyilvanos tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tavbeszélG-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halozatbdl a belféldi, illetve a nemzetkdzi halézatba; valamint a

telex-, taviré-, teletext- és telefax-szolgaltatasok.

11 Nyilvanos belf6ldi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)
12 Nyilvanos nemzetkozi tavbeszéld szolgdltatas (64.20.12.1)

8.2. Mindségi célértékek
a) A sikeres hivasok aranya, szazalékban kifejezve:
célértéke 97,3%.
b) Hivas felépitési id6 masodpercben kifejezve, a leggyorsabban

feléplil6 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje:

célértéke 45 méasodperc.
c) Sikeres SMS-tovéabbitas aranya, szazalékban kifejezve:

célértéke 95%.



d) Szamlareklamacié aranya (tavbeszélé szamla elleni megalapozott
reklamacidk ardnya a bekapcsolt el6fizetési pontok éves atlagos szamahoz
merve):

célértéke 0,2%.

e) Szolgaltatasi terlilet egészét érint6 szlineteltetés (azon idGtartam,
amely alatt az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen
az el6fizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd):

célértéke: 4 ora (240 perc).

f) Az el6fizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés (azon id6tartam,
amely alatt a szolgdltatds az eldfizeték legaldbb 10%-a szamara varatlan
szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd):

célértéke: 48 ora (2880 perc).

g) Meghibasodas (egy hoénap alatti atlagosan meghibasodo eléfizet6i
hozzaférési pontok viszonya az atlagosan Uizemeld el6fizetéi hozzaférési
pontok szaméahoz mérve):

célértéke: 5%.

h) A Telefon szolgaltatds beszédatviteli mindésége megfelel a
beszédatvitel mindségének modelljét és mérését leiré ITU-T G.107, G.109 és
P.862 ajanlasok szerinti “j6 minGsitési” kategdridba esd beszédatviteli
mindségnek.

9 VolP szolgaltatas

9.1 Szolgaltatas meghatarozasa

9.1.1 Altalanos meghatarozas

64.20.16.3 Adathalézati szolgéltatas (VolP)

A VoIP szolgaltatas internet protokollt hasznalé beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely
IP protokollon kapcsolddik az IP haldézathoz, illetve két el6fizet6i hozzaférési pont kozott
az elGfizet6 kezdeményezésére kétiranyd hangtovabbitdas. Szélessavl internet
technoldgian alapuld helytdl fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas, mely soran a
Szolgaltato VoIP atjardt miikodtet SIP protokoll hasznalataval.

Az internet alapu beszédatviteli szolgaltatds altal a tdvbeszéld, illetve a mobil radidtelefon
halézat, valamint az internet hal6ézat Osszekapcsolasaval az 6sszekapcsolt halézatok
el6fizetGi fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak Kki.

A szolgaltatads igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfeleld szolgdltatds-hozzaférési ponttal (szélessavi internet csatlakozas) és a
Szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Minden Elo6fizet6, aki a VoIP szolgaltatds tekintetében a Szolgaltatéval Elbfizet6i
szerz6dést kot, automatikusan kap egy 21-es szammez6bdl (SHS=21, helytdl fliggetlen
hirkdzlési szolgéltatas) kiosztott nomadikus telefonszamot.

Az el6fizetdi szamokon kilonleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve
emeltdijas megkuldonboztetett) szolgaltatds, mobil telefon illetve helyhez kotott telefon
szolgéltatas nem nyujthaté.

Az IP alapu beszédatvitel mindsége eltér a kozcélu tavkozlési haldézaton bonyolitott
beszédatvitel mindéségétdl. DSL kapcsolaton keresztlil torténd igénybevétele esetén - az
DSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibol addéddan, valamint az el6fizeté a
hangatvitellel azonos id6ében megvalosulé altaldnos célu internet-hasznalatanak
fuggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat dtmeneti minéségromlas.



A Szolgaltatd a Szolgaltatast az azonos helyzetben levo El6fizet6knek azonos feltételekkel
biztositja. A Szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind Uzleti El6fizet6é korlatozas

nélkal.

9.1.1.1

Kizdrdsok

A 90 és 91 koérzetszamu, emeltdijas dijkorlat nélkili és dijkorlatos szolgéaltatasok a
Szolgéaltatdé halézatabol nem hivhatéak. A szolgaltaté fenntartja annak a jogat, hogy
kulfoldi emelt dijas kdrzetszamokhoz tartozo telefonszamok a hivhatdsagat korlatozza.

9.2

Min@ségi célértékek

Szolgaltatas

Osszes vizsgalohivashoz képest. (A vizsgalészamokat a
Szolgéltatd listajabol véletlenszerlien kell kivalasztani és a
mutatok meghatarozasakor annyi mérést kell végezni, amely
biztositja, hogy a mértérték és a mérési pontossag egyutt
nehaladja meg a célértéket.)

3 " Mérés Mindségi célérték
jellemzok

Sikeres hivasok | A sikertelen vizsgaléhivasok maximalis aranya nagy forgalmu

aranya id6szakban (hétf6t6l péntekig 9-17 6raig) kezdeményezett

97,3%

Hivas felépitési id6

felépitési ideje:

Kozvetlen IP cimzés esetén

45 masodperc

masodpercben

kifejezve, a | E.164 szam IP cimre tortén6 konvertalasa esetében 45 masodperc
leggyorsabban

felépiild 95%-nyi | E.164 szam IP cimre t6rténé konvertalasa esetében, clearing 45 masodperc
hivas atlagos | house-on keresztil vagy bolyongas esetén

E-E-Mail alias cim IP cimre val6 transzlaciéja esetén

45 masodperc

Szamlareklamacié

Tavbeszéld szamla elleni megalapozott reklamaciok aranya a

0,2%

aranya bekapcsolt elbfizetési pontok éves atlagos szamahoz mérve

Szolgaltatasi terilet | Azon id6tartam, amely alatt az adatgydljtési idészakban a 4 6ra (240
egészét érint6 | szolgaltatasi terllet egészét érintéen az el6fizeték szamara ora ( perc)
szuneteltetés varatlan szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6

Az el6fizeték | Azon id6tartam, amely alatt a szolgdltatas az eldfizetok 48 6ra (2880 perc)
legalabb 10%-at | legalabb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas kiesés miatt p

érint6 szlnetelés nem volt igénybe vehet6

Egy honap alatti atlagosan meghibasodd eldfizetdi
hozzaférési pontok viszonya az atlagosan lizemel6 el6fizetGi
hozzaférési pontok szamahoz mérve

Meghibasodas 5%

A Szolgaltatds beszédatviteli min6ésége megfelel a beszédatvitel mindségének modelljét
és mérését leir6 ITU-T G.107, G.109 és P.862 ajanlasok szerinti “jo6 mindsitésd”
kategériaba esd beszédatviteli mindségnek.

Il. szamu Melléklet
2.2.2 ISP véltas dija DSL szolgaltatas esetén

Amennyiben a szolgaltatd az el6fizetd részére szolgdltaté valtas keretében biztositja
valamely szolgaltatasat, vallalja az eldfizetd felé, hogy — az ASZF 9.3.5. pontjaban
rogzitett, és az Ggyfélszolgalaton részletesen megismerhet6 feltételek teljesilése esetén
- adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott hataridén belil, a szolgaltatoval kotendd
el6fizet6i szerz6dés alapjan az eldfizeté korabbi szolgaltatéja helyébe Iép. A szolgaltatd
az alabbi egyszeri dij felszamitasara jogosult a szolgaltaté valtas kapcsan.

o A szolgaltato valtasi dij Brutté 10.000,-Ft

2.6.2.3 ADSL szolgaltatasok listaarai

Csomag neve

Netto Netto Bruttd

Brutté ‘ Csomag neve



havidij

havidij

havidij

havidij

T-Com terileten

Invitel teruleten

Otthoni (kizardlag lakosséagi telefonvonalon)

Alfa 5.000,-Ft 5.900,-Ft | Alfa 8.000,-Ft 9.440,-Ft
Tango 6.000,-Ft 7.080,-Ft | Tango 8.000,-Ft 9.440,-Ft
Bravo 6.500,-Ft 7.670,-Ft | Bravo 15.000,-Ft | 17.700,-Ft
Golf 7.000,-Ft 8.260,-Ft | Golf 13.600,-Ft | 16.048,-Ft
Charlie 7.500,-Ft 8.850,-Ft | Charlie 20.000,-Ft | 23.600,-Ft
Echo 8.000,-Ft 9.440,-Ft
Sierra 8.500,-Ft 10.030,-Ft | Sierra 17.600,-Ft | 20.768,-Ft
Oscar 9.000,-Ft 10.620,-Ft | Oscar 20.000,-Ft | 23.600,-Ft
Zulu 10.000,-Ft 11.800,-Ft
Max 12.000,-Ft 14.160,-Ft
VDSL 50 17.000,-Ft 20.060,-Ft
Alfa 8.500,-Ft 10.030,-Ft | Alfa 12.000,-Ft | 14.160,-Ft
Tango 9.000,-Ft 10.620,-Ft | Tango 13.000,-Ft | 15.340,-Ft
Bravo 9.500,-Ft 11.210,-Ft | Bravo 18.000,-Ft | 21.240,-Ft
Golf 10.000,-Ft 11.800,-Ft | Golf 22.000,-Ft | 25.960,-Ft
Charlie 10.500,-Ft 12.390,-Ft | Charlie 24.000,-Ft | 28.320,-Ft
Echo 11.000,-Ft 12.980,-Ft
Sierra 11.500,-Ft 13.570,-Ft | Sierra 28.000,-Ft | 33.040,-Ft
Oscar 18.000,-Ft 21.240,-Ft | Oscar 32.000,-Ft | 37.760,-Ft
Delta 19.000,-Ft 22.420,-Ft | Delta 35.000,-Ft | 41.300,-Ft
Zulu 19.000,-Ft 22.420,-Ft
Max 30.000,-Ft 35.400,-Ft
VDSL 50 50.000,-Ft 59.000,-Ft

A telefonvonal nélkuli (csupasz ADSL) szolgéaltatasok listaara 1.500 Ft- + AFA (brutté
1.770 Ft-) felarat tartalmaz, a fenti tablazathoz képest.
2.6.5.3 Szélessavu kabel internet csomagok listaarai

Brutté
havidij

Netto
havidij

Brutté
havidij

Netto

Csomag neve Csomag neve

havidij




T-Com teruleten

Invitel teruleten

KabelNetl 6.000,-Ft 7.080,-Ft
KabelNet2 8.000,-Ft 9.440,-Ft
KabelNet4 12.000,-Ft | 14.160,-Ft
KabelNet5 13.600,-Ft | 16.048,-Ft | KabelNet5 13.600,-Ft | 16.048,-Ft
KabelNet10 9.000,-Ft | 10.620,-Ft
KabelNet15 17.600,-Ft | 20.768,-Ft | KabelNetl5 17.600,-Ft | 20.768,-Ft
KabelNet20 20.000,-Ft | 23.600,-Ft
KabelNet25 20.000,-Ft | 23.600,-Ft | KabelNet25 20.000,-Ft | 23.600,-Ft
KabelNet30 11.500,-Ft | 13.570,-Ft
KabelNet50 11.800,-Ft | 13.924,-Ft | K&belNet50 17.000,-Ft | 20.060,-Ft
KabelNet50+ 17.500,-Ft | 20.650,-Ft
KabelNet80 18.000,-Ft | 21.240,-Ft
KabelNet120 19.000,-Ft | 22.420,-Ft | K&belNet150 25.000,-Ft | 29.500.-Ft
KabelNet250 24.000,-Ft | 28.320,-Ft
KabelNetl 7.500,-Ft 8.850,-Ft
KabelNet2 9.500,-Ft | 11.210,-Ft
KabelNet4 15.000,-Ft | 17.700,-Ft
KabelNet5 16.000,-Ft | 18.880,-Ft | KabelNet5 16.000,-Ft | 18.880,-Ft
KabelNet8 16.000,-Ft | 18.880,-Ft | KabelNet8 16.000,-Ft | 18.880,-Ft
KabelNet10 18.000,-Ft | 21.240,-Ft
KabelNet15 19.500,-Ft | 23.010,-Ft | KabelNetl15 19.500,-Ft | 23.010,-Ft
KabelNet20 25.000,-Ft | 29.500,-Ft | KabelNet16 19.500,-Ft | 23.010,-Ft
KabelNet25 25.000,-Ft | 29.500,-Ft | KabelNet25 25.000,-Ft | 29.500,-Ft
KabelNet30 28.000,-Ft | 33.040,-Ft | K4belNet32 28.000,-Ft | 33.040,-Ft
KabelNet50 32.000,-Ft | 37.760,-Ft | KabelNet48 32.000,-Ft | 37.760,-Ft
KabelNet50+ 32.000,-Ft | 37.760,-Ft | KabelNet50 32.000,-Ft | 37.760,-Ft
KabelNet80 35.000,-Ft | 41.300,-Ft | KabelNet64 35.000,-Ft | 41.300,-Ft
KabelNet120 38.000,-Ft | 44.840.-Ft | KabelNet82 35.000,-Ft | 41.300,-Ft




2.6.6. GPON internet csomagok listaarai

Csomag neve Bru_tts')_
havidij
T-Com teruleten
Maganszemélyek részére
Optika 10 9.000,-Ft | 10.620,-Ft
Optika 20 11.500,-Ft 13.570,-Ft
Optika 25 15.500,-Ft 18.290,-Ft
Optika 30 11.500,-Ft 13.570,-Ft
Optika 50 11.800,-Ft 13.924,-Ft
Optika 50+ 15.000,-Ft 17.700,-Ft
Optika 80 22.000,-Ft 25.960,-Ft
Optika 120 19.000,-Ft 22.420,-Ft
Optika 250 24.000,-Ft 28.320,-Ft
Optika 1000 26.000,-Ft | 30.680,-Ft
Uzleti eléfizetok részére
Optika 10 15.000,-Ft | 17.700,-Ft
Optika 15 16.000,-Ft | 18.880,-Ft
Optika 20 16.000,-Ft | 18.880,-Ft
Optika 25 18.000,-Ft 21.240,-Ft
Optika 30 19.500,-Ft | 23.010,-Ft
Optika 50 25.000,-Ft | 29.500,-Ft
Optika 50+ 32.000,-Ft 37.760,-Ft
Optika 80 32.000,-Ft 37.760,-Ft
Optika 120 35.000,-Ft 41.300,-Ft
2.9. Hang szolgaltatasok
2.9.1 Telefon szolgaltatas dijai
Telefon szolgdltatds havi alapdija
o Brutté 3.000,-Ft.
Szolgdltatd az Elbfizetdi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a

kedvezménnyel, részben,

fuggvényében.

hogy a havidijat

vagy egészben elengedi

a forgalom



Szolgaltaté az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbdl a
forgalmi dijban elszdmolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori 8sszegét az egyedi
szerz6dés tartalmazza.
Eléfizetdi hivoszdm modositdsdrdl sz6l6 tdjékoztatds, és a kordbbi hivészam ujbdli ki nem rendelésének dija

. Brutt6 2.000,-Ft/h6.

Amennyiben a valtozédst a Szolgaltatd kezdeményezte, az El6fizet6 kérésének
megdfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

Magyar Telekom Nyrt. szamhordozdsi dij

. Brutt6 2.500,-Ft/telefonszam.
Invitel Zrt. szamhordozdsi dij

. Bruttd 4.500,-Ft/telefonszam.
GTS-Datanet Kft. szdmhordozdsi dij

. Brutté 7.500,-Ft/telefonszam.
Tovdbbi szolgdltatok esetében a szamhordozdsi dif

. Bruttd 6.250,-Ft/telefonszam.
Belféldi vezetékes hivdsirdnyba kezdeményezett hivds Brutto lista dra

. Brutt6 25,-Ft/perc
Belféldi mobil hivdsirdnyba kezdeményezett hivds Bruttd lista dra

) Brutté 100,-Ft/perc
Nemzetkdzi vezetékes- és mobil hivasiranyokba kezdeményezett hivasok percalapu
Brutt6 arat az V. sz. Fliggelék hatarozza meg.

2.9.2 VolP szolgaltatas dijai

VolP szolgdltatds (VOIP Max, VOIP Midi, VOIP alap) havi alapdija

. Brutté 5.000,-Ft/telefonszam

Szolgdltatd az Elbfizetdi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a
kedvezménnyel, hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom
fuggvényében.
Szolgéaltaté az egyes telefon szolgéaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbol a
forgalmi dijban elszdmolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori dsszegét az egyedi
szerz6dés tartalmazza.
EléfizetSi hivoszam mddositdsdrdl szolo tdjékoztatds, és a kordbbi hivészam ujbdli ki nem rendelésének dija

. Brutt6 2.000,-Ft/ho.

Amennyiben a valtozdst a Szolgdltatd kezdeményezte, az El6fizetd kérésének
megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

Magyar Telekom Nyrt. szamhordozdsi dij

. Brutt6 2.500,-Ft/telefonszam.
Invitel Zrt. szamhordozdsi dij

. Bruttd 4.500,-Ft/telefonszam.
GTS-Datanet Kft. szdmhordozdsi dij

. Brutté 7.500,-Ft/telefonszam.



Tovdbbi szolgdltatdk esetében a szamhordozdsi dij

. Brutté 6.250,-Ft/telefonszam.

Belféldi vezetékes hivdsirdnyba kezdeményezett hivds Bruttd lista dra

) Bruttd 25,-Ft/perc

Belféldi mobil hivdsirdnyba kezdeményezett hivds Bruttd lista dra
. Brutt6é 100,-Ft/perc

Nemzetkdzi vezetékes- és mobil hivasiranyokba kezdeményezett hivasok percalapu
Brutt6 arat az V. sz. Fliggelék hatarozza meg.

I1. /b. SZ. MELLEKLET
AKCI0S DIJSZABAS Uj Eléfizetések esetén 2017.08.21-tél

1.1. Belépési dij

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitél fliggéen a szolgaltatas
beinditasaért egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel.

DSL internet hozzaférés:
. 0,-Ft/db

Kabelnet Internet hozzaférés

. Brutté 5.000, -Ft hatarozott idejl szerz6dés esetén
. Brutt6 7.000, -Ft hatarozatlan idejl szerz6dés esetén

GPON Internet hozzaférés

. Brutté 5.000, -Ft hatarozott idejl szerz6dés esetén
. Brutt6 7.000, -Ft hatarozatlan idejl szerz6dés esetén

1.6.1.3  ADSL szolgéltatasok akcios arai

1 éves lekotési idGszak esetén, elektronikus fizetési méd:

Csomag neve Net_t('?_ Bru_tt(,’)_ Csomag neve Net_t(’?_ Bru_tt(,’)_

havidij havidij havidij havidij

T-Com teruleten Invitel teruleten
O 0 arolag lakossagi teleto onalo

Alfa Alfa 2.776, -Ft | 3.275, -Ft
Bravo
Golf 3.063, -Ft 3.614, -Ft | Golf 2.850, -Ft | 3.363, -Ft
Charlie
Echo 3.248, -Ft 3.833, -Ft




Sierra Sierra 3.850, -Ft | 4.543, -Ft

Oscar Oscar 3.950, -Ft | 4.661, -Ft

Zulu 3.488, -Ft 4.541, -Ft

Max 3.948, -Ft 4.658, -Ft

VDSL 50 5.048, -Ft 5.957, -Ft

Alfa Alfa 4.226, -Ft 4.987, -Ft

Tango

Bravo

Golf 4.165, -Ft 4.914, -Ft | Golf 5.826, -Ft | 6.875, -Ft

Charlie

Echo 4.559, -Ft 5.380, -Ft

Sierra Sierra 8.726, -Ft | 10.297, -Ft

Oscar Oscar 10.526, - | 12.142, -Ft
Ft

Zulu 5.740, -Ft 6.773, -Ft

Max 10.764, -Ft | 12.701, -Ft

2 éves lekotési id6szak esetén, elektronikus fizetési mod:

Csomag neve

Netto

havidij

Brutto
havidij

Csomag neve

Nett6
havidij

Brutto
havidij

T-Com terileten

Invitel teruleten

Ottho Z7alEe) ElessEsl =
Alfa

Bravo

Golf 2.984, -Ft 3.521, -Ft
Charlie

Echo 2.948, -Ft 3.479, -Ft
Sierra

Oscar

Zulu 3.548, -Ft 4.187, -Ft
Max 3.648, -Ft 4.305, -Ft
VDSL 50 4.748, -Ft 5.603, -Ft




A telefonvonal nélkiili (csupasz ADSL) szolgaltatasok akciés ara 1.214 Ft- + AFA (bruttd
1.433 Ft-) felarat tartalmaz, a fenti tabldzathoz képest.

1.6.3.Szélessavu kabel és GPON optika internet szolgaltatasok

1.6.3.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére T-Com teruleten

Csomag neve

Kabelnet10,
Kabelnet120, Kabelnet250,
Optika30, Optika50,

Kabelnet30, Kabelnet50,
OptikaloO,

Optikal20,

Optika250, Optikal000

Elérés (gép) Korlatlan
E-mail cim 3
E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés Van
Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Mail alias Van

1.6.3.2. Szolgaltatas csomagok (zleti el6fizeték részére T-Com terileten

Csomag neve

KabelNet10, KabelNet50, KabelNetl120,

OptikalO, Optika50, Optika20

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5
E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van
Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Mail alias van

1.6.3.3. Szélessavu kabel és GPON optikai internet csomagok akciés arai

1 éves lekotési idoszak esetén:

Tartalmazott szolgaltatasi Netto Brutté
Csomag neve csomaok havidij havidij
T-Com teruleten
Maganszemeélyek részére
Internet Mini OptikalO vagy Kabelnet10 3.504,-Ft 4.135,- Ft
Internet Medium Optika30 vagy Kabelnet30 3.326,-Ft 3.925,- Ft
Internet Medium + Optika50 vagy Kabelnet50 4.616,-Ft 5.447,- Ft
Internet High Optikal20 vagy Kabelnet120 5.313,-Ft 6.269,- Ft
Internet High + Optika250 vagy Kabelnet250 5.652,-Ft 6.669,-Ft
Internet Ultra Optikal000 5.923,-Ft 6.989,-Ft
Uzleti eléfizet6k részére
Internet Mini Uzleti |OptikalO vagy Kabelnet10 7.046,-Ft 8.615,-Ft
Internet Medium + [ Optika50 vagy Kabelnet50
Uzleti 13.661,-Ft| 16.120,-Ft




Internet High Uzleti |Optikal20 vagy Kabelnet 120 | 15.143,-Ft| 17.869.-Ft H

2 éves lekotési id0szak esetén:
Tartalmazott szolgaltatasi Netto Brutté

Csomag neve csomaok havidij havidij

T-Com terileten

Maganszemeélyek részére

Internet Mini OptikalO vagy Kabelnet10 3.204,-Ft 3.781,- Ft
Internet Medium Optika30 vagy Kabelnet30 3.026,-Ft 3.571,- Ft
Internet Medium + Optika50 vagy Kabelnet50 4.316,-Ft 5.093,- Ft
Internet High Optikal20 vagy Kabelnet120 5.013,-Ft 5.915,- Ft
Internet High + Optika250 vagy Kabelnet250 5.497,-Ft 6.487,-Ft
Internet Ultra Optikal000 5.766,-Ft 6.804,-Ft

Uzleti el6fizetok részére

Internet Mini Uzleti | KadbelNet10 7.046,-Ft 8.615,-Ft
Internet Medium + | KéabelNet50

Uzleti 12.165,-Ft 14.354,-Ft
Internet High Uzleti |KabelNet120 13.643,-Ft| 16.099.-Ft

1.7.Hang szolgaltatisok
1.7.1.VolP szolgaltatas dijai

VoIP szolgaltatas havi netté alapdija
. 300,-Ft. Hatarozott idejl szerzddés esetén
. 500,-Ft. Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén

Szolgaltatd az Elbfizetdi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a
kedvezménnyel, hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom
fuggvényében.

Szolgéaltaté az egyes telefon szolgéaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbol a
forgalmi dijban elszdmolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori dsszegét az egyedi
szerzO6dés tartalmazza.

Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté akciés ara
. 6,-Ft/perc
Belfdldi mobil hivasirdnyba kezdeményezett hivas brutté akcidos ara

. 25,-Ft/perc

Nemzetkdzi vezetékes- és mobil hivasiranyokba kezdeményezett hivasok percalapu
bruttd arat az V. sz. Fuggelék hatarozza meg.

Csomagajanlat lebeszélheté6 perc mennyiséggel, 1 éves lekotési idoszak
vallalassal



e VOIP Max: bruttdé havi dij 4840 Ft, mely tartalmaz 2160 perc (36 6ra) belfoldi
iranyu dijmentes hivast havonta

e VOIP Midi: brutté havi dij 2540 Ft, mely tartalmaz 2160 perc (36 6ra) belf6ldi
vezetékes irdnyd dijmentes hivast havonta

szamu Melléklet

3. KOAX HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS FOLDRAJZI LEFEDETTSEGE
TELEPULES SZERINTI BONTASBAN

3.1 Magyar Telekom szolgaltatasi terilet

ABASAR
BARABAS
BATORLIGET
BEREGDAROC
BERKESZ
BESZTEREC
BUDAKALASZ
BUDAORS
BUDAPEST
CSATARIMAJOR
CSEGOLD
CSEPA
CSOKOLY
DEJTAR

DIOSD
DUNABOGDANY
DUNAKILITI
EPERJESKE
ERD

ETYEK
GADANY

GIGE
GYONGYOS
GYONGYOSHALASZ
GYONGYOSPATA
GYOR
GYORUJBARAT
GYORUIFALU
HERMANSZEG
HETEFEJERCSE
HOLLAD
IBRANY

JAKO
JANKMAJTIS

JEKE

KADARKUT
KAPOSFO
KAPOSVAR
KELEViZ
KISKORPAD
KISKORE
KISKUNFELEGYHAZA
KISOROSZI
KISSZEKERES
KOMLSO
KUNSZENTMIKLOS
LIBICKOZMA
LONYA

MAND

MARCALI
MATYUS
MEZOCSOKONYA
MEZOLADANY
MOSONMAGYAROV
AR
NAGYHALASZ
NAGYKOVACSI
NAGYKOROS
NAGYREDE
NAGYSZAKACSI
NAGYSZEKERES
NASZALY
NEMESDED
NEMESKISFALUD
NYIRBATOR
NYIRBELTEK
NYIRDERZS

NYIREGYHAZA-
OROS
NYIRIBRONY
NYIRKERCS
NYIRLOVO
NYIRMADA
NYIRMIHALYDI
NYIRPILIS
NYIRVASVARI
OLCSVA
OMBOLY
PALOSVOROSMART
PARAD
PARADSASVAR
PECS

PENYIGE
PERBAL
PILISCSABA
POCSMEGYER
POMAZ
PUSZTADOBOS
PUSZTAZAMOR
RAMOCSAHAZA
RECSK
REMETESZOLOS
RINYAKOVACSI
ROHOD
SOLYMAR
SOMOGYSARD
SOSKUT
SZABOLCSBAKA
SZABOLCSVERESM
ART
SZAMOSSALYI

SZATMARCSEKE
SZEKESFEHERVAR
SZELEVENY
SZENYER
SZIGETMONOSTOR
szUcsI
TAHITOTFALU
TAKOS
TARDONA
TARNOK

TATA

TIKOS

TINNYE
TISZAKERECSENY
TISZAKURT
TISZAMOGYOROS
TISZANANA
TISZARAD
TISZASAS
TISZASZALKA
TISZATELEK
TISZAUG
TISZAVID
TOROKBALINT
UJDOMBRAD
UJKENEZ

UROM

VAJA
VAMOSGYORK
VAMOSSZABADI
VARASZLO
VASMEGYER
VISEGRAD
ZSAROLYAN

4. FTTH HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS FOLDRAJZI LEFEDETTSEGE
TELEPULES SZERINTI BONTASBAN

4.1Invitel szolgaltatasi terilet



Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek

Torzsszbveg

Ajka Godollé Makd Vac

Algyéd Gyula Nagytarcsa Veresegyhéaz
Csomor Jaszarokszallas Papa Veszprém
Dunakeszi Jaszberény Szeged

Fot Kerepes Szentes

God Kistarcsa Szigetszentmiklos

5.HANG SZOLGALATATASOK FOLDRAJZI LEFEDETTSEGE TELEPULES SZERINTI
BONTASBAN

Orszagos
V. szamu Melléklet

1.ADSL SZOLGALTATAS

Kinéalt sebesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letoltési se-besség

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) T-Com  (Mbit/s) T-Com terileten

tertleten

Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16
Tango: 0,19/2,00 0,06/0,19
Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25
Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00
Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48
Echo: 0,50/10,00 0,20/1,00
Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00
Oscar: 0,90/15,00 0,5/5,00
Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94
Zulu: 1,00/20,00 0,50/10,00
Max: 5,00/30,00 1,00/20,00
VDSL 50: 5,00/50,00 1,00/15,00




6.1. HFC alapu hal6zaton

Kinalt/garantalt letoltési sebesség Kinalt /garantalt feltoltésii sebesség
(Mbit/s) T-Com teruleten (Mbit/s) T-Com teruleten
KabelNet1: 1,00/0,16 0,12/0,06

KéabelNet2: 2,00/0,16 0,25/0,06

KéabelNet4: 4,00/0,25 0,25/0,09

KabelNet5: 5,00/0,50 0,50/0,19

KéabelNet10: 10,00/1,00 0,50/0,20

KabelNet15: 15,00/1,50 1,00/0,40

KabelNet20: 20,00/10,00 1,00/0,40

KabelNet25: 25,00/4,00 5,00/1,00

KéabelNet30: 30,00/10,00 5,00/1,00

KéabelNet50: 50,00/8,00 5,00/1,00

KabelNet50+: 50,00/15,00 5,00/1,00

KabelNet80: 80,00/16,00 5,00/1,00

KabelNet120 120,00/15,00 10,00/2,00

KabelNet250 250,00/15,00 20,00/4,00

GPON INTERNET SZOLGALTATAS (SZELESSAVU OPTIKAI INTERNET

SZOLGALTATAS)
Kinalt/garantalt letoltési sebesség Kinalt/garantalt feltoltésii sebesség
(Mbit/s) T-Com terileten (Mbit/s) T-Com teruleten
Optika 10: 10,00/1,00 0,50/0,20
Optika 20: 20,00/10,00 1,00/0,50
Optika 25: 25,00/12,50 12,50/6,25
Optika 30: 30,00/20,00 5,00/1,00
Optika 50: 50,00/25,00 25,00/12,50

7A



Optika 50+: 50,00/30,00 25,00/12,50
Optika 80: 80,00/40,00 40,00/20,00
Optika 120: 120,00/50,00 50,00/25,00
Optika 250: 250,00/15,00 20,00/4,00
Optika 1000: 1000,00/300,00 200,00/50,00
V. melléklet
Nemzetk6zi hang tarifak
orszagon orszagon
beltli beltli
tovabbi tovabbi
orszag eléhivo orsza | el6hivo
Orszag kod szamok lista ar Orszag gkdéd | szamok lista ar
United Kingdom - Mobile
Afghanistan 93 240,00 Ft HI3G 44 7447 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Albania 355 198,40 Ft HI3G 44 7449 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Albania - Mobile 355 6 416,00 Ft HI3G 44 7450 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Algeria 213 72,00 Ft HI3G 44 7453 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Algeria - Mobile 213 5 480,00 Ft HI3G 44 7454 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Algeria - Mobile 213 6 480,00 Ft HI3G 44 7455 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Algeria - Mobile 213 7 480,00 Ft HI3G 44 7456 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Algeria - Mobile 213 9 480,00 Ft HI3G 44 7460 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
American Samoa 1 684 64,00 Ft HI3G 44 7462 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Andorra 376 25,60 Ft HI3G 44 7463 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Andorra - Mobile 376 3 184,00 Ft HI3G 44 7472 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Andorra - Mobile 376 4 184,00 Ft HI3G 44 7473 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Andorra - Mobile 376 5 184,00 Ft HI3G 44 7474 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Andorra - Mobile 376 6 184,00 Ft HI3G 44 7475 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Angola 244 336,00 Ft HI3G 44 7476 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Anguilla 1 264 288,00 Ft HI3G 44 7477 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Antigua and Barbuda 1 268 288,00 Ft HI3G 44 7478 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Argentina 54 24,80 Ft HI3G 44 7479 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Argentina - Mobile 54 9 238,40 Ft HI3G 44 7480 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Armenia 374 256,00 Ft HI3G 44 7481 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Aruba 297 240,00 Ft HI3G 44 7482 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Ascension Island 247 2 080,00 Ft HI3G 44 7490 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Australia 61 17,60 Ft HI3G 44 7491 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Australia - Mobile 61 1 72,00 Ft HI3G 44 7492 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Australia - Mobile 61 4 72,00 Ft HI3G 44 7533 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile
Australia - Mobile 61 891 72,00 Ft HI3G 44 7575 19,20 Ft
Australia - Mobile 61 143 3 360,00 Ft United Kingdom - Mobile 44 7576 19,20 Ft
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Mobilesat HI3G

Australia - Mobile United Kingdom - Mobile

Mobilesat 61 145 3 360,00 Ft HI13G 44 7577 19,20 Ft
Australia - Mobile United Kingdom - Mobile

Mobilesat 61 147 3 360,00 Ft HI3G 44 7578 19,20 Ft
Australian External United Kingdom - Mobile

Territories 672 1 584,00 Ft HI3G 44 7588 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria 43 6,40 Ft HI3G 44 7723 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria - Mobile 43 6 17,60 Ft HI3G 44 7727 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria - Personal 43 711 339,20 Ft HI3G 44 7728 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria - Personal 43 720 339,20 Ft HI3G 44 7735 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria - Personal 43 730 339,20 Ft HI3G 44 7737 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria - Personal 43 740 339,20 Ft HI3G 44 7782 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria - Personal 43 8 339,20 Ft HI3G 44 7828 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Azerbaijan 994 384,00 Ft HI13G 44 7830 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Azerbaijan - PRS 994 900 1 584,00 Ft HI13G 44 7832 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bahamas 1 242 192,00 Ft HI3G 44 7838 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bahrain 973 96,00 Ft HI13G 44 7846 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bangladesh 880 44,80 Ft HI3G 44 7848 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Barbados 1 246 1 600,00 Ft HI13G 44 7853 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belarus 375 512,00 Ft HI3G 44 7859 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belarus - Personal 375 333 994,40 Ft HI3G 44 7861 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belarus - Personal 375 602 994,40 Ft HI3G 44 7862 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belarus - Personal 375 860 994,40 Ft HI3G 44 7863 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belgium 32 14,08 Ft HI13G 44 7865 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belgium - Mobile 32 4 22,40 Ft HI13G 44 7868 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 77 512,00 Ft HI13G 44 7869 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 4630 512,00 Ft HI13G 44 7877 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 466 512,00 Ft HI13G 44 7878 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 4800 512,00 Ft HI13G 44 7882 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 70 512,00 Ft HI13G 44 7883 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 465 512,00 Ft HI13G 44 7886 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belize 501 288,00 Ft HI13G 44 7888 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Benin 229 256,00 Ft HI3G 44 7897 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bermuda 1 441 40,00 Ft HI3G 44 7898 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bhutan 975 96,00 Ft HI3G 44 7915 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bolivia 591 224,00 Ft HI3G 44 7916 19,20 Ft
Bosnia and United Kingdom - Mobile

Herzegovina 387 149,60 Ft HI3G 44 7988 19,20 Ft
Bosnia and United Kingdom - Mobile

Herzegovina - Mobile 387 6 450,56 Ft Jersey 44 7509 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Botswana 267 256,00 Ft Jersey 44 7607 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Brazil 55 140,80 Ft Jersey 44 7617 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

British Virgin Islands 1 284 288,00 Ft Jersey 44 77003 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Brunei Darussalam 673 48,00 Ft Jersey 44 77007 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Bulgaria 359 8,00 Ft Jersey 44 77008 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Bulgaria - Mobile 359 48 28,00 Ft Jersey 44 77977 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Bulgaria - Mobile 359 8 28,00 Ft Jersey 44 77978 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Bulgaria - Mobile 359 98 28,00 Ft Jersey 44 77979 192,00 Ft
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Bulgaria - Network

United Kingdom - Mobile

WiMax 359 99 368,00 Ft Jersey 44 78297 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Burkina Faso 226 400,00 Ft Jersey 44 78298 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Burundi 257 560,00 Ft Jersey 44 78299 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Cambodia 855 128,00 Ft Jersey 44 79111 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Cameroon 237 432,00 Ft Jersey 44 79117 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 204 3,20 Ft Jersey 44 7937 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 226 3,20 Ft Lyca 44 7404 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 236 3,20 Ft Lyca 44 7405 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 249 3,20 Ft Lyca 44 74173 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 250 3,20 Ft Lyca 44 74174 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 289 3,20 Ft Lyca 44 74175 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 306 3,20 Ft Lyca 44 7424 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 343 3,20 Ft Lyca 44 7438 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 365 3,20 Ft Lyca 44 7440 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 403 3,20 Ft Lyca 44 7448 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 416 3,20 Ft Lyca 44 7459 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 418 3,20 Ft Lyca 44 7466 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 431 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74080 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 437 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74081 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 438 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74082 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 450 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74088 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 506 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74089 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 514 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74178 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 519 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74184 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 579 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74520 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 581 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74521 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 587 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74522 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 604 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74523 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 613 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74524 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 639 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74525 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 647 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74526 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 705 3,20 Ft Manx & Truphone 44 75594 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 709 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76240 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 778 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76241 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 780 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76243 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 807 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76244 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 819 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76245 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 873 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76246 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 902 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76247 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 905 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76248 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada - Northwestel 1 250 156,80 Ft Manx & Truphone 44 76249 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada - Northwestel 1 867 156,80 Ft Manx & Truphone 44 79240 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Cape Verde 238 432,00 Ft Manx & Truphone 44 79241 240,00 Ft

Cayman Islands 1 345 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 44 79242 240,00 Ft
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Manx & Truphone

Central African

United Kingdom - Mobile

Republic 236 576,00 Ft Manx & Truphone 44 79243 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
Chad 235 736,00 Ft Manx & Truphone 44 79244 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
Chile 56 67,20 Ft Manx & Truphone 44 79246 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
Chile - Easter Island 56 32210 320,00 Ft Manx & Truphone 44 79247 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
Chile - Easter Island 56 32255 320,00 Ft Manx & Truphone 44 79248 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
China 86 11,20 Ft Manx & Truphone 44 79249 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
Colombia 57 88,00 Ft Manx & Truphone 44 79788 240,00 Ft
Comoros 269 1 760,00 Ft | United Kingdom - Mobile O2 44 7106 18,56 Ft
Congo 242 528,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7107 18,56 Ft
Cook Islands 682 864,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7430 18,56 Ft
Costa Rica 506 92,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7431 18,56 Ft
Croatia 385 12,32 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7461 18,56 Ft
Croatia - Mobile 385 9 64,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7489 18,56 Ft
Cuba 53 896,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 751 18,56 Ft
Cyprus 357 11,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7521 18,56 Ft
Cyprus - Mobile 357 9 38,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7522 18,56 Ft
Cyprus - NGN 357 12 58,08 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7523 18,56 Ft
Cyprus - NGN 357 70 58,08 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7525 18,56 Ft
Cyprus - NGN 357 77 58,08 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7526 18,56 Ft
Cyprus - NGN 357 95 58,08 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 754 18,56 Ft
Cyprus - Service 357 80055 624,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 756 18,56 Ft
Cyprus - Service 357 90085 624,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 759 18,56 Ft
Cyprus - Service 357 90095 624,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7701 18,56 Ft
Czech Republic 420 19,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7702 18,56 Ft
Czech Republic -
Mobile 420 60 88,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7703 18,56 Ft
Czech Republic -
Mobile 420 7 88,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7704 18,56 Ft
Czech Republic -
Mobile 420 96 88,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7705 18,56 Ft
Czech Republic -
Mobile 420 93 88,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7706 18,56 Ft
Democratic Republic
of the Congo 243 440,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7707 18,56 Ft
Denmark 45 8,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7708 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 2 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7709 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 30 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7710 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 31 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7711 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 40 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7712 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 41 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7713 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 42 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7714 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 50 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7715 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 51 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7716 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 52 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7718 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 53 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7719 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 60 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7720 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 61 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7724 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 71 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7725 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 81 20,80 Ft United Kingdom - Mobile O2 44 7729 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 91 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7730 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 92 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7731 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 93 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7732 18,56 Ft
Diego Garcia 246 1 280,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 7734 18,56 Ft
Djibouti 253 399,52 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7736 18,56 Ft
Dominica 1 767 288,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7738 18,56 Ft
Dominican Republic 1 809 91,87 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7739 18,56 Ft
Dominican Republic 1 829 91,87 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7740 18,56 Ft
Dominican Republic 1 849 91,87 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7742 18,56 Ft
East Timor 670 960,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7743 18,56 Ft
Ecuador 593 240,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7745 18,56 Ft
Egypt 20 136,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7746 18,56 Ft
El Salvador 503 224,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7749 18,56 Ft
Equatorial Guinea 240 368,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7750 18,56 Ft
Eritrea 291 288,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7751 18,56 Ft
Estonia 372 25,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7752 18,56 Ft
Estonia - Mobile 372 5 346,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7753 18,56 Ft
Estonia - Mobile 372 81 346,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7754 18,56 Ft
Estonia - Premium 372 70 624,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7756 18,56 Ft
Estonia - Premium 372 40 624,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7759 18,56 Ft
Estonia - Premium 372 58 624,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7761 18,56 Ft
Estonia - Premium 372 59 624,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7762 18,56 Ft
Estonia - Premium 372 82 624,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7763 18,56 Ft
Ethiopia 251 256,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7764 18,56 Ft
Faeroe Islands 298 206,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7783 18,56 Ft
Falkland Islands 500 1 760,00 Ft | United Kingdom - Mobile O2 44 7784 18,56 Ft
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Fiji 679 299,20 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 7793 18,56 Ft
Finland 358 64,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7801 18,56 Ft
France 33 4,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7802 18,56 Ft

France - Mobile 33 509 31,52 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7803 18,56 Ft
France - Mobile 33 6 31,52 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7808 18,56 Ft
France - Mobile 33 7 31,52 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7809 18,56 Ft
France - Mobile 33 50 31,52 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7819 18,56 Ft
France - Mobile
Globalstar 33 6380 456,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7820 18,56 Ft
France - Mobile
Globalstar 33 6400 456,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7821 18,56 Ft
France - Mobile
Globalstar 33 8 456,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7834 18,56 Ft
French Guiana 594 80,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7835 18,56 Ft
French Polynesia 689 343,55 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7840 18,56 Ft
Gabon 241 560,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7841 18,56 Ft
Gambia 220 2 240,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 7842 18,56 Ft
Georgia 995 265,44 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7843 18,56 Ft
Germany 49 8,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7844 18,56 Ft
Germany - Mobile 49 15 33,28 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7845 18,56 Ft
Germany - Mobile 49 16 33,28 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7849 18,56 Ft
Germany - Mobile 49 17 33,28 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7850 18,56 Ft
Germany - Mobile 49 32 33,28 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7851 18,56 Ft
Germany - Special 49 180 84,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7856 18,56 Ft
Germany - Special 49 700 84,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7857 18,56 Ft
Germany - Special 49 701 84,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7858 18,56 Ft
Germany-Civil-
Service 49 115 294,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7860 18,56 Ft
Ghana 233 320,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78640 18,56 Ft
Gibraltar 350 176,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78641 18,56 Ft
Global Networks 883 883 6 160,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 78642 18,56 Ft
GMSS 881 9 600,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 78643 18,56 Ft
Greece 30 8,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78645 18,56 Ft
Greece - Mobile 30 69 81,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78646 18,56 Ft
Greenland 299 576,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78647 18,56 Ft
Grenada 1 473 272,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78648 18,56 Ft
Guadeloupe 590 187,97 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78649 18,56 Ft
Guam 1 671 22,08 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7871 18,56 Ft
Guatemala 502 160,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78720 18,56 Ft
Guinea 224 800,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78721 18,56 Ft
Guinea Bissau 245 1 120,00 Ft | United Kingdom - Mobile O2 44 78723 18,56 Ft
Guyana 592 336,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78724 18,56 Ft
Haiti 509 320,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78725 18,56 Ft
Honduras 504 192,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78726 18,56 Ft
Hong Kong 852 24,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78728 18,56 Ft
Iceland 354 64,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78729 18,56 Ft
India 91 22,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78731 18,56 Ft
Indonesia 62 88,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78732 18,56 Ft
Inmarsat 87 9 600,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 78733 18,56 Ft
International
Networks 882 8 000,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 78734 18,56 Ft

Iran 98 208,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 78735 18,56 Ft

Iraq 964 240,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78736 18,56 Ft
Ireland 353 7,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78737 18,56 Ft

Ireland - Mobile 353 8 52,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78738 18,56 Ft
Ireland - Premium 353 700 179,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78739 18,56 Ft
Ireland - Premium 353 76 179,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78740 18,56 Ft
Ireland - Premium 353 818 179,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78741 18,56 Ft
Ireland - Premium 353 89 179,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78742 18,56 Ft

Israel 972 8,96 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78743 18,56 Ft

Israel - Mobile 972 1515 21,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78746 18,56 Ft

Israel - Mobile 972 1535 21,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78747 18,56 Ft

Israel - Mobile 972 5 21,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78748 18,56 Ft

Israel - Mobile 972 6 21,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78749 18,56 Ft

Israel - Mobile 972 732 21,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7885 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 22 208,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 7889 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 42 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78923 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 82 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78924 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 92 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78926 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 56 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78927 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 59 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78928 18,56 Ft

Italy 39 6,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78929 18,56 Ft

Italy - Mobile 39 32 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78932 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 33 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78934 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 34 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78935 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 3510 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78936 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 3511 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78937 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 3512 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7894 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 355 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7895 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 36 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7902 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 370 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7907 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 3710 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7912 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 3711 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7921 18,56 Ft

70



Italy - Mobile 39 373 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7922 18,56 Ft

Italy - Mobile 39 377 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7923 18,56 Ft

Italy - Mobile 39 38 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7925 18,56 Ft

Italy - Mobile 39 39 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7926 18,56 Ft

Italy - Mobile other 39 3 320,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7927 18,56 Ft

Ivory Coast 225 384,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7928 18,56 Ft

Ivory Coast - Special
Services 225 90409 1 390,40 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 7933 18,56 Ft
Ivory Coast - Special

Services 225 217 1 390,40 Ft | United Kingdom - Mobile O2 44 7934 18,56 Ft

Jamaica 1 876 256,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7935 18,56 Ft

Japan 81 27,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7936 18,56 Ft

Japan - Mobile 81 70 70,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7938 18,56 Ft

Japan - Mobile 81 80 70,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7955 18,56 Ft

Japan - Mobile 81 90 70,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7999 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Jordan 962 136,00 Ft Orange 44 7409 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Kazakhstan 7 7 208,00 Ft Orange 44 7410 18,56 Ft
Kazakhstan - Service United Kingdom - Mobile

1 7 78 1 280,00 Ft Orange 44 7416 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Kenya 254 320,00 Ft Orange 44 7419 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Kenya - Premium 254 203 616,00 Ft Orange 44 7420 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Kiribati 686 880,00 Ft Orange 44 7421 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Kuwait 965 128,00 Ft Orange 44 7422 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Kyrgyzstan 996 560,00 Ft Orange 44 7527 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Lao 856 96,00 Ft Orange 44 7528 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Latvia 371 736,00 Ft Orange 44 7529 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Lebanon 961 208,00 Ft Orange 44 7530 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Lesotho 266 448,00 Ft Orange 44 7531 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Liberia 231 496,00 Ft Orange 44 7532 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Libya 218 256,00 Ft Orange 44 7536 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Liechtenstein 423 232,00 Ft Orange 44 7556 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Lithuania 370 880,00 Ft Orange 44 7579 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Luxembourg 352 14,40 Ft Orange 44 7580 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Luxembourg - Mobile 352 6 27,68 Ft Orange 44 7581 18,56 Ft
Luxembourg-Non- United Kingdom - Mobile

Geographical 352 901 656,00 Ft Orange 44 7582 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Macao 853 72,00 Ft Orange 44 7583 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Macedonia 389 176,00 Ft Orange 44 7772 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Macedonia - Mobile 389 7 440,00 Ft Orange 44 7773 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Madagascar 261 736,00 Ft Orange 44 7779 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Malawi 265 432,00 Ft Orange 44 7790 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Malaysia 60 28,80 Ft Orange 44 7791 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Maldives 960 960,00 Ft Orange 44 7792 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Mali 223 400,00 Ft Orange 44 7794 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Malta 356 22,40 Ft Orange 44 7800 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Marshall Islands 692 288,00 Ft Orange 44 7805 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Martinique 596 79,20 Ft Orange 44 7807 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Mauritania 222 520,00 Ft Orange 44 7811 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Mauritius 230 168,00 Ft Orange 44 7812 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Mexico 52 48,00 Ft Orange 44 7813 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Micronesia 691 281,60 Ft Orange 44 7814 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Moldova 373 256,00 Ft Orange 44 7815 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Moldova - Mobile 373 7 384,00 Ft Orange 44 7816 18,56 Ft




United Kingdom - Mobile

Moldova - PRS 373 900 616,00 Ft Orange 44 7817 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Monaco 377 73,92 Ft Orange 44 7837 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Monaco - Mobile 377 4 464,00 Ft Orange 44 7854 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Monaco - Mobile 377 6 464,00 Ft Orange 44 7855 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Monaco - Mobile 377 7 464,00 Ft Orange 44 7866 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Mongolia 976 60,80 Ft Orange 44 7870 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Montenegro 382 138,69 Ft Orange 44 7875 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Montenegro - Mobile 382 6 416,00 Ft Orange 44 7890 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Montserrat 1 664 288,00 Ft Orange 44 7891 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Morocco 212 20,80 Ft Orange 44 7896 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Morocco - Mobile 212 892 448,00 Ft Orange 44 7929 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Morocco - Mobile 212 5 448,00 Ft Orange 44 7964 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Morocco - Mobile 212 6 448,00 Ft Orange 44 7965 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Mozambique 258 432,00 Ft Orange 44 7966 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Myanmar 95 288,00 Ft Orange 44 7967 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Namibia 264 128,00 Ft Orange 44 7968 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Nauru 674 1 296,00 Ft Orange 44 7969 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Nepal 977 134,40 Ft Orange 44 7970 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Netherlands 31 6,72 Ft Orange 44 7971 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Netherlands - Mobile 31 6 51,20 Ft Orange 44 7972 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 67 336,00 Ft Orange 44 7973 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 84 336,00 Ft Orange 44 7974 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 85 336,00 Ft Orange 44 7975 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 87 336,00 Ft Orange 44 7976 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 900 336,00 Ft Orange 44 7977 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 906 336,00 Ft Orange 44 7980 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 909 336,00 Ft Orange 44 7989 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 659 336,00 Ft Others 44 74 240,00 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 88 336,00 Ft Others 44 75 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
Netherlands Antilles 599 160,00 Ft Others 44 76 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
New Caledonia 687 256,00 Ft Others 44 77 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
New Zealand 64 16,00 Ft Others 44 78 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
New Zealand - Mobile 64 2 48,00 Ft Others 44 79 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Nicaragua 505 288,00 Ft Mobile 44 7415 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Niger 227 352,00 Ft Mobile 44 7432 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Niger - Premium 227 2 2 112,00 Ft Mobile 44 7433 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Nigeria 234 96,00 Ft Mobile 44 7434 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Niue 683 1 600,00 Ft Mobile 44 7504 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
North Korea 850 765,60 Ft Mobile 44 7505 18,56 Ft
Northern Mariana United Kingdom - Mobile T-
Islands 1 670 320,00 Ft Mobile 44 7506 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Norway 47 9,60 Ft Mobile 44 7507 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Norway - Mobile 47 4 38,40 Ft Mobile 44 7508 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Norway - Mobile 47 58 38,40 Ft Mobile 44 7534 18,56 Ft
Norway - Mobile 47 59 38,40 Ft United Kingdom - Mobile T- 44 7535 18,56 Ft
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Mobile

United Kingdom - Mobile T-

Norway - Mobile 47 9 38,40 Ft Mobile 44 7538 18,56 Ft
Norway - Special United Kingdom - Mobile T-

Numbers 47 0] 208,00 Ft Mobile 44 7539 18,56 Ft
Norway - Special United Kingdom - Mobile T-

Numbers 47 188 208,00 Ft Mobile 44 7550 18,56 Ft
Norway - Special United Kingdom - Mobile T-

Numbers 47 81 208,00 Ft Mobile 44 7572 18,56 Ft
Norway - Special United Kingdom - Mobile T-

Numbers 47 880 208,00 Ft Mobile 44 7573 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Oman 968 304,00 Ft Mobile 44 7574 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Pakistan 92 118,40 Ft Mobile 44 7722 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Palau 680 616,00 Ft Mobile 44 7726 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Palestine 970 208,00 Ft Mobile 44 7757 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Panama 507 142,56 Ft Mobile 44 7758 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Papua New Guinea 675 739,20 Ft Mobile 44 7804 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Paraguay 595 96,00 Ft Mobile 44 7806 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Peru 51 96,00 Ft Mobile 44 7847 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Philippines 63 186,56 Ft Mobile 44 7852 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland 48 13,76 Ft Mobile 44 7903 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 50 19,20 Ft Mobile 44 7904 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 51 19,20 Ft Mobile 44 7905 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 53 19,20 Ft Mobile 44 7906 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 57 19,20 Ft Mobile 44 7908 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 60 19,20 Ft Mobile 44 7910 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 66 19,20 Ft Mobile 44 7913 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 69 19,20 Ft Mobile 44 7914 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 73 19,20 Ft Mobile 44 7930 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 78 19,20 Ft Mobile 44 7931 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 79 19,20 Ft Mobile 44 7932 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 88 19,20 Ft Mobile 44 7939 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile other 48 33333 80,00 Ft Mobile 44 7940 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile other 48 6907 80,00 Ft Mobile 44 7941 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile other 48 699 80,00 Ft Mobile 44 7942 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile other 48 70000 80,00 Ft Mobile 44 7943 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile other 48 72 80,00 Ft Mobile 44 7944 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile other 48 8811 80,00 Ft Mobile 44 7945 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile other 48 8844 80,00 Ft Mobile 44 7946 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile other 48 8845 80,00 Ft Mobile 44 7947 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile other 48 7393 80,00 Ft Mobile 44 7948 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile other 48 7397 80,00 Ft Mobile 44 7949 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Portugal 351 8,00 Ft Mobile 44 7950 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Portugal - Mobile 351 16 24,00 Ft Mobile 44 7951 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Portugal - Mobile 351 18 24,00 Ft Mobile 44 7952 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Portugal - Mobile 351 19 24,00 Ft Mobile 44 7953 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Portugal - Mobile 351 6 24,00 Ft Mobile 44 7954 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Portugal - Mobile 351 9 24,00 Ft Mobile 44 7956 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-

Puerto Rico 1 787 9,33 Ft Mobile 44 7957 18,56 Ft




United Kingdom - Mobile T-
Puerto Rico 1 939 9,33 Ft Mobile 44 7958 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Qatar 974 211,90 Ft Mobile 44 7959 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Reunion 262 176,00 Ft Mobile 44 7960 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Romania 40 5,60 Ft Mobile 44 7961 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Romania - Mobile 40 7 19,20 Ft Mobile 44 7962 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Romania - Service 1 40 900 528,00 Ft Mobile 44 7963 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Romania - Service 1 40 903 528,00 Ft Mobile 44 7981 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Romania - Service 1 40 906 528,00 Ft Mobile 44 7982 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Russian Federation 7 43,20 Ft Mobile 44 7983 18,56 Ft
Russian Federation - United Kingdom - Mobile T-
Moscow 7 495 16,00 Ft Mobile 44 7984 18,56 Ft
Russian Federation - United Kingdom - Mobile T-
Moscow 7 499 16,00 Ft Mobile 44 7985 18,56 Ft
Russian Federation - United Kingdom - Mobile T-
Moscow 7 812 16,00 Ft Mobile 44 7986 18,56 Ft
Russian Federation - United Kingdom - Mobile T-
Mobile other 7 9 192,00 Ft Mobile 44 7987 18,56 Ft
Russian Federation - United Kingdom - Mobile
Mobile other 7 840 192,00 Ft Vodafone 44 7407 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Rwanda 250 368,00 Ft Vodafone 44 7423 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Saint Helena 290 1 600,00 Ft Vodafone 44 7425 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Saint Kitts and Nevis 1 869 316,80 Ft Vodafone 44 7435 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Saint Lucia 1 758 288,00 Ft Vodafone 44 7436 18,56 Ft
Saint Pierre and United Kingdom - Mobile
Miguelon 508 528,00 Ft Vodafone 44 7437 18,56 Ft
Saint Vincent and the United Kingdom - Mobile
Grenadines 1 784 281,95 Ft Vodafone 44 7442 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Samoa 685 736,00 Ft Vodafone 44 7443 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
San Marino 378 862,40 Ft Vodafone 44 7444 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
San Marino - Mobile 378 6 448,00 Ft Vodafone 44 7467 18,56 Ft
Sao Tome and United Kingdom - Mobile
Principe 239 1 056,00 Ft Vodafone 44 7468 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Saudi Arabia 966 153,12 Ft Vodafone 44 7469 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Senegal 221 576,00 Ft Vodafone 44 7470 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Serbia 381 150,40 Ft Vodafone 44 7471 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Serbia - Mobile 381 6 454,08 Ft Vodafone 44 7500 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Serbia - Mobile 381 387 454,08 Ft Vodafone 44 7501 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Seychelles 248 1 040,00 Ft Vodafone 44 7502 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Sierra Leone 232 616,00 Ft Vodafone 44 7503 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Singapore 65 10,40 Ft Vodafone 44 75374 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Saint Maarten 1 721 147,84 Ft Vodafone 44 7551 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Slovakia 421 7,36 Ft Vodafone 44 7552 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Slovakia - Mobile 421 90 88,00 Ft Vodafone 44 7553 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Slovakia - Mobile 421 91 88,00 Ft Vodafone 44 7554 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Slovakia - Mobile 421 94 88,00 Ft Vodafone 44 7555 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Slovenia 386 14,08 Ft Vodafone 44 7557 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Slovenia - Mobile 386 30 46,40 Ft Vodafone 44 7570 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Slovenia - Mobile 386 40 46,40 Ft Vodafone 44 7584 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Slovenia - Mobile 386 68 46,40 Ft Vodafone 44 7585 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Slovenia - Mobile 386 833 46,40 Ft Vodafone 44 7586 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Slovenia - Mobile 386 64 46,40 Ft Vodafone 44 7587 18,56 Ft
Slovenia - Mobile 386 70 46,40 Ft United Kingdom - Mobile 44 7717 18,56 Ft




Vodafone

United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 98 46,40 Ft Vodafone 44 7721 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 21 46,40 Ft Vodafone 44 7733 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 41 46,40 Ft Vodafone 44 7741 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 51 46,40 Ft Vodafone 44 7747 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 130 46,40 Ft Vodafone 44 7748 18,56 Ft
Slovenia - Mobile United Kingdom - Mobile

IPKO 386 43 464,00 Ft Vodafone 44 7760 18,56 Ft
Slovenia - Mobile United Kingdom - Mobile

IPKO 386 49 464,00 Ft Vodafone 44 7765 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Solomon Islands 677 1 232,00 Ft Vodafone 44 7766 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Somalia 252 672,00 Ft Vodafone 44 7767 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

South Africa 27 320,00 Ft Vodafone 44 7768 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

South Korea 82 17,60 Ft Vodafone 44 7769 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

South Sudan 211 320,00 Ft Vodafone 44 7770 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain 34 8,64 Ft Vodafone 44 7771 18,56 Ft
59, 6, 71, United Kingdom - Mobile

Spain - Mobile 34 72, 74, 51 20,80 Ft Vodafone 44 7774 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain - Mobile 34 6 20,80 Ft Vodafone 44 7775 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain - Mobile 34 71 20,80 Ft Vodafone 44 7776 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain - Mobile 34 72 20,80 Ft Vodafone 44 7778 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain - Mobile 34 74 20,80 Ft Vodafone 44 7780 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain - Mobile 34 51 20,80 Ft Vodafone 44 7785 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain - Shared Cost 34 901 320,00 Ft Vodafone 44 7786 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain - Shared Cost 34 902 320,00 Ft Vodafone 44 7787 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Sri_ Lanka 94 142,88 Ft Vodafone 44 7788 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Sudan 249 192,00 Ft Vodafone 44 7789 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Suriname 597 320,00 Ft Vodafone 44 7795 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Swaziland 268 176,00 Ft Vodafone 44 7796 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Sweden 46 4,00 Ft Vodafone 44 7798 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Sweden - Mobile 46 376 20,80 Ft Vodafone 44 7799 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Sweden - Mobile 46 518 20,80 Ft Vodafone 44 7810 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Sweden - Mobile 46 519 20,80 Ft Vodafone 44 7818 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Sweden - Mobile 46 67 20,80 Ft Vodafone 44 7823 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Sweden - Mobile 46 7 20,80 Ft Vodafone 44 7824 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Sweden - Mobile 46 252 20,80 Ft Vodafone 44 7825 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Sweden - Mobile 46 254 20,80 Ft Vodafone 44 7826 18,56 Ft
15 840,00 United Kingdom - Mobile

Sweden - Paging 46 74 Ft Vodafone 44 7827 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Switzerland 41 17,60 Ft Vodafone 44 7831 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Switzerland - Mobile 41 7 144,00 Ft Vodafone 44 7833 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Switzerland - Mobile 41 860 144,00 Ft Vodafone 44 7836 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 41 74 464,00 Ft Vodafone 44 7867 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 41 75 464,00 Ft Vodafone 44 7876 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 41 7698 464,00 Ft Vodafone 44 7879 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 41 7699 464,00 Ft Vodafone 44 7880 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 41 777 464,00 Ft Vodafone 44 7881 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 41 7997 464,00 Ft Vodafone 44 7884 18,56 Ft
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Switzerland - Mobile

United Kingdom - Mobile

Others 41 8607 464,00 Ft Vodafone 44 7887 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Syria 963 176,00 Ft Vodafone 44 7899 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Taiwan 886 112,00 Ft Vodafone 44 7900 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Tajikistan 992 166,40 Ft Vodafone 44 7901 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Tanzania 255 480,00 Ft Vodafone 44 7909 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Thailand 66 25,60 Ft Vodafone 44 7917 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Togo 228 464,00 Ft Vodafone 44 7918 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Tokelau 690 1 408,00 Ft Vodafone 44 7919 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Tonga 676 560,00 Ft Vodafone 44 7920 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Trinidad and Tobago 1 868 228,80 Ft Vodafone 44 7979 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Tunisia 216 608,00 Ft Vodafone 44 7990 18,56 Ft
Turkey 90 49,60 Ft United Kingdom - NTS 44 560183 316,80 Ft
Turkey - Mobile 90 5 176,00 Ft United Kingdom - NTS 44 843 316,80 Ft
Turkmenistan 993 176,00 Ft United Kingdom - NTS 44 844 316,80 Ft
Turks and Caicos
Islands 1 649 316,80 Ft United Kingdom - NTS 44 845 316,80 Ft
Tuvalu 688 792,00 Ft United Kingdom - NTS 44 870 316,80 Ft
Uganda 256 400,00 Ft United Kingdom - NTS 44 871 316,80 Ft
Ukraine 380 144,00 Ft United Kingdom - NTS 44 872 316,80 Ft
Ukraine - Mobile 380 63 288,00 Ft United Kingdom - NTS 44 873 316,80 Ft
Ukraine - Mobile 380 9 288,00 Ft United Kingdom - NTS 44 70 316,80 Ft
Ukraine - Mobile 380 68 288,00 Ft United Nations 888 8 880,00 Ft
Ukraine - Mobile 380 39 288,00 Ft United States 1 6,40 Ft
Ukraine - Mobile 380 67 288,00 Ft United States - Alaska 1 907 35,20 Ft
Ukraine - Mobile 380 50 288,00 Ft United States - Hawaii 1 808 30,80 Ft
Ukraine - Mobile 380 66 288,00 Ft United States - Hawaii 1 800 30,80 Ft
Ukraine - Mobile 380 62 288,00 Ft United States - Hawaii 1 844 30,80 Ft
United Arab Emirates 971 208,00 Ft United States - Hawaii 1 855 30,80 Ft
United Kingdom 44 4,00 Ft United States - Hawaii 1 866 30,80 Ft
United Kingdom -
Fixed Other 44 3 20,32 Ft United States - Hawaii 1 877 30,80 Ft
United Kingdom -
Fixed Other 44 55 20,32 Ft United States - Hawaii 1 888 30,80 Ft
United Kingdom -
Fixed Other 44 56 20,32 Ft Uruguay 598 192,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7400 19,20 Ft US Virgin Islands 1 340 20,94 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7401 19,20 Ft Uzbekistan 998 79,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7402 19,20 Ft Vanuatu 678 736,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7403 19,20 Ft Venezuela 58 132,48 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7411 19,20 Ft Viet Nam 84 88,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7412 19,20 Ft Wallis and Futuna Islands 681 960,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7413 19,20 Ft Yemen 967 176,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7414 19,20 Ft Zambia 260 336,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 74170 19,20 Ft Zimbabwe 263 448,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7426 19,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7427 19,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7428 19,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7429 19,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7445 19,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7446 19,20 Ft

IV. A kdzzétett ASZF elérhet§sége

www.ultraweb.hu honlap nyitéoldala

V. Az ASZF médositds indoka
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A szolgaltaté altali Gj csomagok bevezetése, az ASZF szovegezésének tartalmi pontositasa, illetve az EHT
elGirasainak megfeleltetése.

VL. Az eléfizetét az ASZF jelen médositasa kapcsan megillets jogositvanyok

Szolgaltato tajékoztatja El6fizetit, hogy a jelen értesitést kovet6en 8 (nyolc) napon beliil jogosultak eléfizetGi
szerz6désiiket azonnali hatallyal felmondani. A Szolgdltatd tajékoztatja a hatarozott id6tartamra megkotott, és
jelenleg is hatarozott idGtartamra megkotottnek minGsilé El6fizet6i szerz6déssel rendelkezd Eléfizetéket, hogy
tekintettel a hatdrozott id6tartamra torténé szerz6déskotés kapcsan nyujtott kedvezményekre felmondasi
jogukat csak a szerz6déskotés kapcsan nyujtott kedvezmények egyidejl és egydsszegl teljesitése mellett
gyakorolhatjak, kivéve, amennyiben a mdédositas az El6fizet6 szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz.

Szolgaltatd tajékoztatja El6fizetGit, hogy amennyiben a moddositas az El6fizet6d szamdra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon belil tovdbbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a
hatdrozott id6tartamu El6fizet6i szerz&dést ilyen esetben akkor, ha az ElSfizetSi szerz6dést a hatadrozott
id6tartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a hatarozott
id6tartamu El6fizetGi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd
id&szakra es6 kedvezmény Gsszegét.

Budapest, 2017. julius 17.

Ultraweb Kft.
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