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KIVONAT
az ULTRAWEB Kft. ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételeinek
2009. november 10. napjaval hatalyba Iép6 médositasairdl

Az ,Internet szolgaltatasok” Altaldnos Szerzdés Feltételek telieskorii médositasa keretében a jelen-
leg hatdlyos A[talénos Szerz6dés Feltételek és mellékletei hatalyon kivill helyezése mellett Uj ,Intemet
szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételek elfogaddséra a jelenleg hatalyos Altalanos Szerzddés
Feltételek 7.2. pontjdban régzitett lehetéségnél fogva, dsszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval ke-
ridl sor,

- egyrészt a jogszabalyi komyezettel valé harmonizélds és a hatésédgi irdnymutatasoknak torté-
nd megfelelés (NHH 23703-2/2009. szamu felhivasa);

- masrészt a korilményekben bekdvetkezett Iényeges véltozasoknak térténd megfelelés (a Tar-
sasdg székhelye médosult, szolgéltatdsok Ujrastrukturalasara sor kerdlt).

Az Intemet szolgdltatdsok” ASZF médositott rendelkezéseinek kivonata

Tekintettel arra, hogy az ,Internet szolgaltatdsok” ASZF teljeskarii médositasa keretében az ASZF tel-
jeskord atstrukturdldsara is sziikséges volt, igy az ASZF dsszes rendelkezésének szdvege modosult.

Az _Intern iltatdsok” ASZF-et érintd mddosits ] Snek révid leird

Az Intemet szolgaltatasok” ASZF és mellékletei az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 7.2. pontjaban
rogzitett lehetéségnél fogva, dsszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, keriilnek médositasra.

A jelen ASZF médositassal meghatarozasra keriilt(ek):

- szamos Uj szolgdltatdas: SHDSL Internet hozzaférési szolgaltatas, VDSL Internet hozzaférési
szolgaltatas, Xpress Internet hozzaférési szolgéaltatas;

- a kockazatelemzés alapvet6 szabélyai;

- az elektronikus szamlazas lehetbsége és annak alapvet6 paraméterei;

- aTarsasag altal nyujtott egyes szolgaltatasok eldfizetdi oldalon kételezettséget nem szUld
téritésmentes miiszaki berendezésének lehetésége;

- a DSL-modemes és DSL-modem nélkiili szolgaltatas kozotti valtas szabélyai;

- atelefon-eldfizetéses és telefon-eldfizetés nélkili szolgaltatas kozotti valtds szabalyai;

- azInternet szolgaltatasok eltéré mlszaki alapon (helyi hurok atengedésével) térténd
nyljtasanak lehetbsége;

- a szolgaltatdsok megfeleléssége az eldfizeték szempontjabal;

- afogalomtar.

A jelen ASZF médositassal médosi tasra (atalakitésra, kiegészitésre, pontositdsra) kerilt{ek):
- az Internet szolgéltatdsok® ASZF célja, hatalya;
- aTérsasag székhelye;
- afellgyeleti szervek meghatarozdsa;
- az elbfizet6i oldalon bekovetkezd valtozasok kezelésének mikéntje;
- az eldfizetdktdl bekérhetd adatok kore;
- a hibakezeléssel kapcsolatos rendelkezések;
- az Ugyfélszolgalat-égra hibajelentd elérhetdségei, a mindségi (bejelentkezési) paraméterek;
- az eldfizetdi igények kezelése, nyilvantartasi és értesitési szabalyok;
- az egyedi eltfizetdi szerz6dések |étesitésére és teljesitésére vonatkozd szabdlyok;
- az egyedi eldfizetdi szerz6dések modositasanak feltételei;
- az eléfizeték nevesitett jogai és kotelezettségei;
- a Térsasdg nevesitett jogai és kotelezettségei;
- a szolgéltat6 valtas folyamata és feltételei;
- aszlnetelés, a korlatozas, valamint a megsziinés eset- és feltételrendszere;
- afelelésségi szabalyok szerzGdésszegés esetére;
- akotbér, kartérités, és a dijcsdkkentés témakore;
- avitdk rendezésének médja, jogorvoslat;
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egyes szolgaltatasokra vonatkozd paraméterek;

a DSL Internet szolgaltatasok egyes jellemzdi;

a szolgaltatasi dijak médositasanak lehetésége;

a kiegészité szolgdltatadsok nyljtasdnak lehettsége és kore;

szolgéltatdscsomagok és a kapcsolodé dijszabasok;

szamlazas mddja, a dijbeszedés és -visszatérités rendje;

a Tarsasdag részérdl alkalmazhato dijtipusok és dijak, alkalmazasi korik, és mérntékik;
a panaszkezelés és dijreklamacié mikéntje;

kodzzététel helye.

A jelen ASZF médositassal — médositott, kisgészitett tartaiommal - kiildn meltékletben van

a Szolgaltatas egyes tipusainak lefrasa (1. sz. meiléklet);
a Dijszabas (ll. sz. meliéklet);

az Etikai Kédex (11. s2. melléklet);

az Adatvédelmi T4jékoztato (IV. sz. melléklet).

A ]EIen ASZF médositassal tériésre kerlitek:

egyes szolgdltatastipusok (kapcsolt vonali Internet szolgaltatas, mikrohulldmi Internet
szolgaltatds, és WEB-hoszting szolgaltatas)

Az ASZF tartalomjegyzéke a viltoztatdsoknak megfeleléen médosul.

Budapest, 2009. oktéber 7.
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