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_ +INTERNET SZOLGALTATASOK”
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelé6sségli Tarsasag Internet hozzaférési szolgaltatasokat (a tovabbiakban
egylttesen ,Szolgaltatas”-nak jeldlve) az Elofizetok szamara a jelen altalanos szerzOdési
feltételek (tovabbiakban ,ASZF") szerint nyuijtja.

1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A cég megnevezése: ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

A cég rovid neve:  ULTRAWEB Kft.

A cég székhelye: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.

(Tovabbiakban ,Szolgaltatd”)

1.2, A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek,
elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

1.2.1. Telefonos lgyfélszolgalat

Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21
E-mail: info@ultraweb.hu

Web: http://www.ultraweb.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09:00-17:00 6raig

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatot nyitvatartasi idében telefonon hivé El6fizet6k
hivasanak 75%-at legfeljebb 120 masodpercen bellil fogadja havi atlagban. A telefonos
Ggyfélszolgalat felkeresése térténhet telefonon, faxon, és e-mailen.

1.2.2. Személyes ligyfélszolgalat

Az iroda helye: 1111 Budapest, Budafoki Ut 59.
E-mail: info@ultraweb.hu

Web: http://www.ultraweb.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09:00-17:00 éraig

Az lgyfélszolgalati irodat személyesen felkeres6 El6fizet6 varakozasi ideje maximum 60
perc lehet.

1.2.3. Online lgyfélszolgalat

Web: http://externet.hu
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Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig
Rendelkezésre allas: 90%

Az Online Ugyfélszolgdlathoz az El&fizet6 részére a Szolgaltatd szerz&déskdtéskor
automatikusan hozzaférést (azonositd és jelszd) biztosit.

1.3. A Szolgaltaté hibajelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Az iroda helye: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.

Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: hiba@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig

A hibabejelent6 személyesen csak elGzetes egyeztetés utan fogad Ugyfeleket. A telefonos
Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és
személyesen. A hibabejelentében személyes Ulgyfélfogadas kizardlag el6re egyeztetett
idépontban toérténhet. A hibabejelentét személyesen felkeres6 Elofizeté varakozasi ideje
maximum 60 perc lehet.

1.4. A Szolgaltatoé internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: http://www.ultraweb.hu.

1.5. A felligyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.,
levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1-356-5520,
e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az tgyfélszolgalati irodak
cime és elérhet6sége ugyancsak megtalalhato)

Média- és Hirkozlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-
7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., telefon: +36-1-
459-4800, honlap: www.fvf.hu, amely honlapon a terlleti feligyel6ségek és
kirendeltségek cime és elérhet6sége ugyancsak megtalalhato)

Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim: 1245
Budapest 5. Pf. 1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., telefon: +36-1-489-9100, fax: +36-1-489-
9102)

1.6. Az ASZF elérhetésége

A Szolgaltatd vallalja, hogy jelen ASZF tartalmadt az Ugyfélszolgdlati iroddjanak
helyiségében, valamint a http://www.ultraweb.hu Internet cimen talalhaté oldalain
kozzéteszi, tovabba az abban foglaltakrdl telefonon tajékoztatast ad. Az El6fizetOk jelen
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ASZF-et az Ugyfélszolgalati irodaban és az Interneten megtekinthetik, arrél masolatot
kérhetnek, illetve az Internetrdl letolthetik.

2 Az ElofizetOi szerzodés megkotése és feltételei
2.1 Az Elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. §

(1) bekezdése szerinti El6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat
tartalmi elemei, a Szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a
Szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Szerzbdéskétés

Az El6fizetd és a Szolgaltatdé kozott, az Eldfizetd altal megjeldlt Szolgaltatas
igénybevételére a felek kozott ElGfizetsi szerz6dés jon létre, amely kettd részbdl all: a
jelen ASZF plusz az Egyedi El&fizetéi Szerzédés. Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés a
megkotéssel jon létre, és azon a napon |ép hatalyba, amikor a Szolgaltatas aktivalasra
kerdil.

Az El6fizet6i szerz6dés

a) jelenlévék kozott - kilonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében - az Egyedi El6fizet6i SzerzO0dés alairasaval, illetve jelenlévdk
kozott szoban tett szerz8déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizetdi
szerz6dés megkitildése, illetve a 2.1.1.1. pont masodik bekezdése szerinti hozzaférhetové
tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatdhoz irdsban beérkezett ajanlatban szereplé Szolgaltatas
nyGjtasat mdszaki lehetéség hianyaban a szolgadltatd az El6fizet6i szerz6dés
megkotésétdl szamitott 3 hénapon bellil nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.2. b)
pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyljtas megkezdésére
meghatarozott id6pont El6fizetd altali elfogadasardl sz4éld nyilatkozat megkUlildésével,

d) tavollévék kozott szdban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal, valamint

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tandsitasaval

jon létre.

Amennyiben a fenti c) pont szerinti esetben az El6fizet6 elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatohoz a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl nem
érkezik meg, a Szolgaltatd ajanlati kotéttsége megszUlinik.

A Szolgaltaté a hozza beérkezett igényléseket (megrendeléseket) nyilvantartasba veszi
és feldolgozza. Amennyiben az igénylés hibas vagy hianyos, a Szolgaltaté 15 napon belll
felszélitja az igényl6t az igénylés kiegészitésére vagy kijavitasara. Amennyiben az igénylo
e kérésnek az elGirt hataridon belll nem tesz eleget, a Szolgaltatd torli a megrendelését
a nyilvantartasbdl, a Szolgaltatd minden kotéttsége megszinik. A Szolgaltaté az
igénybejelentésben szerepld Szolgaltatasok feltételeit és dijait az igénybejelentés datuma
alapjan érvényesiti.

Mind az eldre fizetett (,prepaid”), mind az id6szakos elszamolasu (pl. havi dijas)
szolgaltatasok esetén az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljarasi lehetoségek
egyarant rendelkezésre allnak, am egyes el6re fizetett szolgaltatasok esetén a
Szolgaltatd a szerz6dés hatalyba léptetd feltételeként hatarozhatja meg az El6fizetd
szerz6désszer( teljesitését.
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Kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban ,KKV”) az El6fizetGi szerz6dés megkotésekor
irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetbkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban tortén6 alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koteles részletes — az
elénydket és hatranyokat bemutaté - tdjékoztatast adni. A tdjékoztatds megtorténtét a
Szolgaltato koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az Eldfizetdi szerzddés
semmis. A Szolgaltato elektronikus Uton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a KKV-k az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni Eldfizetbkre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant Szolgaltatds az egyéni El6fizet6k szamara is elérhet6, ebben az
esetben a tdjékoztatadsi szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

2.1.1.1 Szerzodéskotés irasban

Az irdsbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatd és az igényl6 egyarant kezdeményezhetik.
Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésére nem jelenlévok kozott kerdl sor, a
szerzG6dési ajanlat megtétele az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alairt példanyanak a masik
félhez vald megkildésével torténik, tovabba igényld részérdl a 2.1.2. pont szerinti
ajanlatnak a Szolgaltatd részére valé megkildésével is torténhet. A Szolgaltatd altal tett
szerz6dési ajanlat esetén az El6fizet6i szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az
igényl6 altal is alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatohoz megérkezik. Az igényl6
altal tett szerz6dési ajanlat esetén az Eldfizetdi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor
a Szolgaltatd altal aldirt Egyedi ElSfizetdi Szerzédés az igényld részére jelen ASZF 9.2.5.
pontjaban irtak szerint megfeleléen megkildésre kerll. A Szolgaltaté az Egyedi El&fizetdi
Szerz4dést, valamint jelen ASZF egy példanyat az El6fizeté rendelkezésére bocsatja. A
Szolgaltatd koteles az ASZF-et az Eléfizetd kérése és valasztdsa alapjan az altala igényelt
modon és formaban - tartds adathordozodn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus Uton (kllontsen internetes honlapon elérheté szerzddéskotési felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott El6fizet6i szerzddés irasba foglalt (irdasban
megkotott) szerz6désnek mindsil. Az igénylé a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
ajanlatat a Szolgaltaté Interneten kozzétett regisztracids oldalan elhelyezett elektronikus
adatlap szabalyos és valdésagnak megfelel6 adatokkal torténd kitoltésével és elektronikus
Uton toérténdé megkilldésével teszi meg. Az ajanlatot a Szolgaltatd koteles elektronikus
aton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott
El6fizet6i szerzG6dést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belll koteles az
El6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott El6fizetGi
szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus (ton megadni. Amennyiben a visszaigazolas az igényl6é ajanlatanak
elklildésétdl szamitott 48 éran belll nem érkezik meg az igényl6hoz, az igényld ajanlati
kotottsége megszlinik. Az El6fizet6i szerz6dés a visszaigazolassal jon létre.

2.1.1.2 Szerzodéskotés rautalé magatartassal

Amennyiben az El6fizet6 az Ggyfélszolgalat altal kikiildott szerz6dést nem kildte vissza a
Szolgaltatonak, és - az DSL, valamint kapcsolt vonali Szolgaltatas els6, 30 masodpercnél
hosszabb idGtartamu El6fizeté altali hasznalatba vételével vagy webszerveren vald
tartalom-elhelyezéssel, vagy sajat szerver elhelyezésével a Szolgaltatd telephelyen - az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés rautalé magatartdssal létrejon, s annak tartalmi elemei az
El6fizet6re és a Szolgaltatdéra vonatkozoan kételezd érvénylek. Az aktivalas idopontjat
nem befolyasolja az El6fizet6 jelszavainak és azonositdéinak El6fizet6 altali
megismerésének hianya, amennyiben a Szolgaltatd a megjeldlt mddon és helyre
tovabbitotta az azonositokat és jelszavakat. Rautalé magatartasnak szamit a Szolgaltato
altal kidllitott szamla térlilése. Bizonyos szolgaltatastipusok esetében az Elbfizetdi
szerz6dés kifejezetten és elsOdlegesen a Szolgaltatas El6fizetd altal térténé jogszeri
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igénybevételével jon létre. A Szolgaltaté koteles tajékoztatni az Elbfizetét az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.1.3 Szerzodéskotés szoban

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkttésére nem jelenlévok kozott keril sor, az
igényl6 a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd ajanlatot szdéban, a telefonos
Ggyfélszolgalaton keresztul teszi meg. A Szolgaltaté 48 o6ran belll az altala nyujtott
szObeli tajékoztatast megerdsitd dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy
elektronikus Uton az igényl6 részére. Az El6fizetdi szerz8dés a visszaigazoldssal jon létre.
A Szolgaltato koteles tajékoztatni az ElSfizetét az ASZF elérhet8ségérdl.

A tavollévok kozott széban megkotott El6fizet6i szerz6dés esetén az El6fizetd az El6fizetGi
szerz6dés megkotésétsl szamitott 5 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil
elallhat az El6fizet6i szerz6dést6l. Az El6fizeté elalldasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetéi szerz6désnek megfeleléen a Szolgaltatas
nyujtasat megkezdte.

2.1.2 Az ajanlat

Az ElSfizetdi szerz6dés a mindenkor hatédlyos ASZF-bdl, valamint a Szolgaltaténak és az
ElSfizetének a vonatkozé hatdlyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapuld
egyedi megallapodasabdl all. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil
igénybe vehet6 szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos - kizardlagosan az érintett
El6fizet6re vonatkozd - megallapodas feltételeit a felek Egyedi El6fizet6i SzerzGdésbe
foglaljak.

Az ajanlat El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld olyan nyilatkozat, amelyben az
Eldfizet0i szerz0dés megkotését kezdeményezé felhasznalo/igénylé nyilatkozik a
Szolgaltatd szamara arrdl, hogy annak valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozott
el6fizetdi szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

Az ajanlatot irdsban, széban vagy rautalé magatartassal lehet megtenni.

Az ajanlat kotelez6 tartalmi elemei:

(1) az igényl6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

(2) természetes személy igényl6é esetén szliletési neve, anyja neve (az El6fizetd
kifejezett hozzajarulasa alapjan), sziletési helye és ideje,

(3) nem természetes személy igényl6 esetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint a pénzforgalmi szamlaszama,

(4) az elofizetéi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozd tavkozld
berendezések jellege és darabszama,

(5) nyilatkozat arrdl, hogy az igényl6 a Szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni
el6fizet6ként kivanja igénybe venni,

(6) nyilatkozat arrdl, hogy az igényl6 a Szolgaltatast végfelhasznaldként kivanja-e
igénybe venni,

(7) az igényelt Szolgaltatas(ok) megjeldlése,

(8) a szerzO6dés tartama,

(9) az igénybejelentés helye és id6pontja,

(10) az igényl6, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairasa.

(11) nyilatkozat arrél, hogy az igényl6 a felszerelési helyként megjelolt ingatlant jogosult
hasznalni.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igénylotdl egyéb adatokat is kérni.
Az igényl6 ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
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A Szolgdltatdé az ajanlat beérkezését, illetve jelenlévbk kodzott az igényld ajanlatardl vald
tudomasszerzést kovetéen - amennyiben szikséges és a szerz60dés megkotésére
egyidejlleg nem kerlil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az
ajanlat teljesithetésége érdekében szliikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a
szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és értesiti ajanlattevot
arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi
el6fizet6i szerzodést atadja, megkuldi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzddés
esetén az altala irdsba foglalt szerz6dést a 2.1.1.2. pont értelemszer(i alkalmazasaval
hozzaférhetbvé teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat mdiszaki lehetéség hianyaban a 2.3 bekezdésben foglalt
idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 hénapot, vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igényld a belépési dijeldleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel6
részének a megfizetését nem vallalja, az errdl szold nyilatkozatat az ajanlat
visszavonasanak kell tekinteni.

Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dés megkotését a fentieken kiviil is megtagadhatja, ha:
(1) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbdl eredéen
dijtartozasa van,

(2) az igényld szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltaté a szerzédését felmondta,
vagy a Szolgaltatas igénybevételi lenhet6ségét részben vagy egészben korlatozta,

(3) az igényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birdsagi vagy
hatdsagi eljarast kezdeményezett,

(4) az igényl6 mas szolgaltatot igazolhatéan megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,
(5) olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett
hozzaférésre vonatkozdéan a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6dését az igénybejelentés
idépontjaban még fennalld dijtartozas miatt felmondta.

(6) igénylének az el6fizet6i mindségére vonatkozd nyilatkozata hianyos vagy
nyilvanvaldan valétlan, és a 2.1.1 pont szerinti eljaras lefolytatasa sikertelennek mingsdil.

A Szolgaltatd a fentieken tulmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést)
nyilvantartasabdl torélni, amennyiben az igényld:

(1) a belépési dijat, belépési dijelGleget, vagy a szerelési dijat a részére megkuldott
szamla alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha

(2) az El6fizet6i szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve Szolgaltatd altal tett
szerz6dési ajanlat esetén az altala alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dést Szolgaltatd részére
30 napon bellil nem kiildte vissza.

2.1.3 Kockazatelemzés

Mivel az Internet szolgaltatdsok nagy része hosszU tavu elkotelezettséget feltételez, a
Szolgaltatd a szerz6dés megkotése eldbtt kockazatelemzést végezhet. A kockazatelemzés
alapjan a Szolgaltatd jogosult a szerz6déskotési igényt elutasitani, vagy a szerz6dés
idejére kauciét vagy bankgarancidat kérni, melyek 0&sszege a szerz6dés varhato
id6tartama alatt felmerild dijak 6sszegét nem haladhatja meg.

A kauciot a Szolgaltatéd az ElbfizetOvel kotott szerz6dés lejarta utan 30 napon belll az

El6fizet6 részére visszafizeti. Az El6fizet6 szamlatartozasa esetén, vagy ha az El6fizet6t
kartéritési felelGsség terheli, a Szolgaltatd a kaucid 6sszegét, vagy annak egy részét
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visszatarthatja az okozott kar mértékében. Amennyiben a kar értéke nagyobb a kaucid
értékénél, a Szolgdltatd tovabbi kartéritési 6sszegre tarthat igényt.

2.1.4 A Szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei
2.1.4.1.Miszaki feltételek

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az El6fizets részérdl, hogy az El6fizeto
rendelkezzék megfeleld El6fizet6i hozzaférési ponttal és a Szolgaltatas egyes tipusainak
leirasanal részletezett megfelel6 végberendezéssel.

Elsédleges ElGfizet6i hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez
kozvetlenll csatlakoztathatd az El6fizet6é hasznalataban 1év6 tavkozl6 végberendezés, és
ezzel lehetévé valik a tavkozI6 haldzaton torténd adatatvitel.

A Szolgaltatds milkodéséhez szikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a
bedllitdsok elvégzésérdl az El6fizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a beallitasok
elvégzéséhez az ElOfizetd szamara szakmai tamogatast nyujt. A végberendezés
beszerzését, a programok helyszini installalasat a Szolgaltatd kialén megallapodas alapjan
vallalhatja. A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatds kiépitéséhez teljesitési segédet
(alvallalkozot) igénybe venni. Az El6fizetGi szerz6dés alairdsaval az Elofizetd hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd adatait alvallalkozoinak a feladat elvégzése
céljabdl atadja.

A Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges tavkozld haldzatokat az EldfizetSi oldalon a
Szolgaltatd, vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az El6fizetd vagy a Szolgaltatd
megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozlé haldzatan
keresztil térténd elérhetésége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatdk kozotti
tavkozl6 haldzati szerzddések fliggvénye.

Szolgaltatd egyes szolgdltatdsai vonatkozdsaban lehetévé teszi, hogy az Elbéfizeté
Iényegesen kedvezGbb kondicidk mellett jusson Internet kapcsolathoz azaltal, hogy az
El6fizetbnek nem kell varnia a Szolgaltatd altal biztositott szakemberek kiszallasara a
szolgaltatas Uzembe helyezése végett, hanem a szolgaltatas megrendelésekor, az altala
kalon megrendelt megfeleld végberendezés tulajdonjogat is megszerzi, amelyet
egyszerlien csatlakoztathat a telefonvonaldhoz. A végberendezés mellé egy képekkel
illusztralt, részletes telepitési Utmutatd biztosit a Szolgaltatd, igy amint az adott
szolgaltatas a telefonvonalon életbe 1ép, az El6fizetdé mar hasznalhatja is azt (,szereld
magad konstrukcid”).

Egyes Internet alkalmazasok teljes értékl igénybevételéhez az Eldfizetd részére domain
név delegaldsa és regisztraldsa szlikséges. A Szolgaltatd a domain név regisztralasaval
és fenntartdsaval kapcsolatos feladatok teljesitését az El6fizetével kotott kalon
megallapodas alapjan vallalja. A domain név regisztracio soran a Szolgaltaté a vonatkozd
hazai, illetve nemzetkozi regisztracios szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

2.1.4.2. Személyi feltételek

Az El6fizet6 lehet bejelentett magyarorszagi tartézkodasi hellyel rendelkezé
cselekvOképes, természetes személy, Magyarorszagon mikoddést folytatd jogi személyd
és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo és
tarsadalmi szervezet. A 14. életévét betoltott kiskort vagy cselekvéképességet korlatozé
gondnoksag ald helyezett személy csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével lehet
El6fizet6. A 14. életévét be nem toltott kiskorl vagy cselekvGképességet kizard
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gondnoksag alatt all6 személy nevében torvényes képvisel6je kothet El6fizetsi
Szerzddést.

2.1.5 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, fbldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.5.1. Idobeli korlatok

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés masként nem
rendelkezik - id6ben nem korlatozott, a Szolgaltatd a szolgaltatast a nap 24 érajaban, az
év minden napjan folyamatosan biztositja.

2.1.5.2. Foldrajzi korlatok

A Szolgaltatd a Szolgaltatast Magyarorszag terlletén nyujtja. A Szolgaltatas egyes
tipusait csak meghatarozott foldrajzi terlleten lehet igénybe venni, a jelen pontban
kifejezetten fel nem tlntetett Szolgdltatdsok hozzaférése foldrajzilag nem korlatozott,
azaz orszagos. A foldrajzi terileteket a technikai lehet6ségek fliggvényében a Szolgaltato
hatdrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldasa a Szolgaltatd
Ggyfélszolgalatan folyamatosan elérhet6. A Szolgaltatds egyes tipusainak kulénos
feltételeit és egyéb korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak (I. sz.
melléklet).

Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi terlletei (foldrajzi korlatok):

Szolgaltatas Szolgaltatasi teriilet
T-Com ADSL, SHDSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terllete
Invitel/Hungarotel ADSL | Invitel/Hungarotel egyetemes szolgaltatasi terilete
Bérelt vonal Orszagos
Dial-up Orszagos
Mikrohulldm Szolnok

2.1.5.3. Személyi korlatok

A Szolgaltatasok el6fizetGje (,El6fizet6”) lehet bejelentett magyarorszagi tartdzkodasi
hellyel rendelkezd cselekvbképes, természetes személy, Magyarorszagon muikodést
folytatd jogi személy( és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkoz6 és tarsadalmi szervezet. A szolgaltaté Magyarorszagon nem bejegyzett jogi
személlyel, tovabba Magyarorszagi tartézkodasi hellyel nem rendelkez6é kulféldi
természetes személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot El6fizet6i szerzddést.

2.1.5.4. Targyi korlatok

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi korlatja, ha az El6fizet6 nem rendelkezik
megfeleld El6fizet6i hozzaférési ponttal és a Szolgaltatds egyes tipusainak leirasanal
részletezett megfelel6 végberendezéssel. BOvebben lasd 2.1.4.1. pont.

2.1.5.4. Egyéb korlatok

A Szolgaltaté egyéb korlatokat nem hataroz meg.

2.2 Az Elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi
adatok listaja
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A Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatokat kérheti be
és tarthatja nyilvan az El6fizet6t6l az Eht. 154. § (1) bekezdése és 157. § (2) bekezdése
alapjan:

Maganszemély esetén:
e Név, szilletési név, sziletési hely és id6
e Lakcim, ideiglenes lakcim

Uzleti El6fizetd esetén:
e Cégszerl megnevezés
e Cégjegyzékszam
e Székhely, telephely, fidktelep
e Pénzforgalmi szamlaszam

A Szolgdltatoé az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez tovabbi adatokat az El6fizetd
kifejezett hozzdjaruldsa alapjan kérhet be és tarthat nyilvan, melyek kiilondsen a
kovetkezdk lehetnek:

Maganszemély esetén:
e Anyja neve
e Személyi igazolvany szama, utlevélszam
e Pénzforgalmi szamlaszam

Uzleti El6fizetd esetén:
e Levelezési cim
Cégbirdsagi bejegyzés (hiteles masolat vagy eredeti példany)
Addszam
Aldirasi cimpéldany

Mindkét Elofizetoi kategoriaban:
e A fizetés mddja

Telefonszam, telefax

Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)

Kapcsolattarté személy neve és elérhet6ségei

Jelszavak, PIN szam, felhasznalonevek, azonositasi szamok

A szolgaltatas biztositasdhoz és a szolgaltatasbiztositds utdlagos igazoldasahoz

szlikséges adatok

e Kockazatelemzéshez szlikséges igazolasok és dokumentumok (pl.: mas Tavkozlési
Alapszolgaltaté szamlaja, kdzlizemi szamla, stb.)

Ha a természetes személy El6fizet6 korlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett diju
Szolgaltatasokra vonatkozd Eldfizetéi szerz6dés személyes adatok pontjaban a
természetes személy El6fizetd torvényes képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

A Szolgaltatd az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés megkotéséhez kizardlag a Szolgaltatas
nyujtdsaval 0Osszefliggésben, illetve a kockazatelemzéshez sziikséges adatokat,
igazolasokat és dokumentumokat kérheti be az El6fizet6tél. A Szolgaltatd a bekért
adatokat kizarélag a szerzOdés teljesitése érdekében és a vonatkozo jogszabdlyokban
el6irt ideig tarthatja nyilvan. Az Eléfizet6 a réla nyilvantartott adatokba a 10.2.8. pontban
irtak szerint betekinthet. Az adatok bekérése és benyljtasa - kilén6sen
maganszemélyek esetén - az informacids dnrendelkezési jognak megfelelden torténik.

Az Elofizetdi szerz6dés megkotésekor az El6fizeté az El6fizetdi szerz6désben koteles

nyilatkozni arrdl, hogy a Szolgaltatast egyéni El6fizet6ként vagy nem egyéni Eléfizetéként
(tzleti/intézményi El6fizet6) kivanja igénybe venni. Amennyiben az El6fizet6 El6fizetdi
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jellegében a 17. pontban irt meghatarozasok (egyéni vagy Uzleti/intézményi) alapjan
valtozas kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi El6fizetbnek, illetve az
Gzleti/intézményi El6fizet6 egyéni El6fizetbnek minGsltl a tovabbiakban, koteles a
Szolgaltatot a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belil irasban tajékoztatni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat
ellenGrizze. Ha az adatokat az El6fizetd nem vagy nem a valdésagnak megfeleléen adja
meg, Ugy a Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatot
érvénytelennek tekinti, amelyr6l az El6fizetot lehet6ség szerint a szerz6déskotéssel
egyez6 modon értesiti.

Amennyiben a Koltségvisel6 eltér az El6fizetotdl, sziikséges a Koltségvisel6 kifejezett
nyilatkozata és egyetemleges felel6sségvallaldsa. Amennyiben a szamlafizetés a fizetési
hatarid6 letelte utdan nem torténik meg a Koltségviseld részér6l, a Szolgaltaté a
tovabbiakban jogosult a dijtartozast az El6fizet6tdl behajtani.

Kizardlag Uzleti célid helyiségben létesitett ElGfizetéi hozzaférési pont esetében az
El6fizet6 egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizet6 KKV-
nak mindsul.

A Szolgaltatd az El6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos szabalyzasokat a 10. pont
tartalmazza.

2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetdi hozzaférési pont
létesitésére, vagy  haloézati végponthoz, halézathoz  torténo
csatlakozasara, és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

A Szolgaltatd a Szolgaltatds igénybevételét (az elofizetdi hozzaférési pont létesitését,
vagy haldzati végponthoz, halézathoz t6rtén6é csatlakozasat, és a Szolgaltatas
megkezdését) a szerz6dés létrejottét kdvetd 15 napon bellil biztositja (mindségi célérték:
15 nap, vallalt minimalérték: 15 nap), vagy az El6fizet6 altal az El6fizet6i szerzédésben
megjeldlt kés6bbi idGpontban, de legfeljebb az Elofizetdi szerzédés megkotésétdl
szamitott 3 hodnapon belll koételes a Szolgaltatds nyuUjtasat megkezdeni. A teljesilés
ellenGrzésének mérési mddszere: a szerzOGdés létrejottétdl az lizembe helyezésig eltelt
id6 naptari napokban torténd mérése. A Szolgaltatd az aktivalasrol értesiti az Elofizetdt a
felek altal egyeztetett mdédon - a 9.2.5. pontban felsorolt modok valamelyikén.
Legfeljebb két tajékoztatasi forma kivalasztasa lehetséges. Amennyiben az Eldfizetd csak
egy értesitési format, vagy egyet sem valaszt, a Szolgaltatd tetszdleges értesitést hajt
végre a 9.2.5. pontban rogzitett modok valamelyikén. Ha az értesités a Szolgaltatd
érdekkorén kivil es6é ok/okok miatt meghitsul vagy késik, a Szolgaltatét semmilyen
felelésség nem terheli.

A Szolgaltaté az Elofizetdi szerz6dés megkotése nélkul is elindithatja a Szolgaltatas
létesitését, igénybejelentés alapjan. A Szolgaltatd6 a megrendeléskor tajékoztatja az
El6fizet6t a létesités varhatd idépontjardl amennyiben errdl informacidval rendelkezik.
Amennyiben az igénylo a létesités megkezdése el6tt nem rendelkezik alairt El6fizetGi
szerzG6déssel, a létesités megkezdése utan, ha az El6fizet6 nem kivan szerz6dést kotni, a
Szolgaltato a létesités koltségét megfizetteti az igényl6vel.

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i szerzOdésben a Szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont I|étesitését
megel6zden az El6fizetd jogosult az El6fizetdi szerz8déstdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkul eldllni. Az El6fizet6 eldlldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott El6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast koveté 30 napon bellil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizetd pedig
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egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.4 Az Elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az Elofizeto
adataiban

Szolgaltatd a hozza postai uUton vagy elektronikusan beérkez6 ajanlatokat egyarant
iktatja.

Az Elo6fizetd koteles a rodla, a Kapcsolattartérdol és a Koltségvisel6rdl nyilvantartott
adatokban bekovetkez6 valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésGbb a
valtozas bekovetkezte utani 8. napon értesiteni. Az El6fizet6 koteles az ellene indult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatédt, az eljards meginditasat
kévetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd
karért az El6fizeté kartéritési felelésséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az ebbdl eredd
karokért nem vallal felel6sséget.

3 A Szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltaté altal nyajtott Szolgaltatas tartalma
A Szolgaltatd az El6fizetOk szamara Internet hozzaférési szolgaltatast nyujt.
3.1.1. Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az el6fizetGi
végberendezések és a kozponti kiszolgdld berendezések kozoétti kapcsolat létrehozasa
kulonféle tavkozld haldzatokon keresztill, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal
lehetOvé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang
adott cimre torténd tovabbitasa az Internet halézaton bell.

A Szolgaltatd hozzaférési pontot l|étesit, amely a Szolgaltatd kozponti kiszolgald
berendezésének valamely interfésze, tovabba a Szolgaltatas tipusatol figgben biztositja
az Elofizet6k részére a szlikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az
El6fizetSi végberendezések valamely tavkozld haldzaton keresztiil az Internet halézathoz
kapcsolddhatnak.

A Szolgaltatd a Szolgaltatds biztositasahoz a szikséges megfeleléség tanusitassal
rendelkez6 szamitdgépekkel, adatatviteli eszktzokkel és tavkozlo haldzatokkal ellatott
adathalézati kozpontot (zemeltet, amelyet szakirdanyl végzettséggel és megfeleld
szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mlkodtet.

A Szolgaltatas nem tavkozlo haldzat-specifikus, a Szolgaltatd az Elofizetdi végberendezés
Internet haldzatra torténd csatlakozasat az El6fizetd igénye szerint kiilonb6z6 tavkozld
halézatokon keresztul, kiilonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (PSTN,
ISDN, bérelt vonal, mikrohulldmua 6sszekottetés, DSL 6sszekottetés).

3.1.2. Kiegészité szolgaltatasok
A Szolgaltatd az El6fizet6k szamara az Internet szolgaltatashoz kapcsolddd, tavkozlési
szolgaltatasnak nem mindsulé egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitd

szolgdltatdsok igénybevételére kotott kilon megallapodasok az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo El6fizetéi szerz6désektdl eltéré jogviszonyt
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jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak - a felek eltéré megéllapodasa
hidnyaban - nem irdnyaddak. A Szolgaltatdé ideiglenesen kialakithat olyan kiegészitG-
szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizet6k csak mint egész rendelhetik meg, illetve
amelyeket kizarélag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6i kor veheti
igénybe.

3.1.3. Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti Internet szolgaltatdsok egyes tipusainak részletes leirdsat jelen ASZF I. szdmd
melléklete tartalmazza. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
belll, illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. Az egyes
szolgaltatadscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF II. szdamU melléklete tartalmazza.
A Szolgdltaté az egyes szolgdltatdscsomagok leirdsat az Ugyfélszolgalatan elérhetévé
teszi, azok valtozasardl az Eldfizetbket legalabb 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése
el6tt értesiti.

3.2 A Szolgaltatasok igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi terlletei:

Szolgaltatas Szolgaltatasi teriilet

T-Com ADSL, SHDSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terllete

Invitel/Hungarotel ADSL | Invitel/Hungarotel egyetemes szolgaltatasi terlilete

Bérelt vonal Orszagos

Dial-up Orszagos

Mikrohullam Szolnok

Tovabbiakért lasd 2.1.5.2. pont rendelkezéseit.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé
informaciohoz valo hozzaférés és azokhasznalatara vonatkozo leiras

Jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.
3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a Szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgdltatd semelyik Szolgdltatdsa tekintetében sem minGsil egyetemes
szolgaltatonak.

3.5 A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési
pont helye

A tavkozlési halézat azon pontja, amely a végfelhasznaléi berendezések
csatlakoztatdsara szolgal (DSL-modemes szolgaltatdsndl az DSL modem El6fizetd oldali
interfésze, DSL-modem nélklli szolgaltatasnal és telefon-el6fizetés nélkili DSL
szolgaltatasoknal a DSL modemhez kapcsoldodd haldzati levalasztd sz(ir6/haldzat
végzOdtetd berendezés Elbfizetd oldali interfésze).

4 A Szolgaltatas mindésége, biztonsaga
4.1 A Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas

minoségének az elofizetok és felhasznalék védelmével oOsszefiiggo
kovetkezményeirol szolé6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
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Szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési
modszere

4.1.1 Hasznalhatdsag az Elbfizetbi hozzaférési ponton

frott nemzetkoézi vagy hazai szabvany vagy elSirds hidnydban - a Szolgaltatd
cégszabvanyt hasznal. A cégszabvany a nemzetk6ézi gyakorlatban elterjedt
mérbészamokat veszi alapul.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas megfelel az egyedi El6fizet6i
szerz6désben és az egyes Szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt mindségi
kévetelményeknek.

4.1.2 A halozat rendelkezésre allasa

Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitasa a Szolgaltatd statisztikaja alapjan, az adott
évben a Szolgaltatdhoz érkez6 hibabejelentések iddpontja és a hibaelharitasok kozott
eltelt 0sszes id6 figyelembevételével torténik. Az 6sszes hibasan teljesitett 6rdk szama
egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett orak
szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal nem kell figyelembe venni az El6fizetd
érdekkorébe tartozé vagy a Szolgaltatd érdekkérén kivil esé egyéb ok miatti hiba
elharitdsanak idejét, az El6fizet6 kérésére tO6rténG szlinetelés idejét, tovabba a
Szolgaltatas El6fizet6 szerzOdésszegése miatti korlatozasanak idejét. A rendelkezésre
alldas meghatarozasa és mérése a Szolgaltatd haldzat-felligyeleti rendszere valamint a
Szolgaltatas nyuljtasaban koézrem(ik6d6 Tavkozlési Alapszolgaltatd altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

A Szolgaltatdsok rendelkezésre alldsat az ASZF 1. szdmu melléklete tartalmazza. Az
altalanos rendelkezésre allas (a kiilon nem felsorolt Szolgaltatas-tipusokra): 95%.

4.1.3 Az El6fizet6i hozzaférés megfelelb savszélességének biztositasa

Az El6fizet6i berendezés Szolgaltatd legkdzelebbi haldzati csatlakozasi pontjara, kapcsolt
vonal esetén, legfeljebb 56 kbps sebességgel, ISDN vonal esetén 64 vagy 128 kbps
sebességgel, bérelt vonal esetén a megrendelt savszélességgel (64, 128, ... nx64 kbps)
csatlakozik.

4.1.3.1 Az ADSL-szolgaltatasok az elérhet6 maximalis sebességben, illetve
ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban kiilonb6znek

Garantalt feltoltési/letoltési
Maximalis feltoltési/letoltésilsebesség (kbit/s) T-Com
sebesség (kbit/s) T-Com terlileten [terlileten
Alfa: 128/1280 64/160
Tango: 192/2560 64/192
Bravo: 256/4480 96/256
Golf: 500/5000 192/1000
Charlie: 512/8096 192/480
Sierra: 500/10000 256/3000
Oscar: 900/15000 512/5000
Delta: 1024/18432 320/960
VDSL: 5120/25000 1024/4096
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lPowerDSL: 10240/50000 2048/8192 |
Maximalis feltoltési/letdltési|Garantalt feltoltési/letoltési
sebesség (kbit/s) Invitel/Hungarotellsebesség (kbit/s)
terlleten Invitel/Hungarotel terlleten

Alfa: 128/1280 64/160

Bravo: 256/4480 96/256

Golf: 500/5000 192/1000

Charlie: 512/8096 192/480

Sierra: 500/10000 256/3000

Oscar: 900/15000 512/5000

Delta: 1024/18432 320/960

Echo: 1024/24000 256/1024

A hozzaférési ponton a garantalt savszélesség az esetek legaldabb 80 (nyolcvan)
szazalékaban rendelkezésre all. A hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket az
adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

4.1.3.2 Az SHDSL-szolgaltatasok az elérheté6 maximalis sebességben, illetve
ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban kiilonb6znek

Garantalt feltoltési/letoltési
Maximalis feltoltési/letoltésilsebesség (kbit/s) T-Com
sebesség (kbit/s) T-Com terlileten [terlileten
Alfa: 1024/1024 512/512
Bravo: 2048/2048 1024/1024

A hozzaférési ponton a garantalt savszélesség az esetek legalabb 80 (nyolcvan)
szazalékaban rendelkezésre all. A hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket az
adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

4.1.3.3 Szerver elhelyezés szolgaltatas

Maximalis
feltoltési/letoltési Garantalt feltoltési/letoltési
sebesség (Mbit/s) sebesség (Mbit/s)

BIX felé 100/100 10/10

egyéb iranyokba (100/100 1/1

A hozzaférési ponton a garantalt savszélesség az esetek legaldabb 80 (nyolcvan)
szazalékaban rendelkezésre all. A hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az
adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

4.1.3.4 Bérelt vonali internet szolgaltatas

Maximalis feltoltési/letoltési|Garantalt feltoltési/letoltési
Csomag neve sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)
Bérelt vonal 64K |64/64 64/64
Bérelt vonal 128K (128/128 128/128
Bérelt vonal 256K |256/256 256/256
Bérelt vonal 512K |512/512 512/512
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Bérelt vonal 1M 1024/1024 1024/1024
Bérelt vonal 2M 2048/2048 2048/2048
Bérelt vonal 8M 8192/8192 8192/8192
Bérelt vonal 20M [20480/20480 20480/20480
Bérelt vonal 50M [51200/51200 51200/51200
Bérelt vonal 100M [102400/102400 102400/102400

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott eldfizetéi szerzddés fliggvényei. A
hozzaférési ponton a garantalt savszélesség az esetek legalabb 80 (nyolcvan)
szazalékaban rendelkezésre all.

4.1.3.5 Mikrohulldami internet szolgaltatas

Maximalis feltoltési/letoltési|Garantalt feltoltési/letoltési
sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)

Mikro 512: 512/512 256/256

Mikro 1024: 1024/1024 256/256

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott el6fizet6i szerz6dés fliggvényei. A
hozzaférési ponton a garantalt savszélesség az esetek legalabb 80 (nyolcvan)
szazalékaban rendelkezésre all. A hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket az
adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

4.1.4 A megfelelb savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkézi haldzatok felé

A mér6észam a nemzetkozi gyakorlatban hasznadlt Q paraméter, mely az Internet
gerinchalézat fele iranyuld savszélesség osztva az Osszfelhasznaldi savszélesség
igénnyel. Szolgaltatdé haldézatnak a nemzetkéozileg elfogadott 0,04-0,5 kozotti értéket kell
elérnie. Szolgaltatd kulon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai,
mind a hazai Internet halézatokhoz megfelel6 legyen a savszélessége a jobb elérhetGség
és biztonsag érdekében.

4.1.5 Megfelel6 fogadokészség biztositasa a kapcsolt és ISDN vonalon keresztiili
hozzaférés szolgaltatasnak

A mérdszam a nemzetkozi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely a fogadé modemek
szamat és a felhasznaldok aranyat jelenti. Szolgaltatd haldzatanak ily modon szamitott
fogadd kapacitasa a nemzetkézileg elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommeérést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a Szolgaltatas
minoségére, vagy a Szolgaltatas atjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd jogosult az El6fizeto altal igénybe vett adatforgalom illetve id6felhasznalas
mérésére, medfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltaté ezen
adatokat kizarolag a Szolgaltatas teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kiléndsen
a szamlazas és kovetelése behajtasa - érdekében hasznalhatja fel a vonatkozd
jogszabalyokban elGirt ideig. A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra
vonatkoz6 feltételeit jelen ASZF 10. pontja tartalmazza.
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A Szolgaltaté forgalommérést, iranyitast, menedzselést kizardlag forgalomkorlatos DSL
szolgdltatdsok esetében alkalmaz. Ennek alkalmazdsa kizardlag a Telefonvonal nélkdli
(mobil) internet szolgaltatds tekintetében fejt ki hatast, mégpedig a Szolgaltatas
mindségére.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltaté a
biztonsagot és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatds tekintetében az Eléfizeté Internet hasznalatanak
rendeltetésszerlségét ellendrizni, amelynek keretében jogosult az El6fizetonél telepitett
szolgaltatas hozzaférési pontot ellené6rizni. Az El6fizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Szolgaltatd vagy a Tavkozlési Alapszolgaltatd, illetve ezek megbizottjai az elbre
egyeztetett id6pontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve az esetlegesen
felmerild hibat kijavithassa.

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, a 12.4.2. és 5.2. pontokban irtak szerint a Szolgaltatd
rendkivili felmondast vagy korladtozast alkalmazhat az El6fizetével szemben.

4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az El6fizet6 kizardlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelel6
végberendezest hasznalhat. A Szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez szikséges
végberendezések meghatarozasat a jelen ASZF 1. szamU melléklete tartalmazza. Az
El6fizet6 az ElGfizetéi hozzaférési ponthoz kizardlag megfelel6ség-tanusitassal és
megfeleld interfésszel rendelkez6 szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizeté nem megfeleld végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltatd az ebbdl ered6 semmilyen karokozasért nem felelds.
Amennyiben a nem megfelel6 végberendezés hasznalataval az Eléfizetd a Szolgaltatoét,
vagy harmadik felet karositja meg, uUgy koteles annak ellenértékét a Szolgaltatd
szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott
csatlakozd berendezést a Szolgaltatdas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a
szerz6dés teljes id6tartama alatt barmikor ellenbrizze. Ha a Szolgaltaté véleménye
szerint ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatds hasznalatara, a Szolgaltato
jogosult kérni az Elo6fizet6t6l a Szolgaltatds igénybevételére alkalmas berendezés
biztositasat. Ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatd a
Szolgaltatas mindségéért felelésséget nem vallal.

Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges a Szolgdltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és
beadllitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban helyszini konfiguralasi dij
ellenében elvégezze. Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott
berendezések lUzemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egylttmikodni. Az El6fizeté a Szolgaltato altal
felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdézOk teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért kartéritési feleldsséggel tartozik.
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Ha az El6fizetd altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba
nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal
és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja
alapjan a Szolgaltatdé szamara megfizetni.

Amennyiben a végberendezést ElGfizetd Szolgaltatétdl kapja hasznalatra, koteles azt
rendeltetésszer(ien hasznalni. Amennyiben Elofizeté a Szolgaltatotdl hasznalatra kapott

7.

harmadik félnek kart okoz, Ugy az az El6fizet6 érdekkorében felmerilt karokozasnak
mindGsll, Szolgaltatd a karokozasért nem felelds, El6fizeté koteles az okozott kar
ellenértékét a karosultnak megfizetni.

A Szolgaltatdé altal forgalmazott végberendezések megfeleld mikddéséért Szolgaltato
csak a garancialis feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést
el6irasszerlen hasznaljak. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatotdl vasarolt végberendezés

-7

kart okoz, Ugy az az El6fizeté érdekkorében felmertlt karokozasnak mindstl, Szolgaltatd
a karokozasért nem felel6s, El6fizet6 koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak
megfizetni.

Amennyiben az El6fizet6é érdekkorében felmertléd harmadik félnek okozott kar

rrrrr

Ugy Szolgaltatd jogosult a kartéritési 0sszeget El6fizet6re atharitani.
4.4.2 A végberendezés rendeltetésszerli hasznalata és lizemképessége

Az El6fizet6é az altala hasznalt végberendezések lizemképességét koteles folyamatosan
biztositani, illetve koteles a végberendezést rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben e
kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltaté nem felelGs.

Amennyiben az Eléfizetd végberendezése a Szolgaltatd tulajdonat képezi, és az El6fizeto
azt nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve nem biztositja Uzemképességét, a
Szolgaltatot ért karokért felel6sséggel tartozik, koteles azt megtériteni.

~Szereld magad” konstrukcio alkalmazasa esetén a végberendezés/technikai eszkdz

s 7.7

Szolgaltato feleléssége teljes mértékben kizart.
5 A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 A Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto
altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez
kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

5.1.1 A Szolgaltatas sziinetelésének kérése

Az El6fizetd barmikor kérheti a Szolgaltatds sziinetelését. A sziineteltetés ideje minimum
1 hét, legfeljebb 6 honap lehet. A szlinetelés igényét az Elofizeto koteles legalabb 30
munkanappal a szlineteltetés kezdénapjat megel6zden irdsban bejelenteni.

A szlinetelést hatarozott id6tartamra lehet kérni. A hatarozott id6re kért szliinetelés

esetén a szlinetelés megszlinik a hatarozott id6 lejartaval. Ilyen esetben a Szolgaltato a
hatarozott id6 lejartat koveté napon az El6fizetd Szolgaltatasat visszakapcsolja. A
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hatarozott idejli sziinetelés esetén az El6fizetd barmikor irdsban kérheti a Szolgaltatas
visszakapcsolasat. Szolgaltaté a Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belll teljesiti. El6fizet6 a visszakapcsolas honapjara a teljes
dijat koteles medfizetni.

Ha a Szolgaltatas az El6fizeto kérésére szlinetel, a szlinetelés idotartamara az El6fizet6
csokkentett szlineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF II. szamd
mellékletének 2.12. pontja tartalmazza. Amennyiben a kialakitott dij nem fedezi a
Szolgaltatd esetleges olyan koltségeit, melyek mas Tavkozlési Alapszolgaltatd
Szolgaltatasainak emiatti szlineteltetésébdl fakadnak, a Szolgaltatd jogosult a
dijkilonbozet El6fizetovel szembeni érvényesitésére.

A szlineteltetési dij megfizetése esetén El6fizet6 felhasznaldi nevét és egyéb miliszaki
adatait Szolgaltatd a Szolgaltatds szlnetelésének ideje alatt fenntartja. Amennyiben
El6fizet6 a meghatarozott sziineteltetési dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6
értesités elklildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kovetben
sem egyenlitette ki, a Szolgaltatd élhet az El6fizetéi Szerzddésben feltiintetett, a
dijfizetés elmaradasa miatti felmondasi jogdval. Az El6fizet6i jogviszony fenti okbdl
torténd szlinetelése nem érinti El6fizetének azon kotelezettségét, hogy az igénybe vett
egyéb Szolgaltatas ellenértékét megfizesse Szolgaltatd részére.

Amennyiben az Elofizetd a Tavkozlési Alapszolgaltatonal szlinetelteti telefonvonalat,
amelyen a DSL szolgaltatas lGzemel, a sziineteltetés idGszaka alatt a DSL szolgaltatas
szlineteltetési dijait kdteles megfizetni a Szolgaltato felé, illetve a szlinetelésre vonatkozé
feltételek vonatkoznak a Szolgaltatasra.

A Szolgaltatas szlnetelése alatt a kiegészitd, illetve mellékszolgaltatasok is sziinetelnek,
és azokra - amennyiben nem dijmentesek - El6fizet6 koteles az ASZF II. szamu
mellékletének 2.12. pontja szerinti szlinetelési dijat megfizetni.

A szlinetelés az Elofizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a sziinetelés
ideje az El6fizet6i szerzddés vallalt hatarozott id6tartamaba nem szamit bele.

5.1.2 A Szolgaltatas sziineteltetése, karbantartas

Tal a fenti 5.1.4. pontban irtakon (szlinetelés Elofizetd altali kérése) a szlnetelésre a
kévetkezd szabalyozas terjed ki.

A Szolgaltatas szlineteltetésére sor kerilhet:

a) az El6fizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miliszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathato és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi
(igy kulonoésen terrorelharitdas, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon.

Uzleti Eldfizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszdmolds elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast e korllmény bekoOvetkezésétol kezdve
szlineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a Szolgdltatds 12 havi dijdnak megfeleld vagyoni
biztositékot.

A Szolgaltatds 15 napot meghalad6 korladtozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltato
nem él a 12.4.2. pont els6 bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a
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Szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgdltatd a Szolgaltatas
felflggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési
oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztés idoétartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi idGvel az El6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszin(isithet, hogy az
El6fizet6 az El6fizeti szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatot 1ényeges korilmény - igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzédést legalabb 15 napos
felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a Szolgdltatast
felfiggeszteni.

A karbantartdsi munkak elvégzését mind a Szolgaltatd, mind a Tavkozlési Alapszolgaltato
sajat maga biztositja sajat haldzata és az ahhoz tartozé haldzati eszkozei, illetve az altala
biztositott végberendezések tekintetében. Fliggetlenil attdl, hogy a karbantartasi munka
a Szolgaltatd, vagy a Tavkozlési Alapszolgaltatd haldzatat, haldzati eszkozeit, vagy
végberendezését érinti, a jelen pont masodik bekezdésének a) pontjaban hivatkozott
értesitési kotelezettség az El6fizetd iranyaban a Szolgaltatot terheli.

A fenti feltételeknek megfelelé karbantartasi munka az El6fizet6i szerz6dés hatarozott
idejébe beleszamit. Ha a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a
szlinetelésre - ide nem értve a rendszeres karbantartast —, vagy a szinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az El6fizetd a szlinetelés
id6tartamara vonatkozd dij medfizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott
naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy
honapra es6 eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlnetelés oka vis
maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén
bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.2 A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizeto altal
inditott vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, a
Szolgaltatas mindéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és
feltételei

A Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejli értesitése mellett az El6fizeté altal inditott vagy az
El6fizeténél végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgaltatds minGségi vagy
mas jellemzadit csokkentheti, ha:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszer(i mlkoddését, igy kilondsen, ha az Eléfizetd az El6fizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) a Szolgaltatast igénybe vev6 El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélktl harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja,

c) az El6fizetbnek a dijtartozasrdl szold felszdlitisban megjelolt - de legalabb 30
napos - hatarido elteltét kdovetben is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizets a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott a 17.
pontban meghatarozott kell6 vagyoni biztositékot;

d) az Elbfizetd fogyasztdsa tullépte az adott Szolgaltatds tekintetében az ASZF-ben,
illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget

e) a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az El6fizet6
az Elofizetdi szerz0dés megk6tése vagy Szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatot lényeges korilmény - igy kiléonésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.
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Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltaté hitelt érdeml6 modon
megbizonyosodott, Ugy a Szolgaltatd koteles a Szolgdltatast az Elofizetd kérésétdl
szamitott 72 6ran belll a korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitani. Ha az Eléfizet6
tobb el6fizetéssel is rendelkezik, Ugy azok barmelyikével kapcsolatban felmerilt
megtévesztés vagy dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult valamennyi eldfizetésnél
egyidejlleg korlatozni a Szolgaltatasokat, egyéb esetekben a tovabbi Szolgaltatasok
kizardlag a miszakilag sziikséges mértékben korlatozhatdak. A Szolgaltatd a Szolgaltatas
korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koételes fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A korldtozas ideje alatt az elektronikus levelezési szolgaltatdsok csdkkentett modon
GUzemelnek. A webszolgaltatdsok korlatozasa weboldal kiils6 elérhetéségére vonatkozik,
azaz a webcim bongészbébe irdsakor a weboldal helyett a Szolgaltatd hibaoldala jelenik
meg. Egyéb tartalomszolgaltatds esetén a Szolgaltatd jogosult az El6fizets felé érkez6
forgalom visszatartasara, és az Elofizeté altal koOzzétett tartalom elérhet6ségének
korlatozasara.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd a 1201-es vagy a 06-40/20-90-20-as helyi tarifaval hivhato
telefonszamokon naponta 24 déraban folyamatosan (munkaszlineti- és (nnepnapokon is)
tart technikai Ugyeletet. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitdas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté maddon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb 1 (egy) évig meg6rzi.

A hiba bejelentése szdéban telefonon, irasban vagy elektronikus levélben
(hiba@externet.hu) térténik. Az El6fizet6 és a Szolgaltatds azonositasahoz szikséges a
Szolgaltatd altal kiadott lgyfélazonositd és szolgaltatasazonositd szam megadasa, vagy
azon telefonszam megjeldlése, amelyen |évé DSL kapcsolat hasznalata soran a hiba
jelentkezik.

Az El6fizet6 a bejelentéskor koteles egyuttm(ikdédni a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
munkatarsaval a hibaelharitas megkoénnyitése érdekében.

A Szolgaltatd regisztralja a panaszt. Ha azonnal elharithaté, megteszi a szlkséges
intézkedéseket, és az Eléfizetének jelzi a hiba elharitasra kerulését.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizets részére 48 6ran belll vissza kell igazolnia,
és nyilvantartasba kell vennie.

A Szolgaltaténak a visszaigazolasban az El6fizetdt értesiteni kell arrdl, hogy

(1) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 éra kozé eshet), vagy

(2) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérébe tartozd
okbdl merdlt fel.
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Amennyiben a fenti (1) pont szerint, Szolgaltatd altal megadott indGintervallum az
El6fizetbnek nem felel meg, az El6fizet6 &ltal megadott késdbbi idGpont és a
visszautasitott idopont kdzotti idészak a hibaelhartasi hataridobe nem szamit bele.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

(1) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

(2) az El6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

(3) a hibajelenség leirasat,

(4) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, o6ra),

(5) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

(6) a hiba okat,

(7) a hiba elharitdisanak maddjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

(8) az Elbfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az

elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles

az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkérébe
tartozé okbdl merilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat harom munkanapon belldl nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére meghatarozott mérték( dijcsékkentést nyujt.

Ha a hiba nem harithaté el azonnal, a Szolgaltatdé rogziti a bejelentést a Szolgaltaté zart

Mlkodéstamogato Rendszerében, és aktivalja a hibajavitasi mechanizmust.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 éran belll kijavitja (minGségi
célérték: 72 ora, vallalt minimalérték: 72 dra). A hibaelharitasi id6 teljesitése
ellenGrzésének mérési modszere: a bejelentéstdl az elharitasig eltelt idé 6rakban torténd
mérése. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizeto helyiségében
és az El6fizetd altal meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
Szolgaltato és az Elofizeté megallapodasa szerinti idopontban a Szolgaltaté érdekkérén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6
a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A hiba kijavitasat kovetéen az El6fizetét a hiba elhdruldsardl a Szolgaltatd értesiti, ezzel a
hibajavitasi folyamatot a Szolgaltaté lezartnak tekinti.

A Szolgdltatd a hibaelharitdsban - amennyiben szikséges - kozrem(kodik mas
Szolgaltatokkal. Amennyiben a mas Szolgaltatdval vald egyuttm(ikédéshez az Eldfizetd
engedélye szlikséges, az El6fizetd koteles ezt haladéktalanul megtenni. Ha az El6fizets az
engedélyt nem adja meg, a Szolgaltatd az El6fizeté ebbdl adodd karaért nem felel. A
Szolgaltato felelGssége a hozzaférést biztosité tavkozlési szolgaltatasra nem terjed ki.

A hibajavitasra rendelkezésre all6 id6 szamitdsa a bejelentés pillanatédban indul és
folyamatos. A hibajavitasra jelen feltételekben meghatarozott id6 nem szamolando
mindaddig, ameddig a hiba kijavitdsa az El6fizet6 érdekkorében felmerilé okbdl (igy
példaul a Szolgaltatd altal ellenGrzére vagy hibajavitdsra megadott id6pont El6fizetének
meg nem felel6sége) vagy a Szolgaltatd érdekkdrén kivili okbdl nem volt lehetséges,
illetve amig a szlnetelés a Szolgaltatd altal vallalt éves rendelkezésre allasi idé altal
megengedett sziinetelési idGtartamot nem haladta meg.
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Nem tartozik a Szolgaltatd érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszk6zok kore, amelyeket
az Internet jellegébdl fakaddéan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltatd
altal nyujtott Szolgaltatasnak.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltaténak felréhatd hibardl van szo, a
Szolgaltatd az ASZF II. sz. melléklet 2.2.2. pontja szerinti egyszeri dijat szdmldzza ki az
El6fizetének (a hibabejelentésrél csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithatd,
hogy nem a Szolgaltaténak felréhatd hibardl van szd; vagy az Elofizeté ragaszkodott a
helyszini méréshez).

A Szolgaltatd altal kihelyezett végberendezés fizikai védelme, és a tapellatas biztositasa
az El6fizet6 kotelezettsége. A tapellatds megszakadasabdl, illetve a tapellatas egyéb
meghibasodasa miatt bealld karokért és esetlegesen el6forduld szolgaltatas kimaradasért
a Szolgaltatd nem felel. A végberendezés meghibdsodasa esetén a hibabejelentést
kovetéen az elharitds érdekében az El6fizetd koteles beengedni a Szolgaltatd
alkalmazottait.

6.2 Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1 Elbfizetbi kérdések, kérelmek és bejelentések intézése

A Szolgaltatd El6fizetOk altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre
lehet6ség szerint azonnal a kérdés elGterjesztésével azonos moddon valaszol, illetve
szlikség esetén egy megjelolt késGbbi id6pontban tajékoztatja az El6fizet6t.

Az El6fizetbk a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket,
bejelentéseket, panaszokat, dijreklamaciot személyesen, telefonon, irasban vagy
elektronikus levélben az Uugyfélszolgalaton terjeszthetik el6. A reklamacidkat a
Szolgaltato legkés6bb 30 napon belll vizsgalja ki és orvosolja (pl. szamlajévairas), majd
az El6fizet6t, az El6fizet6 altal megjeldlt mdodok valamelyikén értesiti.

A Szolgadltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgdlati telefonszamokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivd felet minden esetben a
hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem
jarul hozza, akkor az adott gy csak személyesen intézhet6. Ha a Szolgaltatdo a
beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivd fél kérésére a tarolasi idon beldl
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a régzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd
1 évig tarolja. A Szolgaltaté az El6fizetsi kérelmeket (szlinetelés, atiras, athelyezés,
modositas stb.) és bejelentéseket (Eléfizet8i adatokban bekovetkezett valtozasa,
hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkoz6 rendelkezései szerint, az ott meghatarozott
hataridék mellett intézi.

6.2.2 Elbfizetbi panaszok kezelése

Az El6fizet6 szdbeli panaszat a Szolgaltatonak azonnal meg kell vizsgalnia, és szilikség
szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgadldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetének atadni,
egyebekben pedig a kévetkez6 bekezdésben irtak alkalmazanddak.

A Szolgaltato az Ugyfélszolgalathoz érkezd, a Szolgaltatas minGségére vonatkozo irasbeli
vagy elektronikus levélben kozolt Eldfizet6i panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat
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eredményérdl a panasz benyUjtasatdél szamitott 30 napon belll irdsban vagy elektronikus
levélben tajékoztatja az ElGfizetét. A panasz elutasitdasa esetén a Szolgaltaté a valaszt
indokolassal latja el, tovabba abban az El6fizet6t tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval
mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési
cime. A valaszt a Szolgaltatd 3 évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak
kéréslikre bemutatni.

6.2.3 Dijreklamacio intézése

szlikség szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizet6 a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd a dijreklamaciordl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni.
Ha a dijreklamacio azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a bejelentésrdl
haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
az El6fizetének atadni, egyebekben pedig a lentebb, igy kllonosen a kovetkezd
bekezdésben irtak alkalmazanddak.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét irdsban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgaltatd a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt
megvizsgalja és a bejelentés benyujtdsatél szamitott 30 napon belll irdsban vagy
elektronikus levélben tajékoztatja az El6fizet6t. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetsi
szerzddést a dijfizetés elmulasztdsa miatt felmondani. A dijreklamacid elutasitédsa esetén
a Szolgaltaté a valaszt indokolassal latja el, tovabba abban az El6fizet6t tajékoztatja
arrol, hogy dijreklamaciéjaval mely hatdésdg vagy békélteté testilet eljarasat
kezdeményezheti, és mi annak levelezési cime. A valaszt a Szolgaltaté 3 évig koteles
megorizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kéréslikre bemutatni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll, ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltaténak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere =zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Ha a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat az illetékes miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgdltat6 a bejelentést 6t napon belll
nem utasitja el. A tanusitas megtorténtét a szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan kozzéteszi,
és errdl értesiti az El6fizet6t.

Ha a szolgaltatdo a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kévetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30
napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az El6fizet6é altal irdsban vagy
elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti, feltéve, hogy az El6fizetGnek nincs a Szolgaltatoval
szemben fennadlld lejart tartozasa. A dijkllonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Elbfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté6 kamat mértékével.
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Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizet6 az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitdasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Az egyéni El6fizet6é kérésére a szolgaltatd forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a
kimutatdsokbdl megallapithaté, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltaté érdekkorében
felmeralt kortGlmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 dijreklamacio
bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat
soran megallapitast nyert az, hogy a reklamacidval érintett szolgaltatasi idGszakban a
szamlazas helyességét érinté mliszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltato felelsségi
kérébe esd halozati szakasz és a végberendezés megfelelnek a haldézat védelmére
vonatkozo elGirasoknak, a Szolgaltatonak csak azt kell bizonyitania, hogy halézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Amennyiben a szamlareklamacidval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithatd meg, hogy
az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik az illetékes hatdésagnak a
korabban hatalyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve
az erre vonatkozdrendelet szerinti megfelel6ségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati
eredmények a tulszamlazas egyéb lehetGségét kizartdk, a Szolgaltatd a reklamaciot az
El6fizet6 kérésének elutasitdsaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfeleld)
végberendezés mi(ikodésébll/hasznalatabdl ered6 esetleges karért a Szolgaltatd
felelésséggel nem tartozik.

A forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje 5 nap
(mindségi célérték: 3 nap, vallalt minimalérték: 5 nap).

6.2.4 KoOtbér és kartéritési igények intézése

A Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszeg6
magatartas vagy a szerz6dés megsz(inésétll szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t
megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl széld tdjékoztatassal
egyltt — koteles eleget tenni. E kételezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgaltaté a kotbérfizetési
kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatdas esetén az El6fizet6
egyenlegén jovairja,

b) az Elofizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az El6fizet6é részére egy Osszegben, jelenlévGk esetében az Ugyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
egyéb esetben postai uUton fizeti meg - feltéve, hogy az Elofizetbnek nincs a
Szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa.

A fenti b) pontban foglalt postai GUton vagy banki atutalassal torténé kifizetés esetében a
Szolgaltatd a fizetend6 kotbérbdl levonhatja a postai Uton térténd kifizetés vagy a banki
atutalas igazolhatd koltségét.

A Szolgaltatd az ElSfizet6k kartéritési igényeit a jelen ASZF 7.4. pontjdban foglaltak
szerint biralja el, és az ott meghatarozott mdédon rendezi.
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6.3 Az Elofizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
El6fizetot megilleto kotbér mértéke, a Szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maoédja

6.3.1 Az Elbfizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Egyedi Eldfizeti Szerz8désben illetve a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott kotelezettségeit megszegi, igy
kilonoésen a Szolgaltatdas nyujtasat bizonyithatéan a sajat hibajabol eredéen
késedelmesen kezdi meg, illetve hibaelharitasi kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, vagy a szlinetelés vagy min6ségromlas a Szolgaltatd érdekkorében felmeril6
okbdl kovetkezett be, az El6fizetét a hibajavitas hataridejét tulhaladd idore kotbér illeti
meg.

6.3.2 Az Elb6fizetét megilleté kétbér mértéke

A 2.3. pontban meghatarozott, illetve a szolgaltatd altal az (1) bekezdés 2.1.2. b) pontja
szerint vallalt |étesitési hatarido elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utadn a belépési dij egy tizenotdod része,
belépési dij hianyaban az El6fizet6i szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az eldre fizetett Szolgaltatasok esetén
az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az El6fizetsi
szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd mlszaki okbdol nem képes, és
ezért az El6fizet6i szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgdltatasnyljtds megkezdésére nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétél a
szerz6dés megszlinéséig az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét koteles
medgfizetni.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) 48 06ras, értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjed6 id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az el6z6 bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizetd a Szolgaltatast a Szolgadltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
min6éségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a
Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szlikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hoénapra az El6fizet6 altal az adott El6fizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg,

b) hat hénapnal rovidebb idétartamu jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az
adott El6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg, illetve

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az El6fizetd az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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Az ElSfizetét a jelen ASZF alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

6.3.3 A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

A vitdkat felek igyekeznek békés Uton rendezni. Ha az El6fizetd vitatja a Szolgaltaténak a
Szolgaltatdas minGségére, a Szolgaltatdé altal végzett hibaelharitdsra vagy a
Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozd allasfoglalasat a
Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag Hivatalatdl mindség fellgyeleti eljaras
meginditasat kérheti, tovabba az 1.5. pontban meghatarozott tovabba szervekhez is
fordulhat.

Az El6fizet6 jogorvoslatért fordulhat az eléviilési id6n belll a magyar birésagokhoz. Az
elévilési id6 1 év. Barmely, az Altaldnos Szerzddési Feltételekbd! illetve az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désbdl eredd jogvita esetére mind Szolgaltaté, mind El6fizetd
kélcsbnosen alavetik magukat a Szolnoki Varosi Birdsag és a Szolnoki Torvényszék
kizarolagos illetékességének.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az
ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az lgyfélszolgalat miikédése, a panaszok kezelési rendje

Az Ugyfélszolgalat a 6.4.2. pontban irt kiszolgalasi mdédokon és idészakokban mikadik,
azaz érhetd el az ligyfelek szamara. A panaszokat a Szolgaltaté a 6.2.3. pontban irtak
szerint rendben kezeli.

6.4.2. Az lgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatot nyitvatartasi idében telefonon hivd El6fizetok
hivasanak 75%-at legfeljebb 120 masodpercen bellil fogadja havi atlagban. A telefonos
Ggyfélszolgalat felkeresése térténhet telefonon, faxon, és e-mailen.

Az Ugyfélszolgalati irodat személyesen felkeres6 El6fizet6 varakozasi ideje maximum 60
perc lehet.

Az Online Ugyfélszolgdlathoz az El&fizet6 részére a Szolgaltatd szerzédéskotéskor
automatikusan hozzaférést (azonositd és jelszd) biztosit.

6.5 A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele
Jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.

6.6 Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggé jogvitak
peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol,
a békélteto testiilethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése

Az El6fizet6t megilleti a peres- és nemperes eljarasok meginditasanak lehetésége a
Szolgaltatoval szemben. Az adott Szolgaltatas teljesitésével Gsszefliggd jogvita sikeres
meginditasanak feltétele, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatdssal 0Osszefliggésben az
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El6fizet6t érintd jogsértést vagy szerzddésszegést kovessen el, és az El6fizetd a
jogérvényesitésre nyitva allé hataridén bellil formailag és tartalmilag egyarant megfeleld
dokumentummal kezdeményezze az illetékes birdsag/hatdsag/szervezet elott a megfelel
eljaras lefolytatasat.

Az El6fizet6 jogosult békéltetd testllethez fordulni, a békéltetd testilet eljarasanak célja
az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti vitas Ggy (jogvita) egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az gy elddontése a fogyasztdi
jogok gyors, hatékony és egyszer(i érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testllet hataskorébe az aruk és szolgaltatdsok mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a El6fizet6i szerz6dések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljardson kivili
rendezése tartozik. A békéltets testlilet hataskorébe nem tartoznak bele azok az ligyek,
amelyekre jogszabaly mas szerv hataskorét allapitja meg.

Barmely, az Altaldnos Szerz6dési Feltételekbdl illetve az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésbdl
eredd jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind El6fizet6 kdlcsondsen alavetik magukat a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Budapesti Békélteté Testllet
(Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-
2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu) illetékességének. Az egyéb szervezetek
megnevezésére, elérhetdségeik feltliintetésére az 1.5. pontban kerilt sor.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1 A Szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke,

ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodoé dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozé barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1 A Szolgaltatasok dijainak megallapitasa és modositasa

A Szolgaltaté a szolgaltatdsi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasolo
kortilmények, igy kiléndsen az lizemeltetési és mikodési koltségek alapjan - a hatdsagi
ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok keretei kozott -
szabadon allapitja meg.

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan
jogosult minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott
el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian modositani, tovabba
jogosult barmikor egyoldalian mddositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a
Szolgaltatast befolyasold korilmények, igy kilondsen az Gzemeltetési, m(ikodési
koltségek emelkedése, a halézat mliszaki korszerlsitése vagy jogszabalyi valtozasok
indokoljdk. A Szolgaltaté a szolgaltatdsi dijak moddositasat koteles a hatdlybalépést
megel6zéen 30 (harminc) nappal az lgyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az El6fizet6t
kozvetlenll - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési Uton - megfelelen értesiteni.
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7.1.1.1 Elofizetési dijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az
El6fizet6 a valasztott Szolgaltatas és a Szolgaltatas keretében az El6fizetonek biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott Szolgaltatasban benne foglalt
forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a Szolgaltatds megkezdésére vagy szlineteltetésére a
szamlazasi idGszak kozben kerll sor az el6fizetési dij idéaranyos része fizetends, és a
benne foglalt forgalmi idémennyiség is idGéaranyosan csOkken, szlinetelés esetén
tekintettel a vonatkozd tovabbi szabalyokra. Az egyes szolgaltatascsomagok el6fizetési
dijait jelen ASZF II. szdmu melléklete tartalmazza.

7.1.1.2 Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott valtozé 6sszegl dij,
amelyet az El6fizet6 a Szolgaltatdas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a Szolgaltatds igénybevételének ideje (percdij), az
atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes
szolgéltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF II. szdmu melléklete tartalmazza.

7.1.1.3 Egyszeri dijak

A Szolgaltatasok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankcids jellegd,
egyszeri teljesitést megkovetel6 dijtételek, melyeket részletesen a jelen ASZF II. sz.
melléklete tartalmazza.

7.1.2 Szamlazas mddjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje

A szamlak az El6fizetGvel tortént megegyezés alapjan havi, negyedéves, féléves, éves és
eseti rendszerességgel készlilhetnek.

A szamlak - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, illetve amennyiben az adott
Szolgaltatas jellegébdl fakadéan mas nem kovetkezik - havi rendszerességgel készlilnek.
A Szolgaltaté a szamlakat minden targyhénapot megel6z6 hénap 20. napjaig elkésziti és
legkésObb a targyhdnapot megel6zéen postara adja, vagy elektronikus szamlaként
megklldi. A szamlakon szerepld kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas
vagy az elektronikus Uton térténé megkildés napja lehet. A fizetési hataridé a szamla
kibocsatasatol szamitottan legalabb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
havidijak + forgalmi dijak + késedelmi kamatok. Az El6fizeté a szolgdltatasi dijakat az
Egyedi El6fizet6i SzerzGdésben foglaltak alapjan havonta el6re, azonos honapban vagy
utdlag koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a havi dijak a targyhdnapot kovetd
honapban, el6re fizetés esetén a targyhdénapot megel6zé hdénapban, azonos hdnapban
fizetés esetén pedig a targyhdnapban kertilnek kiszamlazasra. Emiatt az el6re szamlazott
Szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a Szolgaltatas aktivalasakor a tért targyhdnapra
vonatkozd havi dijat egyltt szamladzza ki a kOvetkez6 hdénapra vonatkozé teljes havi
dijjal.

A Szolgaltatd a szamlakat negyedéves, féléves, éves és eltérd eseti rendszeresség esetén
minden targyidGszakot megel6z6 hoénap 20. napjaig elkésziti és legkésGbb a
targyidészakot megel6z6en postara adja, vagy elektronikus szamlaként megkildi. A
szamlakon szerepld kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy az
elektronikus (ton to6rténé megklldés napja lehet. A fizetési hataridé a szamla
kibocsatasatol szamitottan legalabb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
targyidoszaki dij + forgalmi dijak + késedelmi kamatok. Az El6fizet6 a szolgaltatasi
dijakat az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben foglaltak alapjan targyiddszakonként el6re, az
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adott targyidészak folyaman vagy utdlag koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a
targyidoszaki dij a targyidGszakot koveté hénapban, elbre fizetés esetén a targyidészakot
megel6z6 honapban, targyiddészak folyaman torténé fizetés esetén pedig a
targyidészakban kerllnek kiszdmlazasra. Emiatt az el6re szamlazott Szolgdltatasok
esetében a Szolgaltatd a Szolgaltatas aktivalasakor a tort targyidészakra vonatkozd
targyidoszaki dijat egyltt szamlazza ki a kovetkezd targyidGszakra vonatkozd teljes
targyiddszaki dijjal.

A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutaldssal, csoportos beszedéssel, a
Szolgaltato altal kibocsatott csekken, vagy postai utalvanyon. Elektronikus szamlazasi
rendszer alkalmazasa esetén az Elofizetd egyedi banki atutalassal vagy csoportos
beszedéssel koteles teljesiteni. A Szolgaltatonal személyesen tortén6 befizetés a
szamlakiegyenlités rendes modjaként - felek kifejezett eltéré6 megallapodasa hianyaban -
nem alkalmazhatd. A Szolgaltatd a szamlat az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az El6fizetd
altal meghatérozott fél nevére allitja ki, és az El6fizetd altal megadott barmely
magyarorszagi cimre kuldi ki. A Szolgadltaté a dijtételeket brutté 700,-Ft alatt nem
szamlazza ki, ezen tételek kiszamlazasra akkor keril sor amikor azok 6sszesitett 6sszege
meghaladja a brutté 1.000,-Ft Osszeget, vagy az El6fizet6i szerz6dés barmely okbdl
megszUlnik. A Szolgaltatd az el6re beszedett és az El6fizetd részére visszajard 6sszegeket
a meghilsulastdl szamitott 45 (negyvenot) napon belll koteles visszafizetni, a bruttd
300,-Ft Osszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az 0Osszeget a Szolgaltatd
kizardlag az El6fizet6 kifejezett irasbeli kérésére, banki atutaldssal vagy a Szolgaltatd
altal erre kijel6lt helyen készpénzben fizeti vissza ElGfizetOnek. Az eldfizetdi jogviszony
megszlinése okan esedékes visszafizetések koltségei annak fliggvényében terhelik teljes
mértékben Szolgaltatdét vagy Elofizetét, hogy melyikik érdekkdrében felmertlt okbdl
kerilt sor az el6fizet6i jogviszony megszlinésére.

A Szolgaltatd a szamlakat az egyedi Elofizetdi szerzG6désben megjeldlt El6fizet6é nevére
allitja ki, és az El6fizeté altal megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési
cimre kuldi meg. A megklldés torténhet postai Uton papir alapu szamlaként vagy
elektronikus szamlaként.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkez6 bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az Elbfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegébdl fakaddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkdrében fennallé korilmény miatt
nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb
két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgadltatdé az Elbfizeté értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megklldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az
ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Ha az El6fizetd a szamlat a
szamlazasi idGszakot kdvet6 15 napon belll nem kapja kézhez, Ugy azt kételes 5 napon
bellil az Ggyfélszolgalaton jelezni.

A Szolgaltato altal megklldott szamlat az El6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési
hataridbben koételes kiegyenliteni. Az El6fizeté szamldinak egyenlegérdl az
Ggyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Amennyiben az El6fizetd ehhez hozzdjarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Gt helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkuldheti

36



Székhely: 1111 Budapest, Budafoki Ut 59.

I g jl |F F ! Levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
E-mail cim: info@ultraweb.hu

Internet cim: http://www.ultraweb.hu

az El6fizetd részére. Elektronikus szamlaklildés esetén az Elofizeté papir alapu
szamlapéldanyat az elektronikus szamla megklildésének idGpontjat kovetéen és a
Szolgaltato altal erre kijel6lt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult
képviseléje/meghatalmazottja atjan téritésmentesen atvenni. Papir  alapu
szamlapéldanyra a fentieknek megfeleléen az El6fizeté6 abban az esetben tarthat igényt,
amennyiben a vonatkozd Egyedi El6fizet6i SzerzGdése hatalyban van, vagy annak
megszlinése ota legfeljebb 6 hdnap telt el, és a Szolgaltatd archivalasi kotelezettsége a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan az adott szamla tekintetében fennall. Ezen
kérdéskor tekintetében bévebb tajékoztatast a Szolgaltatd ligyfélszolgalata nyuit.

7.1.2.1 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az
El6fizet6t megilletoé dijcsokkentés mértéke

A Szolgaltatasban bekdvetkezett, a Szolgaltatd érdekkdrében felmertlt hiba kijavitasanak
atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az El6fizet6ét dijcsokkentés illeti meg. A
dijcsbkkentés mértéke az atmeneti vagy tartds lehetetlenség idGszakara es6 naptari
napok tekintetében a hiba regisztralasat megel6zG6, az el6z6 hat hdnapban az El6fizetd
altal az El6fizet6i SzerzO0dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(prepaid szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 30
(harminc) szazaléka. Hat hdénapnal révidebb El6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az El6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.1.2.2 Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgaltatd az altala nyuUjtott Szolgaltatassal egylitt sajat nevében mas Tavkozlési
Alapszolgaltatotol vagy szallitétdl vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit,
Ugy ezen aru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének tényét a kidllitott szamlan
feltlnteti

7.1.2.3 Sziinetelés esetén fizetendo dij

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés esetén jogosult az El6fizet6 részére
csOkkentett dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén
fizetendd dij mértékérdl a jelen ASZF II. szamu melléklete 2.12. pontja rendelkezik.

7.1.2.4 A Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendo dij

A Szolgaltatas El6fizet6 szerzddésszegése miatti korlatozasa esetén a Szolgaltatd a
nyUjtott Szolgaltatassal aranyos dij szamlazasara jogosult.

7.1.2.5 A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlazasa

A Szolgaltatdé a kapcsolt vonali Internet szolgaltatas dijat a ,hagyomanyos” elszamolasi
modon szamlazza ki, amely szerint az Internet-hozzaférés dijat, valamint a fentebb
megjelolt egyéb dijakat a Szolgdltatd szamldzza ki az El6fizetd részére, mig a
Szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggé tavkozlési dijat a Tavkozlési Alapszolgaltatd
szamlazza ki az El6fizetd és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott létrejott Eldfizetdi
szerzddés alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi médot a Szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az
esetben, ha a Szolgaltatd és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott létrejott haldzati
hozzaférési szerz6dés rendelkezései alapjan attér a ,forditott” elszamolasi modon torténd
szamlazasra, amely szerint az El6fizeté a Szolgaltatdssal kapcsolatos Internet-hozzaférési
és azzal 6sszefliggd tavkozlési dijait a szolgaltaté szamlazza ki az El6fizet6 részére.
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7.1.2.6 Idoszakos elszamolasu Szolgaltatasok

A szolgaltaté meghatarozott id6szakonként szamlat bocsat ki az El6fizet6 szamara, amely
tartalmazza az El6fizets altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltatd az els6 szamlat a Szolgaltatas beinditasatdl szamitott 10 napon belll allitja
ki, amely a szerzOdéskotést6l az aktuadlis szamlazasi idészak végéig részaranyosan
szamlazott eldfizetési dijat, a szerz6déskotéstol az aktualis szamlazasi id6szak kezdetéig
felmerlld forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltatd a
tovabbi szamlakat az adott honap 10. napjaig allitja ki, amely az aktualis szamlazasi
id6szak el6fizetési dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.2.7 Elore fizetett (,,prepaid”) Szolgaltatasok

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott
Osszeget a Szolgaltatonak el6re megfizeti, gy a Szolgaltatd a Szolgaltatast mindaddig
nyUjtja, amig az Elofizetd altal befizetett 6sszeg az El6fizet6 altal bonyolitott forgalmat
fedezi. Ezen OGsszeg teljes felhasznalasat kévetéen az El6fizeté Gjabb Gsszeget fizethet
be.

Egyes el6re fizetett Szolgaltatdsok esetén a Szolgaltatd a szerzddés hatdlyba léptetd
feltételeként hatarozhatja meg az El6fizetd szerzddésszer( teljesitését. Az elbre fizetett
idoszak a Szolgaltatdas Uzembe helyezését6l az Egyedi El6fizetéi Szerzodésben
feltiintetett, az ElGfizet6 altal vallalt id6tartam végéig tart. Az elbre fizetett (,prepaid”)
ElSfizet0i szerzddésre, igy kiléndsen a megkdtésére, modositasara, felmondasara,
megszlntetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelel6n alkalmazandodk.

El6re fizetett (,prepaid”) Szolgaltatasok esetén - az egyenld elbanas elvét nem sértve az
El6fizetbk meghatarozott csoportjai tekintetében - a Szolgaltatd két kilonb6zo
szamlazasi mddot jogosult alkalmazni.

Szolgaltatd a Szolgaltatas lizembe helyezését megel6zéen szamlat allit ki, amely
tartalmazza az El6fizetd altal igénybevett Szolgaltatasért fizetend6 dijakat.

e Az Elo6fizetoi teljesités a Szolgaltatas lizembe helyezésének feltétele: A
Szolgaltaté a szamlat a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 napon beltl allitja ki,
amely az Uzembe helyezést6l az egyedi szerzddésben vallalt teljes idGtartam
végéig szamlazott eldfizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi
idészak kezdetéig felmertl6é forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat
tartalmazhatja.

e Az El6fizetoi teljesités nem feltétele a Szolgaltatas iizembe helyezésének:
Szolgaltatd a Szolgaltatas (zembe helyezését kovetben szamlat allit ki, amely
tartalmazza az El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat. A
Szolgaltato a szamlat a Szolgaltatas beinditasatol (Uzembe helyezésétdl) szamitott
10 napon belll allitja ki, amely az (zembe helyezéstdl az egyedi szerz6désben
vallalt teljes idGtartam végéig szamlazott el6fizetési dijat, a szerzédéskotéstol az
aktudlis szdmlazasi id6szak kezdetéig felmerild forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.3 A dijszamlazas integritasa
A Szolgaltatd olyan egységes rendszer( nyilvantartasi és ehhez kapcsolédd szamlazasi

rendszert koteles alkalmazni, amely biztositja az Eldfizetdk pontos és naprakész
nyilvantartasat, az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgaltatasok pontos meghatarozasanak
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lehet6ségét, a tavkozlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvantartasi és a szamlazasi
rendszerbe kizardlag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznaloként.

A szamldazas az El6fizet6 nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6
felnasznaldsi adatok alapjan automatikusan torténik, a szamlazasi rendszer
automatikusan atveszi a nyilvantartasi rendszernek El6fizetére vonatkozé adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazashoz szikséges adatokat, adatforgalom esetén
Megabyte pontossaggal, id6felhasznalas esetén masodperc pontossaggal rogziti.
Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb felbontasban is rendelkezésre
allnak, ugy a kerekités altalanos szabalyai szerint torténik az adatok elGallitasa.

Szolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek
azért kovetkeztek be, mert a szamlazasi-nyilvantartasi rendszert megfeleld
jogosultsaggal nem rendelkez6 személy megvaltoztatta, mddositotta vagy egyéb mddon
befolyasolta.

7.1.4 Kedvezmények nyujtasa

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizetd, vagy az egyenl6
elbdnds elvét nem sértve az Elbfizetbk meghatdrozott csoportja szédmara. A
kedvezményes dijak a vallalt hatarozott idGtartam alatt emelhetéek az 5.2.7. pontban
irtakkal 6sszhangban.

7.2 A kinalt dijfizetési moédok, a kiilonb6z6 fizetési médokbol adodo,
Elofizetot érinto eltérések

Az El6fizet6 koteles az altala hasznalatba vett Szolgaltatas, Szolgaltaté altal
meghatarozott dijat hataridére megfizetni.

A szamlafizetés torténhet postai csekken, banki atutaldssal, azonnali beszedési
megbizassal (szamlaterheléssel), készpénzcsekken tortén6é befizetéssel, vagy a
Szolgaltatd pénztaraban torténé készpénzbefizetéssel. Szamlakiildés esetén a Szolgaltatd
az ASZF II. sz. mellékletének 2.2.2. pontjdban meghatérozott mértékli szamlakuiildési
dijat jogosult felszamolni az El6fizetovel szemben.

El6fizet6 dijfizetési modként kérheti a szamlaterhelésre vald allitast, mely egy, a
Szolgaltaté altal kezdeményezett, kozvetlen bankszamla-terhelést jelent az Eldfizetd
bankszamlajan az altala adott el6zetes felhatalmazas alapjan.

El6fizet6 az Elofizetési szerz6dés megkotésekor fizetési modként jeldlheti meg a
szamlaterhelést, minden egyéb esetben irasos nyilatkozat szliikséges a szamlaterhelésre
valé atallitashoz.

Szolgaltatd szamlaterhelést havonta két alkalommal, el6szor a fizetési hataridot
megel6zéen, masodszor a fizetési hataridét kovetd 6. napon kezdeményez, beleértve
azon El6fizet6k szamlatartozasait is, amelyek az el6z6 alkalommal sikertelennek
bizonyultak. A Szolgaltaté egy szémla vonatkozasaban legfeljebb két alkalommal kisérli
meg az El6fizeté bankszamlajanak terhelését.

Azon El6fizetOk esetében, akiknek elsé terhelési kisérlete sikertelennek bizonyul, a
Szolgaltato a 9.2.5. pontban megjeldlt értesitési mddok egyikén felveszi a kapcsolatot az
El6fizet6vel, a szamlaterhelés adatainak egyeztetése végett (bankszamlaszam, fogyasztd
azonositod, jogosult azonositd, potencialisan limit 6sszeg).

39



Székhely: 1111 Budapest, Budafoki Ut 59.

I g jl |F F ! Levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
E-mail cim: info@ultraweb.hu

Internet cim: http://www.ultraweb.hu

Késedelmes fizetés esetén az El6fizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi
kamat mértéke a Polgari Torvénykoényv altal megengedett torvényes maximum. A
késedelmi kamat 6sszegénél alkalmazott képlet:

365
Ahol:
¢ S a késedelmesen teljesitett szamla brutté végosszege, mely nem tartalmazza az
ezen a szamlan esetlegesen taldlhaté korabbi késedelmes teljesitésekbdl
szarmazo késedelmi kamat 6sszeget,

¢ n a késedelmes napok szama,
e p a késedelmi kamat éves mértékének szazalékban kifejezett értéke.

A késedelmi kamat 6sszegének meghatarozasaban minden megkezdett naptari nap egész
napnak szamit, melyek a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd naptari naptdl
kezd6dben szamithatéak az El6fizets altal befizetett 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan
torténd jovairasanak napjaig. Amennyiben az Osszeget az El6fizet6 nem a Szolgaltatd
bankszamlajara fizeti be, GUgy a jévairds napjanak az O6sszeg Szolgaltatéhoz torténd
megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni. Amennyiben a késedelmi
kamat szamitasanak idészakaban a késedelmi kamat mértéke valtozik, a fenti képletet az
egyes idOszakokra kulon-kulon kell alkalmazni és a késedelmi kamat a szamitasok
Osszege lesz.

A Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult a dijszabast
egyoldaliian médositani, errél koteles az El6fizetdt legalabb 30 nappal korabban, a 4.2.
pontban meghatarozott mdédon tajékoztatni.

7.3 Az akciok és akcids dijak elérhetosége

A Szolgaltatd az egyes akcidkat, az akcidk feltételeit (igy kiilonbsen a dijakat), valamint
akcidkban valo részvétel feltételeit a http://www.ultraweb.hu internetes honlapon teszi
kozzé. Az akciés dijak és azok alkalmazhatdésaganak alapvetd feltételeit a vonatkozo
Egyedi El6fizet6i Szerz6dések ugyancsak tartalmazzak.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai, vis maior

Az Elbfizet6t felel6sség terheli a Szolgaltatds nem rendeltetésszer(i haszndlataval, illetve
az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben rogzitett kdtelességek megszegésével a Szolgaltatonak
okozott karért. A karok megtéritésével kapcsolatban az Eht. elGirasait figyelembe véve a
Ptk. altalanos rendelkezései az iranyaddak.

Az ElofizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az
El6fizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni. Ez az a ténylegesen felmertlt kar,
amellyel az El6fizet6 meglév6 vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokkent.
Nem kell a Szolgaltatdbnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast
vagy koltséget, amely az Elofizetét ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany
csOkkentéséhez vagy kiklszdbdléséhez szlikséges.

Amennyiben a Szolgaltatd nem az altala vallalt médon nyUjtja a Szolgaltatast, felel0sség
terheli, kivéve, ha ez az El6fizet6 felelGsségi kdrébe tartozo ok miatt kévetkezett be. Ez a
felelésség azonban kizarélag a Ptk-ban meghatarozott szandékos karokozas esetére
terjed ki. A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a
karokért, amelyeket a Szolgaltatds érdekkorén kivil esé meghibasodasabol vagy
elégtelenségébdl addodtak. Amennyiben a Szolgaltatas hibaja, hibas mikoédése mas
szolgaltatd (pl. eldfizet6i hozzaférést biztositd Tavkozlési Alapszolgaltatd) hataskoérében

40



Székhely: 1111 Budapest, Budafoki Ut 59.

I g jl |F F ! Levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
E-mail cim: info@ultraweb.hu

Internet cim: http://www.ultraweb.hu

felmerilé hiba miatt kovetkezett be, Ugy a Szolgaltatéd vallalja, hogy errél mind az
érintett szolgaltatét, mind az El&fizetdt értesiti. A Szolgaltatét nem terheli kartéritési
kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerzddés teljesitésében a m(ikodési kérén
kiviil esd, elharithatatlan kortGlmények (vis maior) akadalyozzak, Ilyen kortlmények
kulonosen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sllyos energia-ellatasi
zavar, természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a
rendOrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Amennyiben a Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi id6t bizonyithatéan sajat
hibajabdl eredéen nem tudja tartani, Ugy az El6fizet6 részére az érintett szolgaltatas-
mennyiség el6fizetési dijanak egy évi 06sszegébll jovairja a rendelkezésre allas
csOkkenésével megegyez6 Gsszeget. A kartérités a hibas teljesitést kéveté hdnapban
benyujtott szamlaban torténik.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatdas nem vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgaltato
nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol eredéen merilnek fel,
hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a
szerzG6dés teljesitésében a milkodési korén kivil esd, elharithatatlan kortilmények (vis
maior) akadalyozzak. Ilyen koérulmények kilondsen: haborls cselekmények, lazadas,
szabotazs, merénylet, sllyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztréfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a rendbrségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtédsara Gizemkoérén kivil allé elharithatatlan kiils6 ok
(vis maior) miatt nem képes, az esetben a Szolgaltatds szlinetel. A vis maior a
rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele. Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivul esik, a sztinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo
dij medfizetésére nem koételes. Nem kell visszatériteni a mar teljesitett dijat, ha a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szilineteltetést
kivaltd ok hataridon bellli megszlintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Vis maior esetén az El6fizeté felhasznaldneveit, kddjait és mliszaki paramétereit a
Szolgaltaté megkisérli visszaallitani.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A koOtbér egy szerz6dés nem teljesitése vagy nem szerzddésszer( teljesitése esetére
kikotott pénzosszeg, ami szerz6désszegés esetén kartéritésként szolgal a karosult fél
részére, a tovabbiakért lasd a 6.3.2. pontot.

8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.
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9 Szerzodés idotartama

9.1. Az Elofizet6i szerzodés idotartama, valamint a Szolgaltatas
nyUjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének
feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejli Elofizetoi szerzodés
rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 Az Elbfizetdi szerz6dés hatalya, id6tartama

A szerzOdés hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint az El6fizet6re mint a Szolgaltatoval
jogviszonyba kerlil6, a Szolgaltatast igénybevevd szerz6d6 félre, valamint az Elo6fizetdt
meghatalmazd vagy az El6fizets altal meghatalmazott, egyetemleges felelGsséget vallald
harmadik félre, a meghatalmazas adta keretek kozott.

Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az El6fizetdi szerz6dés hatarozatlan
idére jon létre és Magyarorszag egész teriletén hatalyos.

Amennyiben a hatarozott idejd El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az Elofizetd olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltaté az El6fizet6i szerzédésben
megjeldlt Szolgaltatds igénybevételéhez kotott, a hatarozott idé alatti, El6fizetd
érdekkoérében felmerlilt megsziinés esetén a 12.5.1. pontban meghatarozott
kovetkezmények alkalmazanddk. Tovabba ha az Elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasara az El6fizet6 szerz6désszegése miatt kertl sor, az El6fizet6 ugyancsak a
12.5.1. pontban meghatarozott 6sszeget kételes a Szolgaltatd részére megfizetni.

Hatarozott ideji szerz6dés megkotése esetén az Elofizetdi szerzddés legrévidebb
idétartama 3 (harom) hénap. Ett6l a felek az egyedi El6fizet6i szerz6désben egyez6
akarattal eltérhetnek. A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzddés legfeljebb 24 hénapra
kéthet6 meg azzal, hogy az El6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zben fel kell ajanlani
a 12 hoénapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmd El6fizet6i szerz6dés
megkotésének lehet6ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott idétartamra megko6tott El6fizet6i szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat
megtétele nélkul hatarozatlan idejli szerz6déssé alakul at, amennyiben a hatarozott id6
lejaratat kovetéen az El6fizetd a Szolgaltatast tovabbra is, legaldabb egy alkalommal
igénybe veszi.

A hatarozott id6tartaml El6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik.
Az El6fizetGi szerz6dés megszi(inését legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal megel6zben a
Szolgaltatd koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irdsban, postai Uton vagy a Szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Uton tajékoztatni
a hatarozott idejd El6fizet6i szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és az El6fizetGi
szerz6dés megszlinésének id6pontjardl. A felek a hatarozott idGtartamu El6fizetsi
szerz8désben szabadon megadllapodhatnak a hatdrozott idétartamu El&fizetdi szerzédés
megszlinését kovetd Uj Elofizet6i szerz0dés szerzOdéses feltételeirél, amely esetben a
létrejove (j El6fizet6i szerz6dés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. Ilyen megallapodas
esetén a hatdrozott id6tartam leteltével a hatarozatlan id6tartamra megkétendd
El6fizet6i szerz6dés automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkll jon
létre a felek kozott. A felek a hatdrozott idejli El6fizetdi szerz6dés idOtartamanak
meghosszabbitasardl az Eldfizet6i szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal
doénthetnek.
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9.1.2 A Szolgaltatdas nyudjtasanak, korlatozasanak, szineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilbnésen a hatarozott idejli Elbfizetsi
szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Szolgaltatads nyujtédsara abban az esetben keril sor, amennyiben a Szolgdltaté és az
Eldfizetd koézbtt a Szolgaltatas tekintetében El6fizetdi szerzédés jojjon létre.
Szolgaltatasok nyuljtasanak feltételeit és korlatjait a jelen ASZF 2.1.4. és 2.1.5 pontjai
hatdrozzak meg.

A Szolgéltatds korlatozasanak eseteit a jelen ASZF 5.2. pontja hatdrozza meg.
A Szolgaltatéds sziineteltetésének eseteit a jelen ASZF 5.1. pontja hatdrozza meg.

A Szolgaltatds megsziintetésének feltételeit és eseteit a jelen ASZF 12. pontja hatdrozza
meg.

A hatérozott ideji El6fizetsi szerzddés rendkiviili felmondéasanak eseteit a jelen ASZF
12.1.4.2. pontja hatarozza meg.

9.2. Az Elofizetéi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldall szerz6désmodositasra, az El6fizeto
errol torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldald
szerzodésmodositassal kapcsolatban az El6fizetot megilleté jogok

9.2.1. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek médositdsa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok keretei kézétt barmikor egyoldalian modositsa. A Szolgaltaté az
Altaldanos SzerzOdési Feltételek mddositasa esetén mindig a hatalyos jogszabalyok szerint
jarel.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek mddositdsa az El6fizetd részérdl elfogadottnak
tekintendd, amennyiben az Eléfizet6 a jogszabalyi hataridékon belll nem él felmondassal
a Szolgaltato felé.

A Szolgaltatd koteles a mddositasrdl a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az
El6fizetbket értesiteni, az El6fizetbket megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6
tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az El6fizetd jogosult az értesitést koveté 8
napon bellil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a moddositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu Elofizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 a hatarozott idGtartamu El6fizet6i szerzddést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizetoi szerzGdést a hatarozott idGtartalombal eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6é felmondja a
hatarozott id6tartamu ElGfizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti
a szerzbddés felmondasat kdvet6 idoszakra esé kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltatd nem koételes a fentebb megjeldlt értesitési hataridoket az altalanos

szerzOdési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési
feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas
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a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti,
vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csdkken.

Az ASZF, az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltato
altali egyoldall modositasa esetén a nyilatkozattétel elmulasztdsa az El6fizetd részérol
elfogadasnak mindsul.

A Szolgéltaté az ASZF-et mddositdsanak hatalybalépését megel6z3en 30 nappal, a 9.2.5.
pontban irtak szerint teszi k6zzé, illetve az ott irtak szerint értesiti az El6fizetGket.

9.2.2. Az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés mddositasa

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara tul a 9.2.3. és 9.2.4. pontban irtakon a felek
k6z6s megegyezése vagy jogszabalyi elGiras alapjan kerllhet sor, az El6fizet6i szerz6dés
|étrejottére vonatkozo rendelkezések (2.1.1. pont) értelemszer(i alkalmazasa mellett. Az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés bizonyos (a Szolgaltatd altal a www.externet.hu internetes
honlapon feltiintetett) modositdsai online Ugyfélszolgalaton keresztil is |étrejohetnek
abban az esetben, ha az El6fizeté a Szolgaltatdé erre alkalmas honlapjan egyértelmden
beazonositja magat a Szolgaltatd altal meghatarozott azonositdval és jelszdval. Az online
Ggyfélszolgalaton tortén6 modositaskezdeményezés irasbeli kérelemmel esik egy tekintet
ala.

9.2.3. Az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés Szolgaltatd altali mddositasa
9.2.3.1. Az Egyedi Elofizetoi Szerz6dés modositasa

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerzddést az Egyedi El6fizetéi Szerz6désre is kiterjedéen csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian moddositani (a 9.2.1. pont megfelel
alkalmazasa mellett): )

a) az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk&zlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a
szerzG6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;

c) a korllményekben bekovetkezett, az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato Iényeges valtozas indokolja.

A fenti a) pont hatalya alatt az El6fizetd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamara
nyUjtott DSL szolgaltatast a Szolgaltatd eltérd technikai alapon, igy kialénésen helyi hurok
atengedésével biztositott DSL szolgaltatdas keretében biztositsa, azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - ez nem jarhat a Szolgaltatas igénybevételének feltételei és a mindségi
célértékek El6fizetore nézve hatranyos modosulasaval.

9.2.3.2. A Szolgaltatasban bekdvetkezett valtozasok
A Szolgaltatd szolgaltatasainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatas egyoldall
modositasara, de ezzel kizardlag pozitiv iranyban valtoztathatja meg a Szolgaltatas

hasznalatdanak minéségi paramétereit.

A Szolgaltaté a szolgaltatdsban bekdvetkezd valtozdsokrdl koteles az Elbfizetdt legaldbb
30 nappal elbre tajékoztatni, a 9.2.5. pontban irtak szerint.

9.2.4. Atruhdzas
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A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgdltaté altal kotott Egyedi El6fizet6i
Szerzédéseket engedményezés és tartozasatvallalds, vagy — amennyiben a Szolgaltatd
targybeli Uzletdgat harmadik személyre barmely jogcimen atruhdzza - az Egyedi
El6fizet6i Szerz6déseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldall, az El6fizet6
hozzajarulasa nélkll valé modositasa Utjan atruhazni adott harmadik személyre. Az Eht.
133. § rendelkezései az atruhazasra megfeleléen iranyadok és alkalmazandok.

9.2.5. Elbfizetbk tajékoztatasa

Az El6fizetd tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai Uton, SMS-ben, MMS-ben, e-
mailben, honlapon vagy sajtotermékben toérténé kozzététel formajaban, vagy mas
elektronikus Uton. A Szolgdltaté az El6fizet6 altal megadott elektronikus levélcimet,
ennek hidnyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus
értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Amennyiben az El6fizet6 az igénylés
benyuljtasakor nem jel6lt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt
Szolgaltatas nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja azt a
létesités idejére vagy mindaddig, amig az El6fizets olyan Szolgaltatast nem rendel, amely
magaban foglalja az elektronikus levélcimet.

A postai Uton megklldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az
ellenkez6 bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az El6fizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A kozvetlen irasbeli értesités
alkalmazasa esetén, amennyiben az El6fizetd cimérdl két egymast koveté alkalommal
.nem kereste” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a kildemény a
Szolgaltatohoz, Ggy kell tekinteni, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben jelen ASZF az Eléfizeté kozvetlen irdsbeli értesitését nem irja eld, ugy a
Szolgaltatd az El6fizetét els6sorban elektronikus Gton értesiti. Az El6fizetd koteles valds
e-mail cimet és telefonszamot megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében
allé, vagy nem létez6 e-mail cim vagy telefonszam megadasabdl szarmazo karok és
egyéb negativ kovetkezmények teljes egészében az El6fizetdt terhelik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd altali
egyoldall modositasa a nyilatkozattétel elmulasztasa esetén az El6fizetd részérdl
elfogadottnak mindsul.

Ha jogszabaly az El6fizets értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet
is kuld, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél
mind6sul szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus
levélben erre torténd utalassalkell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolads napjan - az
ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgdltatd a Szolgaltatds jellegébdl fakaddan nem koteles
szamlalevelet klldeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkdrében fennallé korilmény miatt
nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb
két alkalommal, legaldbb 5 napos id6k6zzel megtett kézbesitési kisérletét kévetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az Elbfizeté értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
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Ha jogszabdly az El6fizet6 értesitését irja elé és a Szolgdltatd a szolgaltatads jellegébdl
adéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben
torténd teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a
szamlalevél ElSfizetének torténd, jelen ASZF altal meghatarozott megkiildési idépontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodd maddon,

b) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, a http://www.ultraweb.hu internetes honlapon
torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) két alkalommal, a ,Magyar Nemzet” és ,NAPI Gazdasag” cim(i orszagos napilapokban
azonos napon feladott egy-egy kozlemény atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd
koteles az értesitést az Ggyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A fenti a)-c) pontokban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy

(1) a szbbeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

(2) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé El6fizetének hitelesen
igazolhaté madon megkuldték.

A fenti d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltato kizardlag e térvény 136.
§ (1) bekezdése (Szolgaltatas szlneteltetése) és a 132. § (4) bekezdése (ASZF
maodositasanak kozzététele) szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja
a Szolgaltaté a fenti d) pontban meghatarozott értesitési mdédot, ha a Szolgaltatasra
iranyadd, az Elo6fizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolédd dijak -
beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat -, az El6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek
meértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

9.3. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a moédositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Valtozas az Elbfizetb/igényl6/Kapcsolattarté/Koltségvisel6 adataiban ill.
annak kezelésében

ElSfizetdi adatvaltozésok tekintetében lasd a jelen ASZF 2.4. pontjat. A Szolgaltatd az
adatkezelés maddjaban bekovetkez6 valtozasokrdl koteles az El6fizet6t haladéktalanul
tajékoztatni.

9.3.2. A hozzaférési pont féldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgdltatdsi teriileten beliil torténhet, ellenkezd esetben az
El6fizet6i Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az
El6fizet6 azt kéri, kérésére az Elbfizetdi hozzaférési pont megszlinik és az athelyezés
teljesitéséig az el6fizetbi jogviszony sziinetel.

A Szolgaltatdé a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15
napon bellil végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen
idén belll irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzOdési feltételekben
meghatarozott hataridén,legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belll,
vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igénybenmegjeldlt késdbbi, de legfeljebb az
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athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnaponbelili id6pontban
teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mlszaki lehet6ség hidanyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja
és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésObbi idGpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 3 hdonapot, vagy

c) az athelyezési igényt m(iszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmadaval megegyez6 6sszegli kotbért koteles fizetni, amelyet
az athelyezés dijat tartalmazé szamlan jovair. Az El6fizetd hidnyos vagy hibas
adatszolgaltatasa esetén az athelyezés idejének szamitasa a hianytalan adatbenyujtastol
szamitandd.

Az el6fizet6i hozzaférési pont megszilintetésétél a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas szlinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltato dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott idétartam az athelyezés idejével
meghosszabbodik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a Szolgaltatd az athelyezés lehetOségét kizarhatja
vagy korlatozhatja, egyes DSL szolgaltatdsok esetében az athelyezés Uj létesitésnek
minGsll, ezen esetekben a jelen 9.3.2. pont rendelkezései nem alkalmazhatdéak. Az
athelyezés esetén fizetendé dij Gsszegét jelen ASZF II. szdmU mellékletének 2.2.2.
pontja tartalmazza.

A DSL szolgaltatas j telepitési cimre valé athelyezésének tovabbi feltételei:

Telefon-elbfizetéses DSL szolgaltatas esetén:

e Ha az Elb6fizetd a telefon-el6fizetéses szolgaltatdas esetén a DSL szolgaltatas
igénybe vételéhez szikséges telefonvonalat is athelyezteti a tavkozlési
szolgaltatdval az Uj telepitési cimre, és a Tavkozlési Alapszolgaltatonal nem
valtozik meg az Elofizetd Ugyfélszama. A DSL szolgaltatds athelyezése csak a
telefonvonal athelyezése utan torténhet meg, és csak abban az esetben, ha az
El6fizetd altal bejelentett Uj telepitési cimen a mdszaki feltételek adottak a DSL
szolgaltatas igénybe vételéhez. A DSL szolgaltatas athelyezése a telefonvonal
athelyezése utan legfeljebb 30 napon bellil torténik meg.

e Ha a telefonvonal El6fizetGje, amir6l az DSL szolgaltatast athelyezik azonos annak
a telefonvonalnak az Eléfizet6jével, amelyre a DSL szolgaltatast athelyezik, és az
athelyezést a Tavkozlési Alapszolgaltato is lehetbvé teszi.

e Mivel a DSL szolgaltatas feltétele a telefonvonal, a telefonvonal és a ra telepitett
DSL szorosan kapcsolodik egymashoz, az Eld6fizetd az athelyezést indithatja a
Tavkozlési Alapszolgaltaton keresztil is. A telefonvonal athelyezése maga utan
vonja a ra telepitett DSL athelyezését is, ill. a DSL athelyezése maga utan vonja a
hozza kapcsol6dd telefonvonal athelyezését is, kivéve, ha az Elbfizeté irdsban
kifejezetten masképpen (de a jelen ASZF-t6l nem eltér6 modon) rendeli meg azt.

¢ Amennyiben a DSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az Uj telepitési
cimen a DSL szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges miszaki feltételek nem adottak,
vagy az El6fizet6 kérésére a DSL nem kerlil a hozza kapcsolodd vonallal egyitt
athelyezésre, az El6fizet6i Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad,
vagy amennyiben az El6fizetd azt kéri, kérésére az El6fizet6i hozzaférési pont
megszlnik és az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony szinetel.

Telefon-eléfizetés nélkiili DSL szolgdltatas esetén:
e Az athelyezés a DSL szolgaltatas leszerelésének és felszerelésének mindsdl.
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e Amennyiben a DSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az Uj telepitési
cimen a DSL szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges miszaki feltételek nem adottak,
az Elofizet6i Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatdlyban marad, vagy
amennyiben az Elofizetd azt kéri, kérésére az Elb6fizet6i hozzaférési pont
megszlnik és az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony szinetel.

9.3.3. A szamlazasi és/vagy szamlakiildési cim megvaltozasa

Az Elo6fizeté barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlakildési cim
maodositasat. Amennyiben ennek nincs akadalya, a Szolgadltaté a modositast a
hianytalanul kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétol szamitott 30 napon belll elvégzi.

A Koltségvisel§ egyoldall nyilatkozattal nem allhat el a széamlafizetést6l, ehhez az
El6fizet6 és a Koltségviseld egylttes nyilatkozatara van szikség. Amennyiben a
szamlazasi adatokban megjelolt Koltségviseld eltér az El6fizetétél, a Szolgaltatd a
Koltségvisel6 nyilatkozatat kéri, amelyben a Koltségvisel6 az Eléfizetd mellett
egyetemleges felelGsséget vallal a dijfizetésért.

9.3.4. Valtozas az Elb6fizeté személyében (atiras)

Amennyiben az El6fizetd személyében valtozds all be jogutddlds vagy oroklés folytan,
err6l az El6fizet6 a Szolgaltatét 8 napon belll irdsban koteles értesiteni. Az értesités
mellé a valtozas tényét igazold alabbi dokumentumok egyikének eredeti vagy masolati
példanyat az El6fizeto koteles mellékelni:

¢ A jogutdd 2.2. pontban meghatarozott adatait.

¢ Nyilatkozat az El6fizet6t6l, hogy az Eldfizet6i Szerz6désbe helyette Uj személy
kivan belépni, mint Eléfizetd.

e A cégbirdsagi végzés a jogutodlas tényérol.

Halotti anyakdnyvi kivonatot.

e Tovabba, az értesitéshez mellékelendd az Uj El6fizetd nyilatkozata arra nézve,
hogy az Elofizetdi szerzddésbe El6fizetOként kivan belépni, és az El6fizetési
szerz6désben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen nyilatkozat
hidnyaban az atirds nem teljesithetd, és az El6fizet6 Szerz6dés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad.

Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kovetelményeknek megfeleld atiras iranti
kérelem benyujtasatdl szamitott 15 nap (minGségi célérték: 15 nap, vallalt minimalérték:
15 nap). Ezen hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizedével megegyezd 6sszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az
atirds dijat tartalmazé szamlan jovair.

Az Elofizeté kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerz6dést, amely
szerint az El6fizet6i szerz6désbll ered6 jogait és kotelezettségeit teljes egészében
harmadik személyre atruhazza. Ebben az esetben az El6fizetd az atirds iranti kérelemhez
csatolni  koteles az  atruhazasrdl szolé  szerz6dést, a harmadik személy
kotelezettségvallald nyilatkozatat, amely szerint az Eldfizetdi szerz6désben foglaltakat
magara nézve kotelezének fogadja el, tovabba kozélni kell jelen ASZF 2.2. pontjaban
meghatarozott adatait. A Szolgaltatd a hozzajarulds megadasat vagyoni vagy személyi
biztositék adasahoz koétheti. Ha a Szolgaltatd a szerzédéshez hozzajarul, az Eldfizetdi
szerz6dést maodositja akként, hogy az El6fizetd helyébe a harmadik személy [ép.

Az El6fizet6i Szerz6dés nem atirathatd, ha az El6fizetbnek a Szolgaltatéval szemben,
vagy a kérelemben megjelolt jogutodjanak/crokésének a Szolgaltatoval és/vagy a
Tavkozlési Alapszolgaltatéval szemben dijtartozédsa all fenn vagy a Szolgaltato
jogutdédot/orokost a kockazatelemzés soran kockazatos besorolasba helyezte és jogutdd

48



Székhely: 1111 Budapest, Budafoki Ut 59.

I g jl |F F ! Levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
E-mail cim: info@ultraweb.hu

Internet cim: http://www.ultraweb.hu

nem adott biztositékot. Ez esetben az atirds nem teljesithet6, és az Elbfizetdi Szerz6dés
valtozatlan tartalommal hatalyban marad. Az atiras esetén fizetend6 dij dsszegét jelen
ASZF II. szamu melléklete tartalmazza.

9.3.5. Sziinetmentes szolgaltatd valtas DSL szolgaltatas esetén

Sziinetmentes szolgaltatd valtas esetén a Szolgdltatd minden esetben a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsaggal kotott egyuttmiikodési megallapodasnak megfeleléen és a
Tavkozlési Alapszolgaltatd folyamatai szerint jar el. A szlinetmentes szolgaltatd valtas
csak ott johet létre, ahol azt a Tavkozlési Alapszolgaltatd is lehet6vé teszi.

A szbvegérthet0ség kedvéért a jelen 9.3.5. pontban a tovabbiakban a szinetmentes
szolgdltatd valtadsban részt vevé azon Internet szolgdltatot, akivel a jogviszonyat az
El6fizet6 meg kivanja szintetni, mint "Szolgaltaté 1", az Uj Internet szolgaltatdt, akivel
az Eldfizet6 eldfizet6i jogviszonyt kivan létesiteni, mint "Szolgaltato 2" jeldljik.

Jelen 9.3.5. pont alkalmazasaban dijtartozas: a Szolgaltaté 1 altal DSL Internet
szolgdltatas ellenértékérdl — akar elére esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok
esetében - utdlag - kiallitott, és az El6fizets altal a szamlan szerepl6 hatariddig ki nem
egyenlitett, a Szolgaltatd 2-vel létesitendd jogviszony kezdeményezésének napjan lejart
esedékességli, szamlan feltliintetett 0sszeg. Nem mindsll dijtartozasnak az Eléfizetd
részére a Szolgaltatd 1 altal az El6fizetd altal a hatarozott id6tartam alatt gyakorolt
felmondas jogkovetkezményeként az Elofizetével szemben a Szolgaltatdé 1 altal
kotbérként (kartéritésként) utdlag kiszamlazott dijak 6sszege.

A hivatkozott egylttm(ikodési megallapodas szerint a sziinetmentes szolgaltaté valtas
feltételei az El6fizetére nézve a kévetkezdk:

¢ A szlinetmentes valtas biztositasara rendelkezésre all6 id6 nagyon rovid, ezért a
folyamatban az El6fizetének is aktiv szerepet kell vallalnia. Amennyiben a ra
vonatkozé hataridéket nem tartja be, a szolgaltatdk nem tudjak biztositani a
kiesési id6 nélklli DSL Internet szolgaltatast. Ebben az esetben a Szolgaltatd
részére benyujtott reklamacié elutasithato.

e Az Elofizets eldfizetdi szerz6déses jogviszony |étesitését kezdeményezi Szolgaltato
2-nél, és ezzel egyidejlileg meghatalmazza Szolgaltatd 2-t, hogy a Szolgaltatd 1-
gyel fennallo eldfizetdi szerz6dése megszlintetése érdekében Szolgaltatd 1-nél
eljarjon.

e Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd 1-et kivanja egy masik szolgaltatora
valtani, abban az esetben engedélyezi a szolgaltaté valtast, ha az Eldéfizetonek
Szolgaltato 1 felé dijtartozasa nem all fenn.

e Hatarozott id6tartamon bellli szolgdltatd valtas esetén Szolgaltatd 1 csak abban
az esetben engedélyezi a szolgaltatd valtast, ha az Eléfizetd a hatarozott
idétartamon bellli szerzédésfelmondas miatt kiallitott kotbér terhel6 levél alapjan
felszamitott kotbért megfizette.

e Szolgdltatd 1 elutasithatja a szolgaltatd valtasi kérelmet, ha El6fizetd eldll a
szlinetmentes szolgaltatd valtasi szandékatol és ezt Szolgaltatd 1-nek jelzi.

A hivatkozott egyuttm(ikddési megallapodas szerint Szolgaltato 1 feladatai a kdvetkezOk:
e EgylUttmikodés a Tavkozlési Alapszolgaltatéval, Szolgaltatdé 2-vel és az
El6fizet6vel a folyamatleirdsban meghatarozottak szerint.

A hivatkozott egylttm(kodési megallapodas szerint Szolgaltaté 2 feladatai a
koévetkezdk:
e Egyuttm(ikbdés a Tavkozlési Alapszolgaltatéval, Szolgaltatd 2-vel és az
El6fizet6vel a folyamatleirdsban meghatarozottak szerint.
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El6fizet6 tajékoztatdsa a szolgaltaté valtas folyamatardl, az igénybevétel
lehetGségérdl.
El6fizet6 tajékoztatasa a szlinetmentes szolgaltatd valtas meghidsulasanak okarol.

Szlinetmentes szolgaltaté valtas csak abban az esetben valdésulhat meg, ha a régi
(lemondani kivant) és az Uj (megrendelni kivant) szolgaltatas paraméterei mindenben
(statusz, jelleg, tipus, savszélesség) egyeznek.

A hivatkozott egylttmiikoédési megallapodas értelmében a sziinetmentes szolgaltatd
valtas folyamata a kovetkez6:

Az El6fizetd el6fizetdi szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi Szolgaltatd
2-nél, és ezzel egyidejlleg meghatalmazza Szolgaltaté 2-t, hogy a Szolgaltatd 1-
gyel fennalld ElGfizet6i szerz6dése megszlintetése érdekében Szolgaltatd 1-nél
eljarjon. Szolgaltaté 2 tdjékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy a szinetmentes
szolgdltatd valtas feltétele, hogy a Szolgdltatdé 1-nél ne alljon fenn hatarozott
idétartam, tovabba, hogy a fennalld El6fizet6i szerz6désbdl eredd dijtartozasat az
El6fizet6 Szolgaltatd 1-nél rendezze.

Szolgaltatd 2 az El6fizetd igénybejelentésének benyujtasatdl szamitott 1 (egy)
munkanapon beltl megkulldi a szolgaltatd valtasi igénybejelentést a Tavkozlési
Alapszolgaltatohoz, azon egyértelmlen megjeldlve a szolgaltatd valtas szandékat.
A Tavkozlési Alapszolgaltatd az igénybejelenés benyujtasatdl szamitott legfeljebb
2 (kett6é) munkanapon belll elbirdlja az igénybejelentést - ellen6rzi, hogy az
igénybejelentés megfelel-e az altala el6irt feltételeknek -, és annak
eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

Az igénybejelentés elutasitdsa esetén a Tavkozlési Alapszolgaltaté az
igénybejelentés benyujtadsatdl szamitott 2 (kett6) munkanapon belll értesiti
Szolgaltatd 2-t az elutasitds indokairdl. Amennyiben a Tavkoézlési Alapszolgaltatd
az igénybejelentést elfogadja, akkor 2 (kett6) munkanapon belll megkeresi
Szolgaltatd 1-et a kovetkezd bekezdés szerinti tédjékoztatds megadasa céljabdl.

A Tavkozlési Alapszolgaltatd megkeresését koveté 5 (6t) - a jelen folyamatleiras
utolsé bekezdése alapjan megismételt folyamatban 2 (kett6) - munkanapon belll
Szolgaltato 1 tajékoztatdst (jelen 9.3.5. pontban a tovabbiakban a ,Tajékoztatas”)
nyGjt a Tavkozlési Alapszolgaltatonak az Elofizetd Szolgaltatd 1-gyel fennalld
hatdrozott id6tartam, vagy dijtartozas tényérdl, vagy arrdl, ha idékézben az
El6fizet6 szolgaltatd valtasi szandékatol eladllt. Amennyiben a Szolgaltaté 1 a jelen
pontban irt hataridon belll nem ad tajékoztatast a Tavkozlési Alapszolgaltatonak,
Ugy a Tavkozlési Alapszolgaltatd a szolgaltatd valtast a kovetkezd bekezdésben
irtak szerint elvégzi.

Amennyiben a Szolgaltaté 1 Tajékoztatdsa alapjan nem all fenn az Eld6fizetonek
sem a Szolgaltatd 1-gyel hatdlyos hatarozott idGtartamra megkotott ElSfizetdi
szerz6dése, sem dijtartozasa, illetve ha a Szolgaltatdé 1 hataridében nem nyuijt
Tajékoztatast a Tavkozlési Alapszolgaltatonak, a Tavkozlési Alapszolgaltaté a
Szolgaltatd 1 illetve Szolgdltatd 2 egyidejd tdjékoztatdsa mellett 3 (harom)
munkanapon belll elvégzi a szolgaltatd valtast.

Amennyiben Szolgaltatd 1 Tajékoztatdsa alapjan az El6fizetének hatalyos
hatarozott idétartamra megkotott Eléfizetdi szerz6dése van, agy errél a Tavkozlési
Alapszolgaltaté 1 (egy) munkanapon belll tajékoztatja Szolgaltatdé 2-t, aki
ismételten felhivja az El6fizet6 figyelmét a szolgaltatd valtas feltételeire.
Amennyiben Szolgaltatd 1 Tajékoztatdsa alapjan az El6fizetd idékozben eldllt a
szolgaltatd valtasi szandékatdl, ugy err6l a Szolgaltaté 1 1 (egy) munkanapon
belll tajékoztatja a Tavkozlési Alapszolgaltatét, aki errél 1 (egy) munkanapon
belul tajékoztatja Szolgaltato 2-t.

A Szolgaltatd 2 - dontésétdl fliggben — a Tavkozlési Alapszolgaltatd Tajékoztatasat
kévetd 2 (kettd) munkanapon belll kézvetlenil megkeresheti a Szolgaltatd 1-et,
amely a megkeresést6l szamitott 1 (egy) munkanapon belll, az El&fizet6
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szerz6déskotési szandékatdl torténd elallast aldatdmasztd, hangfelvételt, vagy
iratokat (példaul Eléfizetd nyilatkozatat, vagy az Uj a Szolgaltatd 1 és az El6fizet6
altal megkotott El6fizet6i szerz6dés azon részét, amely a Szolgaltatd 2 szamara
bizonyitja, hogy az El6fizetd a szolgdltatd valtassal kapcsolatos eredeti szandékat
megvaltoztatta) koteles Szolgaltatd 2 részére megkuldeni.

¢ Amennyiben a Szolgaltatd 1 Tajékoztatasa alapjan az El6fizetének a Szolgaltato 1-
gyel kotott El6fizet6i szerz6désbdl eredb6en dijtartozasa all fenn, a Tavkozlési
Alapszolgaltatd a tajékoztatas beérkezését kovetdé 1 (egy) munkanapon belll
tajékoztatja errdl Szolgaltatd 2-t, aki felhivia az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a
dijtartozasa megfizetését igazolja Szolgaltatd 2-nél. Szolgaltatd 1 biztositja annak
lehet6ségét, hogy az El6fizet6 a jelen pontban irt koételezettségét a lehet6
legrovidebb id6n belll rendezhesse.

e Az El6fizetd a Szolgaltatdé 1-gyel fenndlld Elbfizetdi szerzddésbdl eredd
dijtartozasa teljesitésének Szolgaltaté 2-nél torténd igazolasat kovetben
Szolgaltatd 2 egy (1) munkanapon bellil megerdsiti a szolgaltato-valtasi igényt a
Tavkozlési Alapszolgdltatonal. A Tavkozlési Alapszolgadltatd a szolgaltatd-valtasi
igény Szolgaltaté 2 altali megerdsitését kovetd 2 (kettd) munkanapon belll a
Tajékoztatds megadasa céljabol megkeresi Szolgaltaté 1-et. A Tajékoztatas
tartalmara, illetve a szolgaltatdé valtas tovabbi folyamatara a fentebb irtak
megfelelden alkalmazandodak.

Szolgaltato 1 fuggetlendl attdl, hogy az Eldfizetd ténylegesen szolgaltatdt kivan-e valtani,
a szolgaltaté valtasra irdnyulé kérelem jovahagyasa utan az ElGfizetéi Szerzddést
felmondottnak tekinti. Amennyiben a szolgaltatd valtasra irdnyulé kérelmet Szolgaltaté 1
elutasitja a megfeleld indokkal, az El6fizetdi Szerz6dés nem tekintendd felmondottnak,
kivéve, ha felmondasi szandékat El6fizets elGzetesen irdsban jelzi Szolgaltato 1 felé.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdét valasztja Uj szolgaltatdjaként (Szolgaltatd 2-
ként), a Szolgaltatd csak abban az esetben kezeli a megrendelést sziinetmentes
szolgaltatd valtasként, ha az El6fizet6 ezt megrendelésében kifejezetten és egyértelmien
jelezte.

Szolgaltaté 2 nem vallal felel6sséget arra, hogy a megrendelés szlinetmentes szolgaltato
valtasként fog megvaldsulni.

Amennyiben az El6fizetd megrendelését Szolgaltatd 2 nem tudja szinetmentes
szolgaltatd valtasként megvaldsitani, a Szolgaltaté ezt jelzi az El6fizetének, aki
nyilatkozik, hogy megrendelését a normal létesitési folyamat szerinti eljaras esetén is
fenntartja-e. Amennyiben Szolgaltat6é 2 az El6fizeté a megadott értesitési formak egyikén
sem tudja elérni, vagy megkeresésére a megadott hataridén belll nem kap valaszt, az
El6fizet6i Szerzédést felmondottnak tekinti.

Amennyiben a szlinetmentes szolgaltaté valtas El6fizeté eérdekkdrébe tartozo okra
tekintettel meghilsul, Szolgaltatd 2 jogosult a jelen ASZF II. mellékletének 2.2.2.
pontjaban meghatarozott adminisztracios dijat El6fizet6 felé kiszamlazni.

Mivel a sziinetmentes szolgaltatd valtas esetében is szerelési munkalatokra van szikség,
minimalis, de maximum 48 éras lizemszlinet el6fordulhat a szolgaltatas menetében.

SHDSL, illetve ,csupasz” DSL szolgaltatasok esetén a szolgaltaté valtas
kezdeményezésekor az El6fizetd koteles a Szolgdltatd 2 részére SD/AD azonositdjat
megadni ennek hianyaban a Szolgaltatd 2 a szolgaltatd valtast nem tudja meginditani.
Ezen SD/AD azonositét az El6fizet6 Szolgaltatd 1-t6l tudja beszerezni.
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Egyes Tavkozlési Alapszolgaltatdok, illetve egyes DSL szolgaltatasok esetében a
szlinetmentes szolgaltatd valtas folyamat a fentebb irtaktdl eltéré lehet, errél bdvebb
tajékoztatast az ugyfélszolgalat nyuijt.

Tekintettel arra, hogy El6fizeté kell6 informaltsaggal bir a Szolgaltatéval fennalld
El6fizet6i szerzédésének tartalma, igy kilondsen a vallalt hatarozott idétartam
vonatkozasaban, El6fizeté abban az esetben is koteles Szolgaltatd felé medfizetni a
hatarozott idS vallalds leteltét megel6z8 szolgdltatd valtasbdl eredd, jelen ASZF 12.5.1.
pont szerinti O6sszeget, amennyiben a Szolgaltatd mint Szolgaltatd 1 nem tesz
hataridében eleget a fenti folyamatleirds szerinti tdjékoztatdsi elSirdsnak a Tavkozlési
Alapszolgaltato iranyaban.

9.3.6. Savszélesség modositasa

Szolgaltaté az ASZF II. mellékletének 2.2.2. pontjdban meghatarozott dijszabds szerinti
egyszeri dij fejében lehet6séget biztosit az igénybevett savszélesség modositasara vagy
a savszélesség modositdasa nélkil eltér6 dijkategdridba torténd atvaltasra. A Szolgaltatd a
maodositast a hianytalanul kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon
beltul végzi el. Az El6fizetGi savszélesség csbkkentése vagy alacsonyabb dijkategoriaba
torténd atvaltas lehet6ségét a Szolgaltato jogosult korlatozni.

9.3.7. DSL-modemes és DSL-modem nélklili szolgaltatas kézétti valtas

Az El6fizetd felel6sségi korébe esik annak szem el6tt tartdsa, hogy a DSL-modem nélkdli
szolgaltatas esetén a modemet az El6fizet6 koteles biztositania, illetve a DSL-modemes
szolgaltatasok korében egyes esetekben koteles azt az Elofizetéi szerz6dés
megszlinésekor, modositasakor a  Szolgaltatdnak/Tavkozlési  Alapszolgaltaténak
visszaszolgaltatni.

9.3.8. Telefon-elbfizetéses és telefon-elbfizetés nélkiili DSL szolgaltatas kozotti
valtas

A modositds az ASZF II. melléklete szerinti egyszeri és havi dijjal, mindkét fél irdsos
nyilatkozataval jon létre. A moddositasra csak akkor van lehet6ség, ha a Tavkozlési
Alapszolgaltatoval kotott telefon-el6fizetési szerz6dés hatarozatlan idére nélkul jott létre,
vagy a vallalt hatarozott idétartam mar lejart. A mddositas atfutasi ideje a hianytalan
kérelem beérkezést6l szamitott maximum 30 nap.

e Telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgaltatds csak modem nélkil johet létre. A
telefon-elofizetés lemondasat El6fizet6 Tavkozlési Alapszolgaltatonal
kezdeményezheti, telefon-eldfizetés lemondasa el6tt 8 nappal kételes Szolgaltatot
irdsban értesiteni ilyen irdnyl szandékarol. Az irdsos értesités megérkezése utan
Szolgaltaté 8 napon belll visszajelzést klild El6fizetének a kérelem elfogadasarol
vagy elutasitasardl. Amennyiben Szolgaltatd nem kap, vagy nem a fentieknek
megfeleléen kap értesitést az El6fizet6tdl a telefon-elbfizetés lemondasardl, ugy a
Tavkozlési Alapszolgaltatd elutasithatja a kérelmet, az DSL szolgaltatas
megszlnik, a Szolgaltatd a 12.5.1.pontban meghatdrozott kotbért kiszamlazhatja.

e Lehetéség van telefon-eldfizetés nélkili szolgaltatasrdl telefon-el6fizetésesre
torténd valtasra is. Az (j telefon-el6fizetés megrendelését El6fizetd a Tavkozlési
Alapszolgaltatonal kezdeményezheti, majd annak kiéplilését kovetben kérheti
Szolgaltatotdl telefon-eldfizetés nélklli csomagjanak telefon-eldfizetésesre torténd
modositasat.

9.3.9. Valtozas az elbfizetbi jellegben
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Amennyiben az El&fizetd El6fizet6i jellegében a 17. pontban irt meghatarozasok (egyéni
vagy Uzleti/intézményi), illetve a KKV statusz elvesztése alapjan valtozas kovetkezik be,
és az egyéni Uzleti/intézményi El6fizetOnek, illetve az Uzleti/intézményi El6fizetd egyéni
El6fizetének mindsll a tovabbiakban, koteles a Szolgdltatot a valtozas bekdvetkezésétol
szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az El6fizetdi jellegvaltasara telefon-
el6fizetéses DSL szolgaltatdas esetén kizardlag abban az esetben van lehet6ség,
amennyiben azon telefonvonal jellege, amelyre a Szolgaltatd a szolgaltatast nydjtja,
ugyancsak megvaltozik. A jellegvaltoztatds esetén fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF II.
szamu mellékletének 2.2.2. pontja tartalmazza.

Telefon-el6fizetéses DSL esetén az egyéni vonal statuszanak uzletire/intézményire
modositasa a DSL szolgaltatas statuszat is érinti, igy annak kezdeményezésével az DSL
szolgaltatasi csomag statusza is Uzletire/intézményire mddosul, maga utan vonva az
Gzleti/intézményi dijszabas alkalmazasat.

Kizarélag Uzleti célu helyiségben |étesitett El6fizet6i hozzaférési pont esetében az
El6fizet6 egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizet6 KKV-
nak mindsul.

A mobdositas atfutdsi ideje - amennyiben sem a Szolgaltatd, sem a Tavkozlési
Alapszolgaltaté részérél nem merll fel akadaly - a hidnytalan kérelem beérkezéstdl
szamitott maximum 30 nap.

9.3.10. Hatarozott id6 meghosszabbitasa

A folyamatos, kiesésmentes hatarozott id6 hosszabbitast a Szolgaltatd csak abban az
esetben tudja biztositani az El6fizet6 részére, amennyiben az El6fizet6 fennallé hatarozott
id6 vallalasanak leteltét legalabb 50 (6tven) nappal megel6z6en megfelelé formaban
kezdeményezi Szolgaltatd irdnyaba a hatarozott id6 meghosszabbitasat.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez és a Szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges adatokat nyilvantartani az El6fizet6r6l, amelyeket statisztika készitéséhez
felhasznalhat. Az El6fizet6i szerz6dés megkoOtése sordn a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6tdl kérni, hogy a szerzddéskotéshez hitelt érdemlden igazolja magat és az altala
kozolt adatok valddisagat. A Szolgadltatdé az Eldfizet6k személyes adatainak kezelésére
akkor jogosult, ha az érintett el6fizeté az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az
adatkezelést torvény elrendeli (kbtelezé adatkezelés).

A Szolgaltato altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés
jogcimét, céljat és idotartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat|Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az adatkezelés
megnevezése Jjogcime célja Idétartama
természetes személy | Eht. 157. § (2)|szamlazas és dijak | adattal

eléfizeté neve, sziiletési | bek. beszedése, a | 6sszefliggésben
neve, sziiletési helye és szerz6dés eredé igények
ideje, lakohelye, figyelemmel kisérése | eléviiléséig
tartézkodasi helye;

Nem természetes

személy eléfizetd
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cégneve, székhelye,
telephelye,  fidktelepe,
cégjegyzékszama,
bankszamlaszama
kiskoru természetes | Ent. 157. § (2)|szamlazas és dijak |adattal
személy esetén a | bek. beszedése, a | dsszefliggésben
térvényes képvisel6 szerz6dés eredé igények
neve, lakohelye, figyelemmel kisérése | eléviiléséig
leanykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és
ideje
elbfizetd levelezési cime | az El6fizet | szamlazas és dijak | hozzajarulas
(amennyiben eltér a|hozzajarulasa beszedése, a | visszavonasaig,
lakhelytél/tartézkodasi szerz6dés illetve a szerz6dés
helytél vagy székhelytél) figyelemmel kisérése | megsziinéséig
eléfizeté e-mail cime(i), | az El6fizet6 | a szolgaltatas | hozzajarulas
telefon és telefax | hozzajarulasa elérhetévé tétele, | visszavondasaig,
szama(i) egylttmiikédés a|illetve a szerzddés
szerzddésszer( megsziinéséig
teljesitése érdekében
nem természetes | a kapcsolattarto | egylittmiikédés a | hozzajarulas
személy elbfizeté esetén | személy szerzO6dés teljesitése | visszavonasaig,
a kapcsolattarté személy | hozzajaruldsa érdekében illetve a szerzO6dés
neve és telefonszama megsziinéséig
elbfizetbi hozzaférési | Eht. 157. § (2)|a szolgaltatas | adattal
pont  létesitési  cime | bek. elérhetévé tétele, Osszefliggésben
(amennyiben eltér a a szerzédés | eredb igények
lakhelytél/tartézkodasi figyelemmel kisérése, | eléviiléséig
helytél vagy a hibaelharitas,
székhelytdl) karbantartas
a szolgaltatas | Eht. 157. § (2)|a szolgaltatas | adattal
nyujtasahoz sziikséges | bek. elérhetévé tétele, | 6sszefliggésben
tavbeszélé allomas szamlazas, dijak | eredé igények
szama vagy a beszedése, szerzO6dés | eléviiléséig
szolgaltatas azonositdja figyelemmel kisérése
a szolgaltatas | Eht. 157. § (2)|a szolgaltatas | adattal
nyujtasahoz sziikséges | bek. elérhetévé tétele, | 6sszefliggésben
tavbeszélo allomas szamlazas és dijak | eredé igények
tipusa illetve jellege beszedése, szerzG6dés | eléviiléséig
figyelemmel kisérése
az elszamolasi | Eht. 157. § (2)|szamlazas és dijak |adattal
id6szakban elszamolhatd | bek. beszedése, szerz6dés | 6sszefiiggésben
0sszes egység szama figyelemmel kisérése |eredé igények
eléviiléséig
a forgalom vagy egyéb|Eht. 157. § (2)|szamlazdas és dijak |adattal
szolgaltatas tipusa | bek. beszedése, szerzG6dés | 6sszefiiggésben
kezd6  id6épontja  és figyelemmel kisérése |ered6 igények
id6tartama, tovabba a eléviiléséig
letéltott és/vagy
feltéltott adat
terjedelme
a dijfizetéssel és a|Eht. 157. § (2)|szamlazas és dijak |adattal
dijtartozassal bek. beszedése, szerz6dés | 6sszefiiggésben
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Osszefiiggb adatok figyelemmel kisérése |eredé igények
eléviiléséig

a tartozas hatrahagydsa |Eht. 157. § (2)|szamlazdas és dijak |adattal

esetén az  elbfizetdi | bek. beszedése, szerz6dés | 6sszefiiggésben

szerz6dés figyelemmel kisérése |eredé igények

felmondasanak eléviiléséig

eseményei

el6fizeté  hozzajaruldsa | El6fizetd lzletszerzési hozzajarulas

szerinti egyéb személyes | hozzajarulasa tevékenység visszavondsaig,

adatok (igy kiléndsen: folytatasa, illetve | illetve a szerzédés

természetes személy szamlazas és dijak | megsz(inéséig

esetén anyja  neve, beszedése, szerzédés

személyi igazolvany figyelemmel kisérése

szama,

bankszamlaszama, nem

természetes személy

elbfizeté esetén

adészama)

k6z6s adatallomannyal | Ent. 158. § (1) | dijfizetési, illetve | adattal

kapcsolatos bek. szerz6désb6l  ered6 | 6sszefliggésben

adatkezeléshez egyéb kotelezettség | eredé igények

jogszabélyban eléirt kijatszasanak eléviiléséig

adatok megelb6zése

természetes személy | El6fizetd elektronikus  cimtar | hozzajarulas

elbfizeté e-mail cime, hozzajarulasa létrehozatala és | visszavondasaig,

nem természetes mikdédtetése illetve a szerzO6dés

személy eléfizeté megsziinéséig

felhasznaléjanak neve,

email-cime

Az ElGfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kilonGsen a szolgaltatds minGségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabol a szolgdltatdas nyudjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az El6fizet6 barmikor indoklas nélkull, az Ggyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja
az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltatd az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizeté személyes adatait az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térolni koteles.

10.2. Az Elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

A Szolgaltatod tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltdrasarol és felhasznalasarol.

Az informaciés onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltaté a jelen ASZF
kozzétételével biztositja az el6fizetdk szamara annak megismerését, hogy az El6fizetdk
személyes adatainak milyen korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként
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gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltaté altal nydjtott
Internet szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagarol.

Az Elbfizetdi szerz8dés megkotésevel az Elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
Szolgaltato jelen ASZF szerinti adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltatd koteles az El6fizeté adatait bizalmasan kezelni. A Szolgaltatd Eldfizetdi e-
mail cime(i)t, a bejelentkezési azonositd(i)t és jelszava(i)t is személyes adatként kezeli.

10.2.1. Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6lé 1998. évi VI. térvény,

¢ A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992.
évi LXIII. torvény,

o Az elektronikus hirkozlésrél szoldo 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,Eht.”),

e Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd adatkezelésének kulonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szolo 226/2003. (XII.13.) Kormanyrendelet,

e Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos
informacidgyijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egyuttm(ikodésének rendjérol szolo 180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet,

e A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire,
a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositékijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozo szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet.

10.2.2. A Szolgaltato titoktartasi kételezettsége

A Szolgaltatdé a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti
lehet6vé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A Szolgaltaté alkalmazottai,
alvallalkoz6i és megbizottai a Szolgaltatdval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. Az El6fizetd kifejezetten hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd megbizdasa alapjan Szolgaltatd képviseletében az El6fizeté altal
kezdeményezett ElGfizetéi Szerz6déssel kapcsolatos Ugyintézés (igy klilondsen
szerz6déskotés és —maddositas) tekintetében eljar6 megbizott/alvallalkozé az El6fizetd
adatait a jelen ASZF-ben régzitett korben, eljérasi rendben, és kotelezettségvallaldsok
mellett megismerje és rogzitse, azt a Szolgdltatonak tovabbitsa. A titoktartdsi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat
a megbizasi jogviszony megszlinése utan is terheli.

A Szolgaltatonak atadott, a Szolgaltato altal mikodtetett milszaki berendezéseken és
programokon tarolt az El6fizet6t6l szarmazd, tarolasra atvett barmilyen informacio és
adat masoldsa, barminem( sokszorositasa, felhasznalasa - kivéve az El6fizetd kifejezett
irdsos kérését és az Internet publikus protokolljain keresztll elérheté informaciok,
illetbleg beleértve a Szolgdltatdsok technikai megvaldsitdsabdl addéddé atmeneti vagy
biztonsagi informaciotarolast - tilos. A Szolgaltatd minden téle telhetét koteles elkévetni,
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hogy illetéktelen harmadik fél ezzel ellentétes magatartast ne folytathasson. A
Szolgaltatd az El6fizetd jelszavait és felhaszndaloneveit személyes adatként kezeli, igy
ezeket nem adja ki harmadik személynek.

Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal mUlkodtetett miUiszaki
berendezéseken és programokon tarolt Elofizetd altal, vagy az Elofizetd kérésére a
Szolgaltato altal oda elhelyezett adatok, vagy tarolasra atvett barmilyen adat, allomany,
jel az Internet szolgaltatas jellegébdl addéddan nyilvanos informacidoknak tekintendo, igy
azok harmadik fél altali megismerésébdl ered6 karokért a Szolgaltatdo nem felel.

10.2.3. Forgalmi kimutatasra vonatkozd titokvédelmi szabalyok

Az Elb6fizet6 kérésére a Szolgdltatd koteles az eldfizeté rendelkezésére bocsatani a
forgalmi kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és
a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és mddon tartalmazza. A kimutatds azonban
nem tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét, vagy mobil radio-
tavkozlési szolgaltatas esetén a hivd fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu
adatot, amelyre a dij kiszamitdsahoz nincsen sziikség. Ha az Eldéfizetd a Szolgaltatotdl
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd
koteles az El6fizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyutt a Szolgaltatast
igénybe vevl, az El6fizetén kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz
a felhasznaldk tajékoztatasukat kovetben hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az
el6fizet6 tartozik felel6sséggel. Err6l a Szolgaltatdé az Elofizet6t a kimutatas
megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgdltatds esetén, ha az el6fizeté a hivo fél hivoszamanak
megadasat kéri, a szolgaltatd koteles az el6fizeté figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatdssal egyltt a szolgdltatadst igénybe vevd, az el6fizetdn kivili természetes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére
az elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kovetben
hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az el6fizet6 tartozik felelésséggel, amelyrol irdsban
koteles nyilatkozni.

10.2.4. Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd az adatokba harmadik személyeknek betekintést az Elofizetd elGzetes
irdsbeli engedélye nélkil nem enged, azokat nem adja at. Ez aldl kivételt képez az
El6fizet6 kifejezett hozzajarulasan alapulé adatszolgaltatasi jogosultsag, illetve a
jogszabalyon alapuld adatszolgaltatasi jogosultsag és kotelezettség.

A Szolgdltaté az altala kezelt adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése alapjan atadhatja:

(1) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illet6leg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

(2) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

(3) a birésagi végrehajtasrol szolo térvény eldbirasai szerint a végrehajtonak,

(4) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kulén
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a Szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

57



Székhely: 1111 Budapest, Budafoki Ut 59.

I g jl |F F ! Levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
E-mail cim: info@ultraweb.hu

Internet cim: http://www.ultraweb.hu

A Szolgaltatd az Eht. 157. §-anak (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljabol - kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetové tenni a Szolgaltatdnal rendelkezésre all6 adatokat.

A Szolgdltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelGzése érdekében jogosult az el6fizet6 nevét, az azonositasahoz
szllkséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl szdlé tajékoztatast masik
tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -
k6z6s adatallomanyt létrehozni, ha

(1) a Szolgaltatdé szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben felfliiggesztette,
(2) a Szolgaltatoé szamlatartozas miatt birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
el6fizet6 ellen, illet6leg az eldfizetd tartdozkodasi helye ismeretlen,

(3) az ajanlattevd, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatédt
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kllonGsen, ha az azonositdsara
szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az
adatatadas tényérdl.

Az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté a vele szemben fennalld pénziligyi koveteléseit az El6fizeté kilén engedélye
nélkul barmikor értékesitse harmadik félnek. Az El6fizetd egyben hozzajarul ahhoz is,
hogy a hataridére nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében a Szolgaltatd
harmadik félnek a tartozas beszedéséhez sziikséges ElGfizet6i adatokat atadja, és a
harmadik fél azokat legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolja. Ezen harmadik fél az
El6fizet6 adatait koteles bizalmasan kezelni és betartani a Szolgaltatd, az El6fizet6
adataival szemben fennallé adatvédelmi és adatkezelési szabalyait.

10.2.5. El6fizetdi cimtar

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a jovOben el6fizet6i cimtarat hozzon létre és
m(ikodtessen szolgdltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
el6fizet6 alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A
cimtarban valé megjelenés nem kotelezd, az el6fizetd kérésére dijmentesen kimaradhat
belble, illetve nyilatkozatdt barmikor, az (gyfélszolgalat igénybe vételével
megvaltoztathatja. Az egyéni el6fizeté kérheti, hogy a szolgaltatdé a cimtarban
feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen lzletszerzési célra.

10.2.6. A Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kézlések titkossaga

A Szolgaltatd a halézatédnak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a
Szolgaltatas teljesitése soran valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kézleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgdlatok és nyomozd hatdésagok tekintetében kilén térvényben
foglaltak kivételével - az érintett felhasznaldk beleegyezése nélkll - tilos a kozlések
megfigyelése, lehallgatdsa, tarolasa vagy a kozlésbe mas modokon torténd
beleavatkozas vagy megfigyelés.
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Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a
nyomozdhatdsag a felhasznald irasbeli kérelmére a hasznalatdban [év6 készilléken
folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Utjan tovabbitott kdzlés tartalmat és a
beszélgetést, illetleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron
beltl megismerheti, azt technikai eszk6zzel régzitheti.

10.2.7. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat elssorban a kilonb6z6 szamitdégépes
visszaélések, tamadasok fenyegetik. Ilyen visszaélések:

(1) a szamitégépes virusok, amelyek a szolgaltato altal tarolt személyes és egyéb adatok
sérlilését, megsemmislilését eredményezhetik,

(2) a szamitdgépes betorés, amelynek soran a szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat
megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

(3) a szamitogépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével
tovabbitott kézlések tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizeté koteles a tOle elvarhatdé muszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatdrozott veszélyek csokkentése, illetve
elharitdsa érdekében.

10.2.7.1. A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az
Internet haldzaton tovabbitott kozlések kiflrkészésének lehet6 legteljesebb
megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd az irdasban megkotott eldfizetdi szerz6déseket, illetve az elektronikus Gton
rogzitett el6fizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja
és Orzi.

A Szolgaltaté a szamitdgépein tarolt eldfizetdi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és
virus6lé programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas, torlés, sérilés és megsemmislilés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus Uton rogzitett el6fizet6i adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk
és jelszavuk megadasa utan.

” 7

10.2.7.2. Az Elé6fizeto altal végrehajtandoé biztonsagi intézkedések

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kulénésen a
szolgaltatd altal nyUdjtott szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo (kod) védelme érdekében. Az elofizeto felelGsséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdéjanak, illetve
jelszavanak (kddjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A Szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszd id6rol-id6re
torténé megvaltoztatdasa. A jelszonak minimum 8 (nyolc), maximum 16 (tizenhat)
karakterbdl kell allnia, valamint tartalmaznia kell legaldbb egy kisbet(t, legaldabb egy
nagybetl(it, és legalabb egy szamot. A jelsz6 nem tartalmazhat ékezetes karaktereket
vagy specialis szimbdlumokat, tovabba nem tartalmazhatja sem részben, sem egészben
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a jelszéhoz tartozd felhasznaldi nevet vagy azonositét. Az El6fizetd a jelszot barmikor
jogosult az Ggyfélszolgalat igénybevételével kbltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszd
illetéktelen személyek tudomasara jutott, az el6fizet6 koteles a jelszot haladéktalanul
megvaltoztatni. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciokrol a
szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az el6fizet6 minden olyan
programot, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az el6fizetéhoz, a dokumentum
megnyitasa nélkul toroljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében szamitogépére virusirtd
programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az El6fizet6
a Szolgaltato ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések
titkossagat fenyegeté szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkéze a
biztonsagi tlzfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd részére kilon
megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrdl és azok koltségeirdl a
szolgaltatd az lgyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd spam- és virusszlirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail
cimek részére.

10.2.8. Betekintési jog, adatszolgaltatas az El6fizet6 szamara

A Szolgaltaté az El6fizetd irasbeli kérésére koteles az altala az El6fizet6r6l nyilvantartott
adatokrdl felvilagositast adni illetve azokba a betekintést az Eldfizetonek lehet6vé tenni.
A Szolgaltato altal nyilvantartott adatokba kizarélag az El6fizet6 személyesen, vagy
meghatalmazottja - ha teljes mértékben bizonyitja a meghatalmazas tényét - tekinthet
be. Az Elo6fizetd korlatlanul, barmely adatat megtekintheti. Meghatalmazas esetén
pontosan meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére
jogosult. Az El6fizet6 a betekintési joggal az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje alatt
elére egyeztetett idGpontban élhet oly modon, hogy ne zavarja a Szolgaltatd
Gzletmenetét.

A Szolgaltatd koteles az tgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett el6fizet6 altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal
biztositott tigyfélszolgalati helyiségben

lehetbvé tenni.

A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t:
e a rola nyilvantartott valamennyi adatrdl,
e az igénybevett Szolgaltatas valamennyi a Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges
parameéterérol,
e a szamlazas alapjat képez6 adatokrol,
¢ az el6forduld hibakrdl és min6ségromlasokrol, illetve izemszlinetekrol.

A Szolgaltatdé az El6fizet6 kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen

is kiadja a kért informacidkat abban az esetben, ha az El6fizet6 az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben meghatarozott modon azonositja magat.

10.2.9. A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se
Az El6fizetdk a jelen Tajékoztatéoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal

kapcsolatos tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltatdé lentebb megjeldlt
adatvédelmi felelésének kildhetik meg.

60



Levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki tt 59.

E-mail cim: info@ultraweb.hu
Internet cim: http://www.ultraweb.hu

I ' IF F I Székhely: 1111 Budapest, Budafoki Ut 59.

Név: Mrekva Nikoletta

Tisztség: Ugyfélszolgdlati Igazgatd

Telefon: 1201

Fax: (1) 237-1869

Email: adatvedelem@externet.hu

11 Az Elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai

megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilondosen elofizetéi névjegyzékhez,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyuajtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyuajtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni elofizet6i minoségre vonatkozo nyilatkozat)

Az Elo6fizetsi jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a vonatkozé El6fizet6i szerz6dés
megkotésére alkalmazandd szerz6déskotési eljaras szerinti mdédon koteles megadni,
kivéve, amennyiben a jogszabaly adott nyilatkozat megadasa targyaban kotelezé formai
el6irdsokat hatdroz meg. Az egyes nyilatkozatok modositdsanak és visszavonasanak

moddjara az azonos targyu nyilatkozat megadasara vonatkozo eldirdasok megfeleléen
iranyadodk.

11.1. Elofizetoi névjegyzék
A jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.

11.2. Forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok

A jelen ASZF alapjén ilyen szolgaltatast a Szolgaltaté nem nydijt.

11.3. Ertéknovelt szolgaltatasok

A jelen ASZF alapjén ilyen szolgaltatast a Szolgaltaté nem nydijt.

11.4. Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezeléséhez sziikséges
nyilatkozatok

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl térténd
személyes adatok kezeléséhez sziikséges nyilatkozatokat az El6fizet6 szerz6déskotéskor
vagy azt kovetben az El6fizet6i szerzOdés hatalya alatt barmikor megteheti, azokat
barmikor, téritésmentesen részben vagy egészben mddosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.5. Tételes szamla igénylése

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére a kidllitott szamlahoz koteles az el6z6ekben
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszamitadsahoz szilikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
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tartalmazd kimutatast. Ilyen szamlamellékletet (hivasrészletez6) a Szolgaltaté az elbre
fizetett diju Szolgdltatast igénybe vevl Elbfizetd részére is koteles kidllitani, amennyiben
az El6fizet6 azt utdlagosan kéri.

A szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idGalapu szamlazasnal az adatforgalom idGtartama;
c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

Ataldny dijas Szolgaltatds esetében a Szolgdltaté a fenti bekezdés c)-d) pontjainak
alkalmazasa helyett utalhat az atalanyra vagy a Szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

Az el6z6ekben meghatarozott szamlamellékletek - egyéni Elofizetd részére elektronikus
vagy nyomtatott, mas El6fizet6 részére elektronikus formaban toérténé - kiadasat a
Szolgaltaté havonta egy alkalommal biztositja dijmentesen, egyéni El6fizet6k részére. Az
egyéni El6fizet6 a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti
a szolgaltatotdl. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy
esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

Az El6fizetd erre vonatkozd igényét az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotésével
egyidejlleg megteend6 nyilatkozataban, illetve a szerz6déses jogviszony folyaman
jelezheti a Szolgaltatd felé. Hatarozott idGre a tételes szamlamelléklet legfeljebb 6 hénap
idétartamra igényelhet6. Az El6fizetd igénylését a El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt
barmikor téritésmentesen részben vagy egészben modosithatja és/vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizet6t, hogy a kimutatassal egyltt harmadik személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tdjékoztatasukat kdvetden
hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az eldfizetd tartozik felel6sséggel. Az el6z6ekben
irtakra tekintettel tételes szamla igénylésével az El6fizet6 akként nyilatkozik, hogy a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket megismerte, tudomasul vette, teljesitette magara
nézve kotelezének fogadta el, és teljesitette.

11.6. Eldévalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok

A jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.

11.7. Egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

Az egyéni el6fizet6i minéségre valamint a KKV statuszra vonatkozd nyilatkozatot az
El6fizet6 a szerzOdéskotés soran teheti meg. A Szolgaltatd kétség esetén koteles a
fentieket tisztazni és a szlikséges tajékoztatast megadni.

12 Az Elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hatarido megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzodést felmondana
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12.1. A hatarozott idejii szerzodés megsziinése

a) Automatikusan a hatarozott id6 leteltével, feltéve, hogy Felek a szerzddést nem
hosszabbitottak meg;

b) Rendkivili felmondassal;

c) Kozds megegyezéssel;

d) Ha az Eléfizet6é meghal és nincs 6rokose, vagy jogutdd nélkil megszlinik;

e) Ha a Szolgaltato jogutod nélkil megszinik;

f) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb 6 (hat) hodnapig
nem tudja biztositani

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kételezett;

h) A Szolgaltatonak a mas Szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkozd - szerz6désének megszlinésével;

i) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd a Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas
El6fizet6jével fenndllé telefon-elbfizetésre vonatkozd eldfizetdi szerz6dést rendes
felmondassal felmondja.

12.2. A hatarozatlan idejl szerzodés megsziinése

a) Kodzos megegyezéssel megszintetik;

b) Rendes felmondassal;

c) Rendkivuli felmondassal;

d) Ha az El6fizeté6 meghal és nincs 6rokdse, vagy jogutdd nélkidl megszinik;

e) Ha a Szolgaltato jogutdd nélkil megszinik;

f) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb 6 (hat) hdnapig
nem tudja biztositani;

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kételezett;

h) A Szolgaltatonak a mas Szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkozo - szerz6désének megszlinésével;

i) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd a Telefon-elGfizetéses DSL szolgaltatas
El6fizet6jével fennalld telefon-eldfizetésre vonatkozo el6fizetGi szerzddést rendes
felmondassal felmondja.

12.3. Az Elofizetoi szerzodés felmondasa az Elofizeto részérol
12.3.1. Rendes felmondas

Az El6fizet6é barmikor 8 napos rendes felmondasi id6vel jogosult az Eléfizetdi szerz6dést
felmondani. A Szolgaltatd az Uzleti/intézményi Eldfizetével megkotott Egyedi El6fizetGi
SzerzGdésben ettdl eltérd felmondasi hataridot is kikothet. A felmondas csakis irasban,
ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott ElGfizetd és szolgaltatasazonositora vald
hivatkozas megjeldlésével torténhet.

A felmondasi hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen az El6fizet6 irasbeli felmondasa a
Szolgaltatohoz megérkezik, és az El6fizet6i szerz6dés a felmondasi hatarid6 lejartanak
napjan szlinik meg. Az El6fizet6i szerz6dés Eldfizeté részérdl torténd felmondasa az
El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetéi szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

12.3.2. Rendkiviili felmondas
Az El6fizetdé a Szolgaltatd sulyos szerzOdésszegése esetén jogosult az El6fizetGi
szerz6dést azonnali hatallyal (Szolgaltaté hibajabdl toérténé rendkivili felmondas)

felmondani, amennyiben az El6fizet6 elGzetes irasbeli felszélitasa ellenére a Szolgaltatd
15 napon belll szerzédésszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld
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kompenzaciot. Azonnali hatdlyd felmondads esetén a szerz6dés a felmondas
Szolgaltatohoz vald beérkezését kévetd napon szlinik meg. A felmondas csakis irasban,
ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott ElGfizetd és szolgaltatasazonositora vald
hivatkozas megjelolésével torténhet.

Az Elo6fizeté elhaldlozdasa esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatast azonnali hatallyal
megszlnteti, amikor a haldleset a tudomasara jut, amennyiben az 6rokos vagy 6rokosok
vagy ezek megbizottja a szolgaltatasi jogviszony atirasat a Szolgaltatdonal irdsban nem
kezdeményezi. A Szolgaltatd az El6fizeté jelszavait és felhasznaldneveit személyes
adatként kezeli, igy ezeket az El6fizetd halala esetén sem adja ki harmadik személynek.
Az e-mail postafidk tartalma az 6rokos részére csak abban az esetben adhaté at, ha az
arra valo jogosultsagot hitelt érdeml&en bizonyitja a Szolgaltaté felé.

12.4. Az Elofizetoi szerzodés felmondasa a Szolgaltaté részérol

A Szolgaltato az Elofizetdi szerzddés felmondasat irdasban, tértivevényes levélben koteles
megkildeni, amennyiben az Elo6fizetdi szerzédésben az eldfizeté hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megklildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatod, kivéve, ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e modon torténd értesitéséhez szikséges
adatokkal. Ebben az esetben a Szolgdltaté az El6fizetét a szerz6dés felmondasardl
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése és az El6fizet6 a felmondasi id6
alatt a szerzOdésszegést megszlinteti, az Elofizetoi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. A szerzGdésszegés megszintetésérdl az El6fizeté a
Szolgaltatot, a szerz6dés meg nem sz(inésér6l a Szolgaltatd koteles az El6fizetot
haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi
id6 lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzddésszegése,
akkor az El6fizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy a szerz6désszegés felmondasi id6 alatt
tortén6 megszlintetése esetén az El6fizetsi szerz6dés nem szlinik meg.

12.4.1. Rendes felmondas

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerzédést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel. A
Szolgaltatd az Uzleti/intézményi EldfizetOvel megkdtott egyedi Elbfizetdi szerzédésben
ettdl eltérd felmondasi hataridét is kikothet.

12.4.2. Rendkivlili felmondas

A Szolgaltaté az Eldfizetdi szerzédést 30 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elklldését legalabb 15 nappal kdveté masodik, postai Uton megkildésre kerild
értesitést (felszélitast) kovetéen sem egyenlitette ki. A postai Uton megkuldott felszélitas
kapcsédn a Szolgaltatd az ASZF II. sz. melléklet 2.2.2. pontjdban meghatérozott dijat
jogosult felszamitani. Ha az El6fizet6 a péthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, agy
az El6fizetGi szerz6dést a Szolgaltaté nem mondja fel.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy brutté 10.000,-Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén
a bruttd 10.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas Gsszegszerlségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz vagy a jogvita
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elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizetd
a Szolgaltatas igénybevétele utdan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltato a Szerz6dést 15 napos rendkivili felmondasi idovel mondhatja fel, ha

e Az El6fizet6é akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszeri milkodését, és az El6fizetd6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon belil nem
szlnteti meg,

e Az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kdovetéen sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgaldasdahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini
ellenGrzéseket elvégezze, vagy

e Az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja - igy
példaul az El6fizeté a szolgaltatds hasznalata soran a jelen ASZF 14.2.3. - 14.2.5.
pontjaiban foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitdsban megjeldlt hataridé alatt
sem szlnteti meg.

Uzleti/intézményi El6fizetd tekintetében a jelen bekezdésben foglaltaktdl szigoribb
feltételek is alkalmazhatdak a vonatkozo6 Egyedi El6fizet6i Szerz6désben.

12.5. Az El6fizetoi szerzodés megsziinése esetén beallo
jogkovetkezmények

12.5.1. Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendb bsszeg

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés a vallalt hatarozott idGtartam lejarta el6tt az El6fizeto
érdekkorében felmertlt okbdl (az El6fizetd szerzGdésszegése, El6fizet6i hozzaférési
pontjanak athelyezés esetén kiviuli megszlinése, El6fizetd rendes felmondasa, stb.)
megszlnik és az El6fizetGi szerz6dést az abbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, az El6fizet6é az El6fizetéi szerz6dés fennallta alatt igénybe vett
kedvezményeket elvesziti, ezen tulmenbéen a Szolgaltatd a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Nem tartoznak jelen pont hatalya ala a 12.1.i)
és 12.2.i) pontban rogzitett megsziinési okok, amelyek esetében a megsziinésbdl
eredéen sem Szolgdltatd, sem az El6fizetd nem jogosult igényt vagy kovetelést
tdmasztani a masik féllel szemben.

Ennek megfeleléen az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal az El6fizetdi szerz6dés fennallta
alatt nyujtott kedvezményeknek (igy  kilonGsen  egyszeri- és  elGfizetési
dijkedvezmények) az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan
kiszamitott dsszegét késedelmi kamattal ndvelten az Egyedi Eléfizet6i Szerzddésben irtak
szerint a Szolgaltatd részére megfizetni. Ezen 6sszeget a Szolgaltatd jogosult kotbér
formajaban is érvényesiteni.

12.5.2. Dijfizetés

A szerzG0dés megszlinése az El6fizetét nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmertlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek kozott az El6fizetsi
szerz6dés megszilinésre keril, az El6fizetbnek kotelessége 8 napon belil kiegyenliteni a
még fennalld tartozasat, a Szolgaltatonak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az
El6fizetbnek. Amennyiben a szerz6dés megszlinésekor El6fizetd fennallé tartozéasa nem
haladja meg a brutté 300,-Ft Osszeget, a tartozas behajtasatdl a Szolgaltatd eltekint,
illetve a bruttd 300,-Ft Gsszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés Gsszegét kizardlag az
El6fizet6 kifejezett irasbeli kérésére, banki atutaldssal vagy a Szolgaltaté altal erre
kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza El6fizetének. Az el6fizet6i jogviszony
megszlinése okan esedékes visszafizetések koltségei annak fliggvényében terhelik teljes
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mértékben Szolgaltatét vagy El6fizetét, hogy melyikik érdekkdrében felmerilt okbol
kerilt sor az el6fizet6i jogviszony megszlinésére.

12.5.3. E-mail cimek

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megsziinését kdvetben az El6fizetd e-mail
cimét a Szolgaltaté Ujra kioszthatja harmadik fél részére. Az El6fizet6 a Szolgaltatéval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

12.6. Uj szerzédés kotése

A szerz0dés megszlinését kovetGen a Szolgaltaté az Eldfizetvel csak abban az esetben
kot Uj ElGfizet6i szerzOdést, ha az ElGfizetobnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szerz6dés megsz(inését nem az Eldfizetd
hibajabol eredd, 1 (egy) éven bellli felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgadltatd a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
Ujabb szerzO0déskotést az Eldfizetd korabban fennallé tartozasanak, illetve annak
legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel6 el6leg megfizetéséhez kosse.

13 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, a kozvetitovalasztast biztositdé oOsszekapcsolasi
szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

A jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.

14 Az Elofizetonek a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a szolgaltatdas hozzaférési pontra kizardlag olyan végberendezést
csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkozd szabvanyok elGirasait. A végberendezésekrdl,
azok megfeleléségérdl az El6fizet6é gondoskodik. A Szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges szoftver és -felhasznaldi berendezések biztositasa az El6fizetd feladata. Az
El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozod szerzéi jogi szabalyok betartasaval biztositani
a sziikséges szoftvereket.

Az ElGfizet6 koteles az El6fizetGi szerzOdés targyat képez6 szerzddésszerlien felajanlott
Szolgaltatast az Egyedi Szolgdltatdsi SzerzO6désben rogzitett teljesitési hataridében
atvenni. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatéval egyittm(ikodni annak érdekében, hogy
szolgaltatd a Szolgaltatast hataridon belll képes legyen nyujtani. Ennek keretében az
El6fizet6 kulénosen koteles:

(1) lehetdvé tenni a végberendezések tizembe allitasat,

(2) biztositani a végberendezések miikddéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket,

(3) az igényelt Szolgaltatas El6fizetdi végberendezéseinek, interfészeknek
installaldasahoz, Uzemeltetéséhez és karbantartasahoz elektromos tapellatast sajat
kéltségére folyamatosan biztositani, valamint

(4) a kihelyezett vonalvégzédtetd6 berendezéseket folyamatosan bekapcsolt allapotban
tartani.

Az El6fizet6 koteles az igénybevétel helyén az épileten bellili szakaszt - ha az nem a
Szolgaltatd hasznalatdban, vagy Uzemeltetésében van - az Egyedi Szolgaltatasi
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SzerzGdésben rogzitett teljesitési hataridoben kiépiteni, vagy a sajat koltségére
kiépittetni és ezzel egyidejlileg ennek megtorténtérdl irdsban értesiteni a Szolgaltatét. E
szakasz karbantartasa az El6fizeté kotelezettsége. E szakasznak a hibas miikddése
semmilyen koriilmények kozott nem eredményezi a Szolgaltatas hibas teljesitését.

Az El6fizet6 a szolgaltatas észlelhet6 hianyossagairdl, rendellenességeirdl haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltaté ugyfélszolgalatat, a megfelel6é hibabejelentéshez
szlikséges adatok megadasaval. Az El6fizetét terhelik a Szolgaltatd azon koéltségei,
amelyek nem a szolgaltatd felel6sségi kérén bellli hibak alapjan meriltek fel.

Az ElOfizetd a Szolgaltatd Eldfizetéi szerz6dés szerint végzett karbantartasi
tevékenységét tlrni koteles.

El6fizet6 biztositani koteles, hogy a haldzati végpontot tartalmazé ingatlan/egyéb
|étesitmény tekintetében minden egyes rendelkezési joggal bird személy - el6zetes
értesités mellett - eltlirje, hogy a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje

(1) az ingatlan terlletére Szolgaltatas telepités, -karbantartas és -hibaelharitas céljabal
belépjen,

(2) a szukséges munkakat elvégezze az ingatlanon/egyéb |étesitményen, illetve annak
kézvetlen kdérnyezetében, tovabba

(3) az ingatlanon/egyéb I|étesitményen, illetve annak kozvetlen kornyezetében a
vonatkozé elGirasok betartdsa mellett a Szolgaltatas rendeltetésszerli mikodéséhez
szlikséges mértékben tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat, illetve egyéb
tavkozlési eszkozt |étesitsen.

14.2. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. A hasznalat atengedése mas részére

A szolgaltatast kizardlag az El6fizet6 és kozvetlen hozzatartozdi, vagy vele egy
haztartasban él6k, jogi személy esetén a tarsasag alkalmazottai vehetik igénybe,
amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben ettdl eltéré modon nem allapodtak meg.
Az El6fizet6 a Szolgaltatas hasznalatat jogosulatlan harmadik fél részére nem engedheti
at. A Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkll El6fizetd nem jogosult az El6fizet6i szerzddésbdl
eredéen Ot megilletd jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a
Szolgaltatast harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

Az El6fizet6 felhasznaldi nevét és jelszavat, illetve a Szolgaltatasok hasznalatat lehetévé
tevd egyéb, az El6fizet6htz kotédd egyedi azonositokat koteles titokban tartani, azt
harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen kotelezettségének megszegésébdl eredd
karért teljes korl felel6sséggel tartozik, valamint teljes kor( feleldsséggel tartozik a
Szolgaltatdas minden olyan hasznalatdért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan
(kodjan) keresztll torténik.

Amennyiben El6fizetd az igénybe vett Szolgaltatast barmely mddon - akar kozvetve, akar
kozvetlenll - arra jogosulatlan személynek atengedi, az esetben a Szolgaltatast nem
rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizetdi
SzerzGdést a 12.4.2. pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani. El6fizet6 a
Szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan atengedése - igy kilénosen a felhasznaldi név
illetve a jelszé harmadik személy részére torténd illetéktelen kiadasa - esetén a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel az ebbél eredé mindazon karért, amely a Szolgaltatas
jogosulatlan atengedése nélkil nem kovetkezett volna be. A Szolgaltatas jogosulatlan
atengedése esetén Szolgaltatd mentesil az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan fennalld
felel6ssége és kotelezettségei alodl.
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14.2.2. A Szolgaltatas tovabbértékesitésének feltételei

Az Elofizetd a Szolgaltatdtdl atvett és igénybe vett Szolgaltatas viszonteladasara nem
jogosult.  Amennyiben El6fizetd a  Szolgaltatast  viszonteladdként  kivanja
tovabbértékesiteni, erre kizardlag Szolgaltatdéval kotott elézetes és a viszonteladas
feltételeire vonatkozo egyedi, irasban rogzitett megallapodas alapjan van lehetdsége.

Amennyiben El6fizetd az igénybe vett Szolgdltatast a fentiektdl eltéré6 modon - akar
kozvetve, akar kozvetlenll - tovabbértékesiti, az esetben a Szolgaltatast nem
rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért Szolgdltaté jogosult az Egyedi El&fizetdi
SzerzO0dést a 12.4.2. pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani. Az
El6fizet6 az ebbdl ered6 valamennyi kart kdteles a polgari jog altalanos szabalyai szerint
megtériteni Szolgaltatd részére.

14.2.3. Tiltott elektronikus levelezés

Tilos a szolgaltatd haldzatanak és/vagy haldzati eszktzeinek felhasznalasaval:

¢ jelent6s mennyiségl e-mail kildése olyan személyek részére, akikkel a feladé nem all
személyes vagy kétoldal( Uzleti kapcsolatban, vagy akik nem kérték kifejezetten,
hogy részuikre e-mailt kiildjenek (spam),

e olyan e-mail kildése, amelynek feladdjat szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik (spoofing),

e olyan e-mail klldése, amely virussal fert6zott csatolt dllomanyt tartalmaz,

e olyan e-mail kildése, amely olyan csatolt allomanyt tartalmaz, amely a cimzett vagy
a szolgaltatd érdekeivel ellentétes miikodést fejt ki, és ez a cimzett akarata ellenére
is végbemehet,

e olyan e-mail klildése, amely jogsért6 tartalmud informaciot tartalmaz.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltato jogosult
- az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az El6fizet6i szerz6dést
felmondani.

14.2.4. Jogosulatlan hozzaférés

Tilos a szolgaltatd halézatédnak és/vagy haldzati eszkézeinek felhasznalasaval:

¢ mas személy szamitogépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

e mas szamitdgépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltoltése,

e mas szamitogépének, illetve eréforrasainak engedély nélkuli felhasznalasa sajat célra,

e a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kozlések tartalmanak
jogosulatlan kiflirkészése, kozzététele és felhasznalasa,

¢ a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult
- az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az El6fizet6i szerz6dést
felmondani.

14.2.5. Jogsérté tartalom kbzzététele

Tilos a szolgaltatd haldzatanak és/vagy haldzati eszkézeinek felhasznalasaval minden
olyan informacié tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

e masok személyhez f(iz6dd jogat sérti,

masok szellemi alkotdshoz fliz6d6 jogat sérti,

vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

torvénybe itk6z6 cselekedetre buzdit, vagy
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e egyébként jogszabalyba ltkozik.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltat6 jogosult
- az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az El6fizet6i szerzédést
felmondani.

14.2.6. Az atvitt adattartalomért vald felel6sség

El6fizet6 a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik feleldsséggel a Szolgaltatason altala
atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Az El6fizetd nem terjeszthet, és nem publikalhat a
Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos torvények altal
tiltott szoveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal levédett vagy
birtokolt szerz6i jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotdsokat védd jogszabalyok oltalma
ala esé alkotast vagy muvet.

Szolgaltatdé semmilyen mddon nem felelGs az El6fizet6 altal a Szolgaltatason atvitt, vagy
tarolt adatok tartalmaért, a tudomasara jutd térvényszegés esetén azonban a térvényben
el6irt kotelezettségeinek eleget tesz. Szolgaltatdé nem felelés a Szolgdltatas
igénybevételéb6l adddd, El6fizeté vagyontargyaiban, vagy azok adatallomanyaban
keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle racionalisan elvarhatét megtesz
azért, hogy ilyen ne forduljon eld. Szolgaltaté nem kiséri figyelemmel, illetve nem
ellendrzi a berendezéseken talalhatg, illetve a halézatan tovabbitott informacidkat, azaz a
Szolgaltatas, a Haldézat, az Internet illetve a Berendezések révén kapott informacid
felhasznalasa kizardlag az Elofizeté kockazatara torténik. A Szolgaltaté az ugyfelek felé
iranyuld kéretlen elektronikus levelek szlrését az El6fizetd kilon kérésére 06nalld
Szolgaltatasként nyudjtja. A Szolgaltatdé az Ugyfelek feldl érkez6 elektronikus levelek
tekintetében jogosult virusszirést alkalmazni.

14.3. A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a
Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé6 eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek

El6fizet6 koteles a El6fizet6i szerzddés targyat képez6 Szolgaltatast rendeltetésszerlien
hasznalni (lasd 14.2. pont). Ennek keretén bellil teljes anyagi felel6sséggel tartozik a
Szolgaltatd vagy Tavkozlési Alapszolgaltatd tulajdonat képezd, hasznalataban vagy
Uzemeltetésében 1évé berendezésekért és az azokban okozott karokért. Az El6fizetd
koteles a nala elhelyezett végberendezések megovasa véget az azokat fenyegetd kar
elharitdsa érdekében sziikséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a
Szolgaltatot értesiteni.

Az El6fizetdi szerz6dés megszilinése esetén El6fizetd koteles az Elbfizetdi hozzaférési pont
leszerelése céljabol a Szolgaltatoval egylttmikodni és a Szolgaltaté vagy a Tavkozlési
Alapszolgaltato tulajdonat képez6 végberendezéseket, technikai eszkozoket lizemképes,
sértetlen allapotban a technikai eszkoz tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben erre a szerz6dés megszlinését koéveté 30 napon beldl az El6fizetGnek
felréhatd okbol nem kerlilne sor, Ugy az El6fizet6 koteles a végberendezések, egyéb
technikai eszk6zok értékét megtériteni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Lasd a jelen ASZF 2.2. és 2.4. pontjaiban irtakat.
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15 Misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nydjtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

A jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.

16 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targya és hatalya

16.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya
16.1.1 Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek célja a Szolgaltatasok igénybevétele soran a felek
kozott keletkez6 jogok és kotelezettségek keretjellegli szabdlyozdsa. Az Altaldnos
SzerzOdési Feltételek az elektronikus hirk6zlésr6l sz6él6 2003. évi C. torvény
felhatalmazasa alapjan, a Magyar Koztarsasag Polgari torvénykonyvének, valamint a
tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érint6 jogszabalyoknak a figyelembevételével készilt.
Az Altaldnos Szerzddési Feltételek a hivatkozott jogszabalyok valtozadsa esetén a
jogszabalyvaltozassal 6sszhangban mddosul.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és az Egyedi ElSfizetsi Szerz6désben nem
szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, hatdsagi
el6irdsok, megfeleléen kozzétett nemzetkodzi szerzddések, szabvanyok kotelezé erejl
feltételei kulon kikotés nélkul is iranyadoak.

16.1.2 Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek targyi hatélya

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek targyi hatalya a Szolgaltatdsok nyujtaséara terjed ki, a
Szolgaltaté altal nyujtott tovabbi — nem Internet hozzéférési - szolgaltatasokra a jelen
ASZF-ben foglaltak a felek eltéré megallapodasa hianyaban nem irdnyaddak.

16.1.3 Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek személyi hatdlya

A Szolgaltatasok eld6fizetGje (,El6fizet6”) lehet bejelentett magyarorszagi tartézkodasi
hellyel rendelkezd cselekvOképes, természetes személy, Magyarorszagon mukodést
folytatd jogi személy( és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkoz6 és tarsadalmi szervezet. A szolgaltaté Magyarorszdgon nem bejegyzett jogi
személlyel, tovabba Magyarorszagi tartéozkodasi hellyel nem rendelkez6 kulféldi
természetes személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot El6fizetGi szerzddést.

Az Altaldnos Szerz4dési Feltételek személyi hatdlya az Eldfizetére és a Szolgdltatéra
terjed ki. Az El6fizeté - a Szolgaltatdsok felhaszndldsa korében - teljes felel6sséggel
tartozik a Végfelhasznaldkért, ideértve minden, az Elofizetd és a Végfelhasznald kozott
megkisérelt illetve létrejott, a Szolgaltatd barmely Szolgaltatasat felhasznald vagy érintd
tranzakciot, beleértve a kereskedelmi tranzakcidkat is.

16.2 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek id6beli és teriileti hatalya

16.2.1 Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek id6beli hatélya
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a kozzetételtdl szamitott hatarozatlan ideig vagy
visszavonasig érvényes. Az ASZF utolsé mddositdsanak datuma: 2012. marcius 13., az
utolsé mddositas hatalybalépésének datuma: 2012. majus 1.

Az elektronikus hirkozlésrol szoldo 2003. évi C. toérvény (Eht.) hatalyba Iépésével
egyidejlleg hatalyon kivll helyezett tavkozlési jogszabalyok alapjan megkotott és
hatalyban 1év6 egyedi El6fizetéi szerzOdésekben a hatalyon kivil helyezett
jogszabalyokban hasznalt kifejezések helyébe az Eht-ben, vagy a felhatalmazasa alapjan
alkotott jogszabalyokban szereplé fogalmak Iépnek.

Azok az Eléfizeték, akik jelen ASZF hatdlyba Iépése el6tt kotéttek a Szolgaltatoval
El6fizet6i szerzOdést, kotelesek a jelen ASZF alapjan bejelentend6 azon adataikat a
Szolgaltatonak 90 napon belll irdsban bejelenteni, amelyeket a megkotott El6fizetdi
szerz6dés nem tartalmaz.

Ha a korabban megkotott El6fizetdi szerz6dések valamely rendelkezése az Eht-ben, vagy
a felhatalmazasa alapjan alkotott Uj hirkézlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe
Utkozik, ugy az érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hidnyaban a
jogszabaly vonatkozo rendelkezése lép.

A jelen ASZF hatalyba lépése elétt megkotott egyedi Eldfizetli szerz8désekben az
LAltalanos Vallalkozasi Feltételek” kifejezés alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

16.2.2 Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek teriileti hatalya
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek Magyarorszag egész teriiletén érvényes.

17 Fogalomtar

ADSL szolgaltatas

Aszimmetrikus Digitalis El6fizet6i Vonal, kommunikacids technoldgia, ami digitalis
adatatvitelt tesz lehetévé a csavart rézérparu telefonkabelen. Nem specifikalt esetben
bele értend6 a Telefon-elbfizetéses és a Telefon elbfizetés nélkili ADSL szolgaltatas is.

Aktivalas/létesités napja
Az a nap, amikortdl a Szolgaltatas rendelkezésre all.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A Szolgaltatassal kapcsolatban a feleket megillet6 jogokat és terheld kotelezettségeket
tartalmazo jelen dokumentum, amely eltéré rendelkezés hianyaban kifejezetten a
Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatasokra vonatkozik.

Athelyezés
Létesitési hely megvaltoztatasa.

Atiras

Az El6fizeté személyének megvaltoztatasa.

Dinamikus IP cim (DSL szolgaltatas esetén)

Az El6fizetd internetre csatlakozé eszkéze minden egyes alkalommal mas-mas IP cimet
kaphat.

DSL-modem nélkiili szolgaltatas
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Olyan DSL szolgaltatds, melyhez az Eld6fizetd sajat felel6sségére és érdekkoérében
biztositja az DSL-modemet.

DSL-modemes szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatdas, melyhez az El6fizetd az DSL-modemet Szolgaltatotol kapja
hasznalatra mindaddig, amig az Egyedi El6fizet6i Szerzddés Felek k&zott hatalyosan a
hasznalati jog atadasardl rendelkezik.

Egyedi El6fizet6i Szerzodés
A szerzOdési ajanlat elfogadasaval létrejott egyedi szerz6dés.

Egyéni El6fizeto

Egyéni El6fizet6 az a természetes személy El6fizet6, aki gazdasagi vagy szakmai
tevékenységén kivil veszi igénybe a Szolgaltatast. A Szolgaltaté biztositja, hogy az
El6fizet6 egyszeri modon és ingyen megtehesse az egyéni Elofizetdi minGségre
vonatkozd nyilatkozatat. Kizarélag Gzleti célu helyiségben létesitett El6fizet6i hozzaférési
pont esetében az El6fizetd egyéni mindsitést nem kezdeményezhet.

A 14. életévét betoltott kiskord vagy cselekviképességet korlatozd gondnoksag ala
helyezett személy csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével lehet El6fizet6. A 14.
életévét be nem toltott kiskorl vagy cselekvBképességet kizaré gondnoksag alatt allo
személy nevében térvényes képviselbje kothet El6fizetdi Szerzodést.

El6fizeto

Barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélklli tarsasag vagy
egyéb gazdalkodd szervezet, aki a Szolgaltaté altal nyudjtott Szolgaltatas
El6fizet6je/felhasznaldja, a szerzddés felett rendelkezési jogot gyakorol, a szerz6dés
alanya.

El6fizetdi szerzodés

A Szolgaltatd és az Elofizet6 ko6z6tt, az Eldfizetd altal megjeldlt Szolgaltatas
igénybevételére létrejott szerz6dés, mely all az Egyedi El6fizet6i Szerzddésbdl és a
Szolgéltaté mindenkor érvényes Altaldnos Szerz3dési Feltételeibdl.

El6re fizetett (,,prepaid”) szolgaltatas

Ha az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevétele el6tt a Szolgdltatd altal meghatarozott
O0sszeget elGlegként a Szolgaltatonak megfizeti, Ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatast
mindaddig nyuGjtja, amig az El6fizetd altal befizetett eldleg az El6fizetd altal bonyolitott
forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhasznalasat kovet6en az El6fizetd Ujabb elbleget
fizethet be. Egyes eldre fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a szerz6dés hatalyba
Iéptet6 feltételeként hatdrozhatja meg az El6fizeté szerzddésszer( teljesitését. Az elbre
fizetett id6szak a Szolgaltatas lzembe helyezésétdl az egyedi Elofizetdi szerzdésben
feltiintetett, az Elofizeto altal vallalt id6tartam végéig tart. Az elbre fizetett (,prepaid”)
Eldfizetli szerzddésre, igy kiléndsen a megkdtésére, modositasara, felmondasara,
megszlntetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelel6n alkalmazandodk.

Eves rendelkezésre allas

Az év 365 napjat figyelembe véve szamolandd érték, mely a Szolgaltatas minimalis
m(ikbdGképességi napjainak szamat adja meg %-ban.

Pl.: 98%-0s éves rendelkezésre allas (365/100)*98= 357,7 nap.

Fix IP cim (DSL szolgaltatas esetén)
Az ElG6fizetd internetre csatlakoz6 eszkéze minden egyes alkalommal azonos IP cimet fog
kapni.
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Hozzaférési pont

A tavkozlési haléozat azon pontja, amely a végfelhasznaléi berendezések
csatlakoztatdsara szolgal (DSL-modemes szolgaltatdsndl az DSL modem El6fizetd oldali
interfésze, DSL-modem nélklli szolgaltatdsnal és telefon-el6fizetés nélkili DSL
szolgaltatasoknal az DSL modemhez kapcsolédd haldzati levalasztd sz(ir6/ haldzat
végzbdtetd berendezés El6fizetd oldali interfésze.

Hatarozott idétartam

Az a szerzOGdéses idOszak, amelyre hivatkozva El6fizetd az akcids arlistdban meghirdetett
kedvezményekre jogosulttd valt. Az El6fizeté vallalja, hogy barmilyen ezen id6szakon
beliili, az ElSfizeté érdekkorében felmertlé okbdl torténd megszlinés esetén az ASZF
12.5.1. pontjaban meghatarozott 6sszeget megfizeti a Szolgaltato felé.

Internet
Nyilt architekturaja, TCP/IP alapu nemzetkozi adatatviteli halézat és a haldzaton elérhet6
tartalom egydttesen.

IP cim

IPv4: Olyan 32 bites egész szam, amely a haldzatra csatlakoztatott egy adott eszkozt
egyértelmlen beazonosit. Az IP cimet 4 db 8 bites decimalis szamként irjuk le, pontokkal
elvalasztva (pl.: 192.168.42.1).

IPV6: Az IPv4 128 bites tovabbfejlesztett valtozata (pl:
2001:0db8::34d2:0000:1428:57ab).

Kapcsolattartoé

Az egyedi El6fizet6i szerz6désben az El6fizetd harmadik személyt is megjeldlhet, mint
elsédleges kapcsolattartét az El6fizet6i szerz6dés tekintetében. Kapcsolattartdé megadasa
még részben sem mentesiti az El6fizetét a jelen ASZF-ben meghatérozott 6t terheld
értesitési, illetve egyéb informacidos kotelezettségek aldl. A kapcsolattartd az El6fizet6
képviseletében csak megfelel6 meghatalmazadas megléte esetén jogosult eljarni,
egyebekben csupan kapcsolattartasi jogosultsdga van, Ggyintézésivel nem bir.

Koltségviselo

A Szolgaltatas dijainak megfizetését az El6fizeté helyett harmadik személy mint
koéltségvisell is vallalhatja, ez esetben a Szolgaltatd az esedékes szamlakat az El6fizetdi
szerz6désben meghatarozott koltségviseld nevére és cimére allitja ki. A koltségviseld
személyének a Szolgaltatdé részérdl torténd elfogadasdhoz az szlikséges, hogy a
koltségvisel6 irasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgaltatds dijainak megfizetését
magara vallalja.

Az El6fizetét a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszer(ien vonatkoznak a
koltségvisel6re is a Szolgaltatas dija atvallaldasanak idGtartama alatt, de tovabbi
Szolgaltatasokat csak az El6fizet6 irasbeli hozzajaruldasanak Szolgaltatd felé torténd
bemutatasaval egyutt igényelhet, a Szolgaltatasok lemondasara nem jogosult.

A koltségvisel6 és az El6fizetd kotelesek a Szolgaltatast érinté minden Iényeges
informaciérél egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek
kévetkeztében az ilyen lényeges informaciérdl valé tudomas hidnya, nem mentesiti sem
az El6fizetét, sem a koltségvisel6t a kotelezettségeik megszegéséhez flizott
jogkovetkezmények aldl. Amennyiben a koltségviseld a fizetési kotelezettségének az
esedékességtdl szamitott 15 napon belll nem tesz eleget, a Szolgédltaté a dijakat az
El6fizet6tol is kovetelheti, az El6fizetd a dijak kiegyenlitéséért kezesként felel. A
Szolgaltatd az Elofizetdé kérésére, illetve ha a koltségviseld a szamlak megfizetésére
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vonatkozd kotelezettségvallaldsat irdsban visszavonja, az ezt kovetd szamldkat az
El6fizetd nevére és cimére allitja ki.

Leszerelés
Az a nap, amikortdl a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtédsaval felhagy, és az El6fizetGi
szerz6dés hatalyat veszti.

Létesitési hely/Telepitési hely
Hozzaférési pont altal meghatarozott fizikai hely.

Savszélesség
Az a maximalis letdltési sebesség, amelyen az adott Szolgaltatas Gzemelhet.

Szamlakiildési cim
Az a cim, ahova a szamla kézbesitésre kerdl.

Szamlazasi cim
Az a cim, amelyre az El6fizeté a szamla kiallitasat kérte, adott esetben a Koltségvisel
székhelye, telephelye, lakcime.

SHDSL szolgaltatas

SHDSL technolégian alapuld, gyors Internet hozzaférés céljara kifejlesztett szélessavu
hozzaférési Szolgaltatdas. A Szolgaltatds a tavbeszéld El6fizet6i haldozatba telepitett
sodrott rézvezetét felhasznalva nagysebességli, szimmetrikus adatatviteli képességet
biztosit.

Szolgaltaté
ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt FelelGsségli
Tarsasag

Sziineteltetés
Az az idOszak, amely alatt az ElofizetGi szerz6dés hatalyban marad, de a Szolgaltatd a
Szolgaltatas nyujtasat szlinetelteti.

Tavkozlési Alapszolgaltato
El6fizetének kozcéll tavbeszél6 vonalat és vagy hangatviteli szolgaltatast biztositd
harmadik fél, amelynek egytttmikoddésével biztositja Szolgaltatd Szolgaltatasait.

Telefon-el6fizetés nélkiili DSL szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatas mely létesitésének és hasznalatdnak nem feltételek a kdzcélu
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltatd felé érvényes telefon-el6fizetés, de feltétele a
Tavkozlési Alapszolgaltatd halézatahoz vald hozzaférés.

Telefon-elofizetés statusza/ Telefonvonal statusza
A kozcéll telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltatd felé érvényes telefon-el6fizetés
lakossagi vagy kozuleti jellege.

Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas
Olyan DSL szolgaltatas mely Iétesitésének és hasznalatanak feltételek a kdzcéld
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltaté felé érvényes telefon-eldfizetés.

Uzleti/intézményi Eléfizetd

Uzleti/intézményi Eléfizet6 az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki az
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El6fizet6i hozzaférési pont létesitését vallalkozdi (hivatali) tevékenységének ellatasa
érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellendrzott és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétsl védett helyre kéri, vagy aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, szakmai
tevékenységi korén belll veszi igénybe az adott Szolgaltatédst. Az Uzleti/intézményi
El6fizet6 alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni El6fizet6i kategoriara eldirtak
szerint meghatarozott helyiségbe, illetdleg helyre is kérheti az El6fizet6i hozzaférési pont
|étesitését.

Vagyoni biztositék

Az ElGfizet0 szerzOdésszegése esetén, a korlatozas (5.2. pont) elkeriilése végett az
El6fizet6 altal a Szolgaltatonak nydjtandd oévadék/bankgarancia/kezességvallalas,
amelynek mértéke legalabb a lejart tartozas plusz az utolsé6 3 (harom) hoénapra esé
(rovidebb létid6szak esetén a teljes létid6szakbdl kalkuldlva aranyosan harom hoénapra
vetitett) el6fizetési dij 6sszegének megfelel6 6sszeg.

VDSL szolgaltatas

A VDSL szolgaltatdas VDSL technoldgian alapuld, gyors Internet hozzaférés céljara
kifejlesztett szélessavu ADSL hozzaférési szolgaltatds. A szolgaltatds a meglévld, a
tavbeszéld el6fizet6i halozatba telepitett sodrott rézvezetdt felhasznalva a hagyomanyos
tavbeszéld szolgaltatas felett nagysebességli, aszimmetrikus adatatviteli képességet
biztosit, amely Internet és mas szolgaltatdsok nyujtasat is lehetdvé teszi.

Végfelhasznalo
Szolgaltatas tényleges igénybevevéje, aki az El6fizet6 felhasznaldi nevét és jelszavat
hasznalja, de az El6fizetotdl eltéré személy.

Budapest, 2012. marcius 13.

ULTRAWEB Kft.
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) I. SZ. MELLEKLET o
A SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAINAK LEIRASA

I. Elektronikus levelezési szolgaltatasok
POP3,IMAP,SMTP szolgaltatasok

1. A szolgaltatas leirasa
A Szolgaltatas célja Uzenetek tovabbitasa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTP
protokollok felhasznaldsaval, a Szolgaltatd szerverein keresztiil.

2. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az El6fizet6 a Szolgdltaté altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozé levelezd
szerverekhez kapcsolddva kiildhet és fogadhat elektronikus Gizeneteket, mely a megfeleld
kommunikacids protokollok alkalmazasaval torténik. Az El6fizetd altal, a kapcsolddashoz
felhasznalt kommunikaciés csatorna és tavkozlési Osszekottetés nem része a
szolgaltatasnak.

A Szolgaltatd POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL)
hasznalatat is.

3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP:

- 60 perc alatt elklildhet6 levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a cimzettek
szama is legfeljebb mind6sszesen (900 darab levélre vetitve) 900 lehet,

- egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,

- egy elektronikus levélben szerepl6 cimzettek maximalis szama: 50,

- parhuzamosan kulldheto levelek (session-ok) maximalis szama: 5,

- nagy mennyiségl, korlevél/hirlevél kildése esetén az Elofizeté koteles azt
olyan feladd, (envelope from) cimmel klldeni, melyre a kézbesithetetlen levelek (nem
létez6 cimzett esete példaul) eseten a visszapattand (bounce) levél megérkezhet,
elkerlilve, hogy ezek a Szolgaltatd szerverén gy(iljenek fel,

- kils6 halézatbdl, azaz a Szolgaltaté érdekeltségi korein kivil es6, mas
szolgaltatd halézatdbdl az SMTP szolgaltatdas SMTP authentikacié utan veheté csak
igénybe, kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List) listakon szerepel, mely
esetben a szolgaltatas nem vehet6 igénybe

- tilos a Szolgaltatd SMTP szerverét Un. bounce host-nak hasznalni, azaz tilos a
Szolgaltatd szerverén keresztil visszapattogtatni mas mail-szerverek altal barmely oknal
fogva kézbesithetetlennek mindstlt leveleket.

A levélkuldési limitek elérésekor a Szolgaltato lassitja a levelek fogadasat, ugynevezett
tarpit eljarassal.

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdanyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.

GLOBALIS SMTP KORLATOZAS

A Szolgaltatd halézata védelme érdekében, kiilonds tekintettel a kéretlen levélkildésre
alkalmas arté programok(virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és altaluk okozott
karok csOkkentése érdekében, globalisan korlatozhatja az El6fizet6itdl a vildg barmely
hosztja felé irdanyulé SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely aldl allandé kivétel
a Szolgaltaté altal biztositott SMTP kiszolgalé szerver(ek). A globalis korlatozas
bevezetése el6tt a Szolgaltatd értesiti érintett El6fizetGit, egyuttal lehetGséget biztosit
online ugyfélszolgdlati adminisztracidés fellleten a korlatozds rdjuk es6 részének
kikapcsolasara, mely abban az esetben javasolt, ha az Eld6fizetd telephelyérél mas SMTP
szervereket kivan igénybe venni.
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A globdlis korladtozds bevezetése utdn az (j Elofizeték részére a korlatozas
alapértelmezetten |ép életbe, mely kikapcsoldsara szintén az online Ugyfélszolgalati
fellileten lehetséges.

POP/IMAP:

- 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60 (hatvan)

- Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),

- Az adott szolgaltatashoz tartozé maximalis email tarhely elérése utan a
postafiok nem fogad tobb levelet, a kézbesithetetlenség tényérdl a levél feladoja értesll,
a Szolgaltaté az igénybe vehet6 email tarhely 90%-os telitettségének elérése eseten egy
tajékoztatd levelet helyez el a postafiokban.

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.

Masodlagos MX szolgaltatas

1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas célja az El6fizet6 altal, a Szolgaltaté haldézataban lzemeltetett elsGdleges
MX (mail exchanger) szerverhez uUgynevezett masodlagos MX biztositdsa, mely az
elsédleges szerver elérhetetlensége esetén tarolja a leveleket a nemzetkozi és belféldi
ajanlasok altal meghatarozott ideig.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

e Masodlagos MX szolgaltatas abban az esetben vehetd igénybe, ha az El6fizet6 altal
Uzemeltetett els6dleges MX szerver a l|étezd, Ugynevezett valid cimzettek részére
érkezd leveleket a Szolgaltatd szerverérdl korlatozas nélkal mind elfogadja, ezzel
elkertilve azt, hogy a masodlagos szerveren felgy(ljenek azok. Tovabbi feltétel, hogy
nem létezd cimzett esetén az elsédleges MX szerver 5xx (allandd) hibakdddal utasitsa
el a levelet

e Az El6fizet6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté altal (zemeltetett masodlagos MX
szerver(ek) egyértelmlen beazonosithatd, virussal fert6zott e-mailt nem tovabbit

e A El6fizet6 koteles egylttm(ikédni a Szolgaltatéval a Masodlagos MX szolgaltatas
megrendelése eseten a szolgdltatdshoz tartozé domain név DNS zdénajaban torténd
szlikséges modositas Ggyében. Amennyiben a Szolgaltatd kezeli ezt a DNS zo6nafajlt, a
szlikséges modositast kiilon értesités nélkil hajtja végre

3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltaté altal Uzemeltett masodlagos MX szerver(ek) maximum egy hétig
probalja(ak) az els6dleges szervernek kézbesiteni a levelet.

A Szolgaltatd a megadott értékektdl pozitiv iranyban elGzetes értesités nélkull eltérhet.

Virussziirés, spamsziirés

A szolgaltatas célja

A Szolgdltatd a lehet6ségeinek hatarain belll biztositja az altala (zemeltetett
elektronikus postafiokok védelmét a nem kivant, illetve artalmas levelek ellen, ezért
allandé virusszlirést, illetve opcionalisan hasznalhaté spam (kéretlen elektronikus levél)
szlirést alkalmaz, tovabba nem fogad el leveleket RBL listan (Real-time Blackhole List)
szerepl6 hosztokrol.

A Szolgaltatd on-line Ugyfélszolgdlati adminisztracios felliletén keresztil lehetéséget
biztosit az altala kezelt postafiokokhoz tartozé SPAM (kéretlen levelek) szlirés
aktivalasara, érzékenységi szintjének valtoztatasara. A spamsziiré alapesetben kikapcsolt
allapotu. A Szolgaltatd nem felel a spamszlirés esetén esetlegesen tévesen spamnek
mindsitett levelekért.

II. Szerver alapu szolgaltatasok
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A szolgaltatas leirasa

A szolgaltaté kulénféle, szerver alapl Internet szolgaltatasokat biztosit az El6fizetok
részére, melyek lehetnek: WEB-hoszting, szerver-hoszting szolgaltatasok. A
szolgaltatasok célja, hogy az el6fizetd altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal
elhelyezett, az Internet haldzattal folyamatosan, nagy savszélességl kapcsolatban allo
szerverek révén mas Internet felhasznaldk altal folyamatosan elérhetdk legyenek.

WEB-hoszting

A szolgaltatas igénybevételének modja

Az Elofizetd a Szolgaltatd altal biztositott azonositok alkalmazasaval FTP, FTPS
protokollon keresztll juttatja el a Szolgaltatd szerverére a kozzéteendl informaciokat és
allomanyokat. Az El6fizeté altal, az atvitelhez felhasznalt kommunikaciés csatorna és
tavkozlési oOsszekottetés nem része a szolgaltatasnak. Az informaciok ko&zzététele az
El6fizet6 altal megnevezett (kivalasztott és/vagy birtokolt) azonositd (pl. domain név)
alkalmazasaval valdsul meg.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai
- A tarhelyre torténd feltoltéshez sziikséges FTP belépések szama 6ranként maximum 60

-A tarhelyen elhelyezett tartalomrdl http-n keresztil 60 perc alatt letolthetd elemek
(html lapok, képi elemek,stb egylttesen) szama maximum 18,000

-A WEB-hoszting szolgaltatds egyéb korlatait, mint a felhasznalhaté PHP és MySQL
adatbazis korlatozas értékeit az Egyedi El6fizetoi Szerz6dés tartalmazza

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.

Minéségi célértékek

A szolgaltatd az adott évre vonatkozoan a teljes lehetséges UGzemid6 95 %-aban
biztositja az el6fizeté szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat (mindségi
célérték: 95%, vallalt minimalérték: 95%).

A rendelkezésre allas mérése

A Szolgdltatds rendelkezésre alldsdanak mérése a Szolgaltatd altal Uzemeltett belsd
monitoring rendszer eredményei alapjan torténik, mely a WEB-hoszting szolgaltatas
esetén a Szolgaltaté webszervere felé szabvanyos HTTP kérést kiild, s az erre adott
valasz meglétét ellendrzi.

Szerver-hoszting

A szolgaltatas célja
az El6fizeté altal biztositott berendezés hozzakapcsoldsa az Internet haldézathoz, a
Szolgaltato altal biztositott telephelyen.

A szolgaltatas igénybevételének modja

Az Elofizetd a Szolgaltatd altal kijelolt szerver teremben helyezheti el szerver
szamitoégépét, melyhez a Szolgaltatd biztositja az alapveté m(ikodéshez sziikséges
feltételeket, mint példaul a klimatizalt kérnyezet, sziinetmentes aramellatas, Gjrainditasi
szolgaltatas, 24 o6ras felugyelet és haldzati kapcsolat.

A szolgaltatas atadasi pontja az el6fizet6 tulajdonaban lev6 szerver szamitdgép ethernet
interfésze.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai
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-egy szerver maximalis teljesitménye: 450W

-naptari hdénapot tekintve elszamolasi idészaknak, a szerverrdl kimend IP forgalom
legalabb kétszer akkora legyen, mint a szerverre iranyuld forgalom. (szerver tipusu
felhasznalas)

Minoségi célértékek

A szolgaltatd az adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges (izemid6 95 %-aban
biztositja az eldfizeté szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat (mindségi
célérték: 95%, vallalt minimalérték: 95%).

A rendelkezésre allas mérése

A szerver rendelkezésre alldsa a szerver elérhet6ségének pl. ICMP ping protokoll
segitségével torténd folyamatos ellenGrzésével lehetséges, egy, a szolgaltatd haldzatan
kivil 1évd, folyamatosan jol mikodd internet-elérési pontrdl. A rendelkezésre allas azon
id6szakok, amikor a szerver elérhet6 és a teljes id6szak hanyadosaként hatarozhaté
meg. A rendelkezésre allas ilyen modon torténd méréséhez az Eldfizetének biztositania
kell, hogy szerver szamitdogépe az ICMP csomagokra valaszoljon. Ennek hidnyaban a
szolgaltatas atadasi pontjaként szerepld ethernet interfész allapota (up vagy down) a
meghatarozo.

III. Domain szolgaltatasok

1. Domain nevekkel kapcsolatos iigyintézés

A domain nevekkel kapcsolatos lgyintézés kiterjed az El6fizeté altal igényelt név vagy
nevek az azokat kezel6 hivatalos szervezetnél tortén6é bejegyzésére, regisztracidjara,
valamint a domainhez tartozd, ugynevezett domain name service-hez -roviden DNS-
kapcsolédé lGgyintézésre.

Amennyiben az El6fizetd hatarozatlan idére megkotott domain szerzédéssel rendelkezik a
Szolgaltatonal, és domain regisztracidéja lejar, a Szolgaltatd az El6fizetd elGzetes
beleegyezésének kérése nélklil meghosszabbitja az El6fizeté domain nevét, kivéve, ha a
domain regisztraciéjanak lejaratat 30 (harminc) nappal megel6zéen El6fizet6 irasban
jelezte felmondasi/torlési kérelmét Szolgaltatd felé.

Hatarozott idére szélé 6nallé domain szolgdltatas esetén a domain név térlésre kerdl,
amennyiben El6fizet6 a domain regisztraciéjanak lejaratat 30 (harminc) nappal
megel6zben irdsban nem jelzi hosszabbitasi szandékat Szolgaltaté felé.

Hatarozott id6re sz6lé kiegészitd domain szolgaltatds esetén amennyiben a domain
regisztraciéja lejar, a Szolgaltatd az El6fizetd elGzetes beleegyezésének kérése nélkl
meghosszabbitja az El6fizeté domain nevét, kivéve, ha a domain regisztracidjanak
lejaratat 30 (harminc) nappal megel6z6en El6fizet6 irdsban jelezte felmondasi/torlési
kérelmét Szolgaltato felé.

Az El6fizet6 a domain meghosszabbitasardl kiallitott szamlat koételes kiegyenliteni a
Szolgaltatonak, kivéve, ha elofizetdi szerz6dését hataridében felmondta.

Az elbfizeté a domain regisztracional megadott adatokért, kilon6s figyelemmel az
elektronikus levelezési cim aktualizéldasdért maga felel, a valtozasokat onként jelzi
Szolgaltato tgyfélszolgalatan.

El6fizet6 a domain lejarati idejét - .hu végzddés esetén - el6zetesen maga is ellendrizheti
a www.domain.hu oldalon, vagy Szolgaltat6 lgyfélszolgdlatan keresztil.

Nemzetkdzi domain név esetén a regisztracio, illetve lejarat datuma a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata mellett Ugynevezett whois segitségével is ellendrizhet8, ez .eu domain
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esetén példaul a http://www.whois.eu weboldalon taldlhaté, mas, .com .net. org
domainek esetén példaul a http://www.who.is weboldal hasznalhatd, de barmely mas,
hiteles és korrekt eredményt add alkalmazas is felhasznalhatd

Magyar domain végz6dések (.hu) esetében a fenntartdsi dij a regisztracié idépontjatdl
szamitott 2 (kettd) év elteltével valik esedékessé, egyéb végzédésl domainek esetében a
regisztraciétdl szamitva, évente szilkséges a hosszabbitas/dijfizetés.

A domain regisztracié meghosszabbitdsanak dijait a jelen ASZF II. sz. melléklete
tartalmazza.

2. Domain szolgaltatasok sziineteltetésének egyedi esete

Domain fenntartas. Illetve DNS name service szlineteltetésére a ,Domain parkoltatas”
szolgaltatassal megrendelésével van lehetGség. A parkoltatdas ideje nem valtoztat a
domain lejarati datuman.

3. Domain szolgaltatasok

-Domain regisztracio

-Name server médositas

-DNS zdéna mddositas

-Domain atkérés mas szolgaltatotdl
-Domain atadas

-Domain parkoltatas

IV. Internet hozzaférés szolgaltatasok

Az Internet hozzaférési szolgaltatds alapvetd haszndlati célja az eldfizetdi
végberendezések és a kozponti kiszolgald berendezések ko6zotti kapcsolat létrehozasa
kilonféle tavkozld haldzatokon keresztlil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal
lehetGvé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang
adott cimre térténd tovabbitdsa az Internet halézaton belil.

A szolgaltatd szolgaltatds hozzaférési pontot létesit, amely a szolgaltatd kozponti
kiszolgald berendezésének valamely interfésze, tovabba a szolgaltatas tipusatdl fliggben
biztositja az eldfizetok részére a szlkséges azonositokat és jelszavakat, amelyek
segitségével az eldfizetéi végberendezések valamely tavkozlé halézaton keresztll az
Internet haldzathoz kapcsolddhatnak. A szolgadltaté a szolgaltatas biztositasahoz a
szllkséges megfelel6ség tanudsitassal rendelkez6 szamitogépekkel, adatatviteli
eszkozokkel és tavkozl6 haldzatokkal ellatott adathaldzati kdzpontot lizemeltet, amelyet
szakiranyl végzettséggel és megfelel6 szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel
mikodtet.

A szolgaltatas nem tavkozlé haldzat-specifikus, a szolgaltatd az el6fizet6i végberendezés
Internet haldzatra torténé csatlakozasat az eldfizetd igénye szerint kiilonb6z6 tavkozld
halézatokon keresztil, kilonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (PSTN,
ISDN, bérelt vonal, mikrohulldamu( 6sszekottetés, DSL 6sszekottetés).

1. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatd 4&ltal nyujtott adathdldzati (Internet) szolgaltatdsokat az Altaldnos
SzerzGdési Feltételekben foglalt formai és eljarasi szabalyok szerint teljesitése esetén,
el6fizetGi szerz6dés megkotése mellett barki igénybe veheti.

Az igényl6 vagy képviselGje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlattételt,
a szerz6dés megkotésére iranyuld megrendelést nyujt be irdsban a szolgaltatéhoz.
El6fizet6i szerz6dés megkoOtésére iranyuld ajanlattételnek mindsul az adathaldzati
(Internet) szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozd igényldi bejelentés.
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Az ajanlattétel idépontja az az id6épont, amikor az ¢sszes szlikséges adatot hianytalanul
tartalmazd igénybejelentés és az 0Osszes szikséges kapcsolodd irat a szolgaltatd
Ggyfélkapcsolati helyére megérkezik.

A szolgaltatas igénybevételére elbfizetdi szerzddés nélkill lehetéség nincs.

A kommunikacids csatornakat az Elofizetdi oldalon (PSTN telefonvonal, bérelt vonal,

ISDN) minden esetben valamilyen tavkozlési Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az

El6fizet6é megrendelésére. Az El6fizeté rendelkezik a sziikséges berendezésekkel a

tavkozlési haldzatra valé csatlakozashoz és a Szolgaltatds igénybevételéhez. A

Szolgaltatd rendelkezik a megfeleld eszk6zokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a

tavkozlési haldzatok végberendezéseihez csatlakozik, a szlikséges szerverekkel és

forgalomiranyitokkal, valamint a megfelel6 csatornakkal a hazai és nemzetkozi
halézatokhoz, biztositva az El6fizet6 IP (Internet Protokoll) forgalmat. DSL és Bérelt

Vonal esetén a kommunikacids csatorna része a szolgaltatasnak.

A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges, Elofizetot elérd tavkozlési csatornak

biztositdsdhoz mas szolgaltatdk szolgaltatasat is igénybe veheti.

e Kapcsolt vonali (PSTN/ISDN) hozzaférés esetén, az El6fizetd szamitdgépe
modemmel vagy ISDN/PSTN routerrel csatlakozik az egyik vezetékes telefonhaldzatra
és éri el a hozzaférési pontot. Az azonositds utan létrejon a kapcsolat.

e Bérelt vonali hozzaférés esetén az Elofizetd szamitdgépe, vagy szamitdgépes
halézata a megfelel6 interfésszel ellatott berendezés (pl. router) segitségével
csatlakozik a bérelt vonali tavkozlési végberendezéshez (melyet mas tavkozlési
Szolgaltato biztosit) és ezen keresztll éri el a hozzaférési pontot.

e ADSL hozzaférés esetén az Elb6fizetd6 szamitdogépe kozvetlenil ADSL modemen
keresztil, vagy szamitdgépes haldzata egy router kozbeiktatdsaval ADSL modemen
keresztul csatlakozik a helyi tavbeszél6 vagy mas szolgaltaté altal nyudjtott ADSL
technoldgian alapuld 0sszekottetésen at.

e SHDSL hozzaférés esetén az El6fizet6 szamitdogépe SHDSL modemen keresztil, vagy
szamitogépes haldzata egy router koOzbeiktatdasaval SHDSL modemen keresztil
csatlakozik a helyi tavbeszéld vagy mas szolgaltatd altal nyujtott SHDSL technoldgian
alapuld 6sszekottetésen at.

¢ Mikrohullaml hozzaférés esetén az El6fizet6 szamitdogépe mikrohulldmua berendezés
beltéri egységén keresztil, illetve szamitdgépes haldézata egy router kdzbeiktatasaval
csatlakozik a szolgaltato altal biztositott mikrohulldamu 6sszekottetésen at.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és
esetleges egyéb korlatai:

Az El6fizetOnek rendelkeznie kell a Szolgaltatédsok igénybevételéhez sziikséges mliszaki
berendezésekkel, szoftverekkel és tavkozlési szolgaltatassal.

Az elektronikus levelezés és webszerver Szolgaltatasok a vilag barmely pontjardl igénybe
vehetok.

A kapcsolt vonali Internet hozzaférés esetén a (06-51) szamon a Szolgaltatas csak az
adott korzetbol, vagy az orszagon belllrol érhetd el, a DSL, mikrohulldmu és bérelt vonali
szolgaltatas a Szolgaltatd altal meghatarozott foldrajzi terileteken érhet6 el. A foldrajzi
terlleteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja.

A Szolgaltatasok a nap 24 érajaban, az év minden napjan elérhet6ek, az el6re bejelentett
és/vagy egyeztetett m(iszaki karbantartasok kivételével.

Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriiletei (foldrajzi korlatok):

Szolgaltatas Szolgaltatasi terillet

T-Com ADSL, SHDSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terlilete

Invitel/Hungarotel ADSL | Invitel/Hungarotel egyetemes szolgaltatasi terlilete
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Bérelt vonal Orszagos
Dial-up Orszagos
Mikrohulldam Szolnok

2. Kapcsolt vonali Internet Hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatd a kapcsolt vonali Internet Hozzaférési szolgaltatadst ingyenesen nyujtja a
felnasznaldk részére (csak a mindenkor érvényes Internet hivas percdijait kell a
felhasznalénak megfizetnie az alapszolgaltatd felé), igy nem minGslilnek el6fizetének.
Tekintettel az ingyenes jellegre a jelen szolgdltatds nyuljtdsa kapcsan a szolgaltato
felelosségét kizarja, a kozolt paraméterek teljesitéséért a szolgaltatd nem vallal
felel6sséget, azok csupan tajékoztatd jellegliek.

Az eldfizetd szamitogépe, helyi haldézata vagy barmilyen erre alkalmas berendezése
modemmel vagy ISDN csatoldéval rendelkez6 végberendezésével meghatarozott idére
létesit Osszekottetést a kozcéll vonalkapcsolt tavbeszélé haldézaton (PSTN vagy ISDN)
keresztil a szolgaltatdé kozponti kiszolgalé berendezésével annak PPP adatatviteli
protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztil. Az el6fizetd az Internet
alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok segitségével veszi
igénybe.

Telefonos szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd behivo szerverének azon
csatlakozasi pontja, ahol a nyilvanos tavbeszélé6 vonalhoz csatlakozik. (PSTN/ISDN
interfész)

A Szolgaltatd biztositja a szikséges behivasi telefonszamot, azonositdkat, jelszavakat,
Internet cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az Elb6fizet6i berendezés
valamelyik vezetékes telefonhaldzaton keresztll csatlakozva a hozzaférési pontra eléri a
Szolgaltatast, azaz az Internet hal6zatot.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges technikai eszk6zok

A szolgaltatas barmely, szlikség esetén a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkezd,
megfeleld szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai
berendezés segitségével vehet6 igénybe.

2.1.1. Rendelkezésre allasi ido

A szolgdltatd az eloOfizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre
vonatkozodan a teljes lehetséges lizemid6 95 %-aban biztositja az eldfizeté szamara a
szolgaltatas rendelkezésre allasat (minGségi célérték:95%, vallalt minimalérték:95%).

A szolgaltatasi terlilet egészét érintd atmeneti szlinetelés - azon id6tartam, amely alatt
az adatgydjtési idoszakban a szolgaltatasi terilet egészét érintéen az elbfizet6k szamara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe veheté - minbségi célértéke egy
évben 6sszesen maximum 30 6ra (1800 perc), vallalt minimalértéke egy évben Gsszesen
maximum 60 6ra (3600 perc).

2.1.2. Rendelkezésre allasi ido mérése

A rendelkezésre 4&llasi id6 mérése a szolgaltatd halézatmenedzsment rendszerében
valdsithaté meg. Amennyiben a szolgaltatd behivészerverei miikodnek, és a PSTN haldzat
felGl elérhetbek, a szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre all.

2.1.3. Savszélesség

PSTN kapcsolat hasznalata esetén a maximalis adatatviteli sebessége az el6fizetd altal
hasznalt modem maximalis adatatviteli sebességétdl fliggben 33.6 Kbps szimmetrikus,
vagy 56 Kbps aszimmetrikus lehet. A behivasra hasznalt telefonvonal, és modem
jellemzoitdl fiiggben a tényleges adatatviteli sebesség kisebb lehet, mint az elméleti
maximalis adatatviteli sebesség (az esetek legalabb 80%-aban rendelkezésre allé
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garantalt fel/le toltési sebesség mindségi célértéke: 9 Kbps, vallalt minimalértéke: 9
Kbps).

ISDN vonal esetén a maximalis adatatviteli sebesség az ISDN vonal egy csatornajanak
hasznalata esetén 64 Kbps, két csatornajanak hasznalata esetén pedig 128 Kbps lehet. A
k6zolt sebesség-adatok az el6fizeté altal inditott és az el6fizet6nél végzodtetett
adatforgalomra egyarant érvényesek (az esetek legaldabb 80%-aban rendelkezésre allé
garantalt fel/le toltési sebesség mindségi célértéke: 32 Kbps, vallalt minimalértéke: 32
Kbps).

2.1.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség tajékoztatd
jellegli mérése a www.externet.hu oldalon a “sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-
alapu alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu ftp szerverrdl kijeldlt file-ok let6ltésével, és
a letoltés sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprdbaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé miszaki dokumentacid tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és
biztositja az el6fizet6i hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltdltési sebesség
célértékének teljesllését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket
novekvo sorrendbe rendezi, és a mérési eredmények 80 (nyolcvan) szazalékaban
minimalisan teljesllt értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltbltési sebesség-
célértéket.

2.1.5. A megdfelel6 fogadékészség biztositasa

A szolgaltaté a kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén kilon hangsulyt fektet a
hivasfelépités mindenkori biztositasara. A szolgaltaté haldzatanak fogadd kapacitdsa -
vagyis a fogaddé modemek szédma és a felhasznaldk aranya (,R” paraméter) - a
nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,2 feletti értéket mindenkor eléri.

2.1.6. A megdfelel6 fogadokészség mérése

A szolgaltaté halézatmenedzsment rendszerében mérhetd az egyes behivoszerverek
foglaltsaga, és ennek alapjan meghatarozhatdé, hogy adott idGpontban az adott
behivészerver fogaddképes-e

A szolgaltatas egyéb feltételei
A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositédsat kovetden
az 6sszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

3. ADSL Internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az el6fizet6 Ethernet adapterrel vagy ADSL routerrel felszerelt végberendezésével ADSL
tipusu Gsszekottetésen keresztlil PPP over Ethernet (PPPoE) protokollt hasznalva Internet
kapcsolatot létesit a szolgdltatd IP gerinchdlézatdval. Az ADSL Internet szolgaltatas
részét képezi az ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltatd a tavkozlési
alapszolgaltatotdl szerzddéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatdsaba beépitve
tovabbértékesiti. Az ADSL-en alapuld szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket
is biztositja.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6zok

Az elbfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet haldzati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.
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Ezen felll rendelkeznie kell PPPoOE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas igénybevételéhez szliikség van (a hardver és szoftver igényen kivil) egy
telefonvonalra, amely emiatt az ADSL szolgaltatas alapja. A telefonvonal biztositdsa nem
az Internet szolgaltatdé feladata. A szolgaltatas csak kétiranyu tavkozlési forgalom
lebonyolitdsara alkalmas telefonvonal esetén vehet6 igénybe. A szolgaltatas jellegébdl
fakaddan a maximum igénybe vehetd le-/feltdltési sebesség eltérd.

Telefon—elofizetéses szolgaltatas esetén a telefonvonalon kivil a kozcéll telefonvonalon
tavkozlési szolgaltato felé érvényes telefon-elGfizetés is sziikséges, amely a telefon-
el6fizetéses szolgaltatdas alapja és ebbdl kifolydlag a telefon-el6fizetéses ADSL
szolgaltatas az alapjat képezd telefon-el6fizetés sorsat mindenben osztja. Ett6l eltérni
csak a jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételekben kifejezetten megemlitett esetekben van
lehetlség.

Telefon-el6fizetés nélklli szolgaltatdas esetén a tavkozlési szolgaltaté felé érvényes
telefon-el6fizetés nem szikséges, de a tavkozlési szolgdltatdé haldézatdhoz vald
hozzaférést El6fizetének kell biztositania.

Minéségi célértékek
3.1.1. Rendelkezésre allas

A szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében az adott évre
vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidé 98 %-aban biztositja az el6fizetd részére a
szolgaltatas rendelkezésre allasat (mindségi célérték:98%, vallalt minimalérték:98%).

A szolgaltatasi terlilet egészét érintd atmeneti szlinetelés - azon idGtartam, amely alatt
az adatgyd(jtési idészakban a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az elbfizeték szdmara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe veheté - mindségi célértéke egy
évben Osszesen maximum 12 dra (720 perc), vallalt minimalértéke egy évben 6sszesen
maximum 24 6ra (1440 perc).

3.1.2. Rendelkezésre allas mérése

Az elofizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az el6fizet6i oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépultnek tekinthet6, ha A Szolgaltaté IP halézata elérhet6. Ez példaul
ellen6rizhet6 a Szolgaltatd f6bb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, FTP.externet.hu.

3.1.3. Savszélesség

A maximalis adatatviteli sebesség szolgaltatas-csomagonként eltéré lehet. A maximalis
letoltési sebesség 1280 Kbps-tél 50000 Kbps-ig terjed, mig a maximalis feltoltési
sebesség 128 Kbps-tdl 10240 Kbps-ig terjed. A minimalis atviteli sebesség a haldzatban
az esetek legalabb 80 (nyolcvan) szazalékaban rendelkezésére all, az egyben a garantalt
fel/le toltési sebesség minGségi célértékeként, és vallalt minimalértékeként is
értelmezend6. Az elofizeti hozzaférési ponton elérheté aktudlis sebességértéket a
gerinchalodzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatétdl igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas
savszélesség adatait az alabbi tablazat tartalmazza:

Maximalis feltoltési/letoltési|Garantalt feltoltési/letoltési
sebesség (kbit/s) T-Com terlileten |sebesség (kbit/s) T-Com
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terileten
Alfa: 128/1280 64/160
Tango: 192/2560 64/192
Bravo: 256/4480 96/256
Golf: 500/5000 192/1000
Charlie: 512/8096 192/480
Sierra: 500/10000 256/3000
Oscar: 900/15000 512/5000
Delta: 1024/18432 320/960
VDSL: 5120/25000 1024/4096
PowerDSL: 10240/50000 2048/8192
Maximalis feltoltési/letoltési|Garantalt feltoltési/letoltési
sebesség (kbit/s) Invitel/Hungarotelisebesség (kbit/s)
terileten Invitel/Hungarotel terileten
Alfa: 128/1280 64/160
Bravo: 256/4480 96/256
Golf: 500/5000 192/1000
Charlie: 512/8096 192/480
Sierra: 500/10000 256/3000
Oscar: 900/15000 512/5000
Delta: 1024/18432 320/960
Echo: 1024/24000 256/1024

A tavkozlési alapszolgaltatok fenntartjdk maguknak a jogot az ADSL hozzaférések
elérhetd maximalis sebességének megndvelése targyaban. Az eldfizetéi hozzaférések
atallitasat a tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkul hajtjak végre.

Az el6fizet6k szamara a garantalt atviteli sebesség valtozatlan marad és a haldézatban az
esetek 80 (nyolcvan) szazalékaban rendelkezésre all. A felhasznaldi hozzaféréseken
elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal miiszaki paraméterei és az
adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgaltatd a fentiek szerinti sebességnoOvelési esetekben tovabbra is az egyedi
elSfizetdi szerz6désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és
valtozatlan szolgaltatasi dijak szerint nyujtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az
el6fizet6 altal kezdeményezett savszélesség valtas esetén az ASZF rendelkezései
megfeleléen alkalmazandok.

3.1.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség tajékoztatd
jellegl mérése a www.externet.hu oldalon a ,”sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-
alapu alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijeldlt file-ok letoltésével, és a
letOltés sebességének mérésével lehetséges.

Az elb6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség mérése a
http://www.t-home.hu/lakossagi/ugyintezes/dsl/adsl tesztszerver oldalon irtak szerint
lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprdbaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé miszaki dokumentacid tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és
biztositja az el6fizet6i hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltdltési sebesség
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célértékének teljesllését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket
novekvo sorrendbe rendezi, és a mérési eredmények 80 (nyolcvan) szazalékaban
minimalisan teljeslilt értéket hatarozza meg, mint garantdlt le- és felt6ltési sebesség-
célértéket.

3.1.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerul sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

A szolgaltatas egyéb feltételei
Az ADSL Internet szolgaltatdast a szolgaltatd meghatarozott, haldozati szerzodésekkel
lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az tigyfélszolgdlaton tajékoztatast ad.

Az ADSL Internet szolgaltatas kizardlag olyan telefonvonalra rendelheté meg, amely
korlatozasmentesen m(ikodik. Amennyiben a korlatozas nélkili vonal az el6fizet6
érdekkorében felmerilt okbdl nem all rendelkezésre, gy a szerzddés ellehetetlenilés
okan megszilinik. A szerzO0dés létrejottének feltétele, hogy az a telefonvonal, amelyre az
ADSL szolgaltatdas megrendelésre kerlil, az igényl6 el6fizetésében legyen, vagy a vonal
el6fizet6jének irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy felhatalmazza az igénylot az ADSL
Internet szolgaltatas adott tavbeszéld vonalra torténdé megrendelésére.

A szolgaltaté a megrendelés beérkezését kévetben elGzetes felmérést végez, és az ADSL
Internet szolgadltatdst a megrendelést6l szamitott 15 napon belll Gzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltaté erre miszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ggy errdl az igényl6t haladéktalanul értesiti. Az
Uzembe helyezési id6 az igénylGvel torténdé megegyezés alapjan tallépheti a 15 napos
hataridét.

Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa
esetén - koz06s megegyezés alapjan kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik
lehetGség, feltéve, hogy az el6fizet6 a vezetékes telefon el6fizetését (lUgyfélszamat) az
athelyezés soran fenntartja és az athelyezés miszakilag lehetséges.

3.1.6. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltatas igénybevételéhez szliikséges felhasznaldi névvel tértén6 belépések szama
5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgdltatdé a megadott értékekt6l pozitiv
iranyban elGzetes értesités nélkul eltérhet.

4. SHDSL Internet hozzaférés

Az el6fizet6 Ethernet adapterrel vagy SHDSL routerrel felszerelt végberendezésével
SHDSL tipusu 0sszekottetésen keresztil PPP over Ethernet (PPPoE) protokollt hasznalva
Internet kapcsolatot létesit a szolgaltatd IP gerinchaldzataval. Az SHDSL Internet
szolgaltatas részét képezi az SHDSL alapu tavkozlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltatd a
tavkozlési alapszolgaltatotol szerzGdéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaba
beépitve tovabbértékesiti. Az SHDSL-en alapulé szolgaltatds a kapcsolt vonali
szolgaltatas-elemeket is biztositja.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6zok

Az elbfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet haldzati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.
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Ezen felll rendelkeznie kell PPPoOE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Az SHDSL technoldgia sajatossagaibdl adodoan azon a fémes hurkon (telefonvonalon),
melyen az el6fizet6 SHDSL szolgaltatast vesz igénybe, hagyomanyos telefonszolgaltatas
nem nyujthato.

Minéségi célértékek

4.1.1. Rendelkezésre allas

A szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében az adott évre
vonatkozodan a teljes lehetséges lUzemid6 98 %-aban biztositja az el6fizet6 részére a
szolgaltatas rendelkezésre allasat (minGségi célérték:98%, vallalt minimalérték:98%).

A szolgaltatasi terlilet egészét érintd atmeneti szlinetelés - azon idGtartam, amely alatt
az adatgyd(jtési idészakban a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az elbfizeték szdmara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe veheté - minGségi célértéke egy
évben Osszesen maximum 12 6ra (720 perc), vallalt minimalértéke egy évben 6sszesen
maximum 24 6ra (1440 perc).

4.1.2. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetdi szolgadltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépultnek tekinthet6, ha A Szolgaltaté IP haldézata elérhet6. Ez példaul
ellenGrizhet6 a Szolgdltatd f6bb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, FTP.externet.hu.

4.1.3. Savszélesség

A le és feltoltési sebesség értéke egy adott csomagon bellil megegyezik, maximalis
értéke 1024 kbps-tdl 2048 kbps-ig terjed, minimalis értéke 512 kbps-t6l 1024 kbps-ig
terjed, a csomagtél figgbéen. A minimalis atviteli sebesség a haldézatban az esetek
legaldabb 80 (nyolcvan) szazalékaban rendelkezésére all, az egyben a garantalt fel/le
toltési sebesség mindségi célértékeként, és vallalt minimalértékeként is értelmezendd. Az
el6fizetdi hozzaférési ponton elérhetd aktudlis sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi
forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

Garantalt feltoltési/letoltési
Maximalis feltoltési/letoltésijsebesség (kbit/s) T-Com
sebesség (kbit/s) T-Com terlileten [terlileten
Alfa: 1024/1024 512/512
Bravo: 2048/2048 1024/1024

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot az SHDSL hozzaférések elérheté maximalis
sebességének megnévelése targyaban. Az el6fizet6i hozzaférések atallitasat a tavkozlési
alapszolgaltaték egyedi igénybejelentés nélkill hajtja végre.

Az eldfizet6k szamara a garantalt atviteli sebesség valtozatlan marad és a halézatban az
esetek 80 (nyolcvan) szazalékdban rendelkezésre all. A felhasznaldi hozzaféréseken
elérhet6é aktudlis sebességértékeket az adott vonal mdlszaki paraméterei és az
adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgdltaté a fentiek szerinti sebességndvelési esetekben tovabbra is az egyedi
el6fizet6i szerz6désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és
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valtozatlan szolgaltatasi dijak szerint nyujtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az
el6fizet6 altal kezdeményezett savszélesség valtas esetén az ASZF rendelkezései
megfeleléen alkalmazandok.

4.1.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség tajékoztatd
jellegl mérése a www.externet.hu oldalon a ,”sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-
alapu alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijeldlt file-ok letoltésével, és a
let6ltés sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprdbaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mliszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és
biztositja az el6fizet6i hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltdltési sebesség
célértékének teljesllését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket
novekvo sorrendbe rendezi, és a mérési eredmények 80 (nyolcvan) szazalékaban
minimalisan teljeslilt értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és felt6ltési sebesség-
célértéket.

4.1.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerul sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

A szolgaltatas egyéb feltételei
Az SHDSL Internet szolgaltatast a szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerzédésekkel
lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az tigyfélszolgdlaton tajékoztatast ad.

A szolgdltatd a megrendelés beérkezését kovetGen elGzetes felmérést végez, és az
SHDSL Internet szolgaltatast a megrendelést6l szamitott 15 napon belll Gzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltaté erre milszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ggy errdl az igényl6t haladéktalanul értesiti. Az
Uzembe helyezési id6 az igénylGvel torténé megegyezés alapjan tallépheti a 15 napos
hataridot.

Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa
esetén - koz06s megegyezés alapjan kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik
lehetGség, feltéve, hogy az el6fizet6 a vezetékes telefon el6fizetését (lgyfélszamat) az
athelyezés soran fenntartja és az athelyezés miszakilag lehetséges.

5. Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd hozzaférési pontot biztosit, mely a szolgaltatéi vonal végzidés
berendezésének interfésze, mellyel ahhoz a tavkozl6 haldzathoz csatlakozik, melyen
keresztul az Elofizetd a Szolgaltatdst igénybe veszi. A tavkozld haldzat része a
szolgaltatasnak.

A Szolgaltato biztositja a tavkozlé haldzatot, a szikséges azonositokat, jelszavakat,
Internet cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az Elo6fizet6i berendezés
valamelyik tavkozl6 haldozaton keresztll csatlakozva a hozzaférési pontra eléri a
Szolgaltatast, azaz az Internet haldzatot.

Az elofizetd routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatarozott
savszélességl digitdlis bérelt vonali Osszekottetésen keresztil allandé Internet
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kapcsolatban all a szolgaltaté IP gerinchaldzataval. A bérelt szolgaltatas részét képezi a
digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatds, amelyet a szolgaltaté tavkozlési
alapszolgaltatotdl szerzdéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatdsaba beépitve
tovabbértékesiti, illetve ezen szolgaltataselemet az eléfizet6 biztositja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6zok

A szolgaltatas barmely, szlikség esetén a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkezd,
megfeleld szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eldfizetbnek olyan eszkozzel kell
rendelkeznie, amely alkalmas az alabbi interfész tipusok valamelyikével torténd
egyuttm(kodésre: X.21, V.35, G.703/G.704, V.36, Ethernet

5.1.1. Rendelkezésre allasi ido

A szolgdltatd az eloOfizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre
vonatkozodan a teljes lehetséges lizemid6 98 %-aban biztositja az eldfizeté szamara a
szolgaltatas rendelkezésre allasat (minGségi célérték: 98%, vallalt minimalérték: 98%).

A szolgaltatasi terlilet egészét érintd atmeneti szlinetelés - azon id6tartam, amely alatt
az adatgydjtési idészakban a szolgaltatasi terilet egészét érintéen az elbfizet6k szamara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe veheté - mindségi célértéke egy
évben Osszesen maximum 12 dra (720 perc), vallalt minimalértéke egy évben 6sszesen
maximum 24 6ra (1440 perc).

5.1.2. Rendelkezésre allas mérése

Az eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az el6fizet6i oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellenGrizhet6 a Szolgdltatd f6bb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, FTP.externet.hu.

5.1.3. Savszélesség

A bérelt vonali szolgaltatas esetén az adatatviteli sebesség az el6fizet6 igénye szerint 64
Kbit/s-tol 102400 Kbit/s-ig terjedhet. A csatorna kapacitasa dedikalt, a konkrét atviteli
sebességet az adott szolgaltatds csomag el6fizet6i szerz6dése tartalmazza, és az abban
megadott minimalis atviteli sebesség mindsil egyben a garantalt fel/le toltési sebesség
mindségi célértékének, és vallalt minimalértékének is.

Maximalis feltoltési/letoltési|Garantalt feltoltési/letoltési
Csomag neve sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)
Bérelt vonal 64K |64/64 64/64
Bérelt vonal 128K [128/128 128/128
Bérelt vonal 256K [256/256 256/256
Bérelt vonal 512K [512/512 512/512
Bérelt vonal 1M 1024/1024 1024/1024
Bérelt vonal 2M 2048/2048 2048/2048
Bérelt vonal 8M 8192/8192 8192/8192
Bérelt vonal 20M [20480/20480 20480/20480
Bérelt vonal 50M [51200/51200 51200/51200
Bérelt vonal 100M [102400/102400 102400/102400

89




Székhely: 1111 Budapest, Budafoki Ut 59.

I g jl |F F ! Levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
E-mail cim: info@ultraweb.hu

Internet cim: http://www.ultraweb.hu

Az el6fizet6k szamdra a garantdlt atviteli sebesség valtozatlan marad és a haldzatban az
esetek 80 (nyolcvan) szazalékaban rendelkezésre all.

5.1.4. Savszélesség mérése
Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség tajékoztatd
jellegli mérése a az ftp.externet.hu szerverrdl kijellt file-ok let6ltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges. Savszélesség problémak esetén az El6fizetd, illetve
a Szolgaltatd irdnyaddnak tekinti az érintett tavkozlési szolgaltatd altal készitett és
hitelesitett mérési jegyzékonyvet.

A Szolgaltatd szUrdprdbaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé miszaki dokumentacid tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és
biztositja az el6fizet6i hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltdltési sebesség
célértékének teljesllését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket
novekvo sorrendbe rendezi, és a mérési eredmények 80 (nyolcvan) szazalékaban
minimalisan teljeslilt értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltbltési sebesség-
célértéket.

A szolgaltatas egyéb feltételei
Az el6fizetGi szerz6dés megkotése, illetve annak minden modositdsa irasban torténik. A
szolgaltatas megkezdésének napjat a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitik.

6. Mikrohullami Internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa
Az el6fizet6 végberendezésével vezeték nélkili, allandé Internet kapcsolatot létesithet
mikrohulldmu 6sszekottetésen keresztil.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6zok

A szolgaltatas igénybevételéhez mikrohulldml berendezés szlikséges, amelyet a
szolgaltatd a szerz6dés hatalya alatt dijmentesen biztosit az el6fizet6 részére. A
szolgaltatd altal az el6fizeténél elhelyezésre kerild mikrohulldmu végberendezés 10/100
Base-T Ethernet felllet(i csatlakozast biztosit.

6.1.1. Savszélesség

A  mikrohulldamu Internet szolgaltatdas 64-4096 Kbit/s savszélességl hozzaférést
biztosithat a valasztott elbfizetéstél fliggben, a konkrét atviteli sebességet az adott
szolgaltatas csomag el6fizet6i szerzédése tartalmazza.

Maximalis feltoltési/letoltési|Garantalt feltoltési/letoltési
sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)

Mikro 512: 512/512 256/256

Mikro 1024: 1024/1024 256/256

Az el6fizet6k szamdra a garantdlt atviteli sebesség valtozatlan marad és a haldézatban az
esetek 80 (nyolcvan) szazalékaban rendelkezésre all. A felhasznaldi hozzaféréseken
elérhet6 aktuadlis sebességértékeket a miszaki paraméterek és az adathalézat pillanatnyi
forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

6.1.2. Rendelkezésre allas

A szolgdltatd az eldfizetéi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre
vonatkozodan a teljes lehetséges lUzemid6 95 %-aban biztositja az eldfizetd szamara a
szolgaltatas rendelkezésre allasat (minGségi célérték:95%, vallalt minimalérték:95%).
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A szolgaltatasi terlilet egészét érintd atmeneti szlinetelés - azon id6tartam, amely alatt
az adatgyd(jtési idészakban a szolgaltatasi terilet egészét érintéen az elbfizet6k szamara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe veheté - minbségi célértéke egy
évben 6sszesen maximum 30 6ra (1800 perc), vallalt minimalértéke egy évben Gsszesen
maximum 60 6ra (3600 perc).

6.1.3. Rendelkezésre allas mérése

Az elofizetdi szolgaltatdas-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az el6fizet6i oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellen6rizhet6 a Szolgdltatd f6bb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, FTP.externet.hu.

6.1.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség tajékoztatd
jellegli mérése a www.externet.hu oldalon a “sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-
alapu alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letoltésével, és a
let6ltés sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprdébaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mliszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és
biztositja az el6fizet6i hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség
célértékének teljesilését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket
novekvo sorrendbe rendezi, és a mérési eredmények 80 (nyolcvan) szazalékaban
minimalisan teljeslilt értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési sebesség-
célértéket.

6.1.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerul sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

Egyéb feltételek

A szolgaltatas a Szolgaltaté altal a mikrohulldmU szolgaltatasba bevont terileteken
vehetd igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. ralatas a szolgaltato
bazisallomasaira) adottak.

V. Elofizetoi végberendezések tipusai,
beszerzési modjai

Az Elo6fizet6i végberendezés a csatlakozasi médtédl fliggé mas tavkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges belfoldon torvényesen forgalmazhatd eszkodz. Ilyen pl.:
modem, ISDN kartya, haldzati kartya, router stb. Az eszkozoket az Elofizetd a
Szolgaltatotdl vagy barmely mas forrasbol (pl. szamitastechnikai szaklzletek) beszerzi,
bérli. A Szolgaltatd kizardlag belféldon kaphatd, a magyar elbirdsoknak, térvényeknek és
szabvanyoknak megfelel6 eszkozt forgalmaz Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve ad
hasznalatba El6fizetdinek.
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Bizonyos szolgaltatdscsomagok esetén Szolgaltatdé a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges eszkozt haszndlatba adja az El6fizet6inek. A Szolgaltatd halézatdhoz kizardlag
a magyar el6irasoknak, torvényeknek és szabvanyoknak megfelel6 eszkoz
csatlakoztathato.

PSTN hozzaféréshez
Maximum 56 kbit/sec, IP stack, V.90-es modem protokoll, adattomorités: MNP5, PPP
protokoll.

ISDN vonali hozzaféréshez
Maximum 128 kbit/sec, IP stack, PPP (MLPPP) protokoll.

Bérelt vonali hozzaféréshez
MLLN: nx64 kbit/s (10n30 vagy transzparens 2 Mbit/s), IP stack, HDLC/PPP keretezés,
Ethernet.

ADSL hozzaférés

Az elbfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet haldzati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.
Ezen felGl rendelkeznie kell PPPOE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
szlikséges hardver és szoftver feltételekkel. Az ADSL modem RJ45 csatlakozéju
10/100BaseT interfésszel rendelkezik.

SHDSL hozzaférés

Az eldfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokat.
Ezen felll rendelkeznie kell PPPoOE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
szlikséges hardver és szoftver feltételekkel. Az SHDSL modem RJ45 csatlakozoéju
10/100BaseT Ethernet interfésszel rendelkezik.

VI. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo
kiegészito szolgaltatasok kore és igénybevételiik
modja

A kovetkezd kiegészité szolgaltatasokat az Egyedi El6fizet6i Szerzddés jogi feltételei
mellett, megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

Elektronikus levelezési szolgaltatasok

¢ Alias cimek hasznalata meglevé postafiokokhoz
masodlagos MX az El6fizetd altal birtokolt domain végzddésil cimekhez
extra tarterilet a levelek fogadasara
az El6fizet6 altal birtokolt domain végz6édésl e-mail cim hasznalata
elektronikus levelek atiranyitasa az El6fizet6 altal megadott cimre

Internet hozzaférés szolgaltatasok
e Allandé IP cim vagy IP cim tartomany
e Kapcsolt vonalas Internet hozzaférés ISDN 2B csatornas csatlakozasi lehetdség
e Router hasznalat
e Domain bejegyzés, Domain fenntartas

Domain regisztracios szolgaltatasok

e Név szerver (DNS)szolgaltatasok
e Regisztratorok id6szaki dijainak kiegyenlitése
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Szerverelhelyezés
¢ Berendezés (jrainditas
e konzol hozzaférés biztositasa
e szerver bérlet
e szerver karbantartas

Virussziirés, spam-sziirés
e allandd virusszlrés
e spamszlrés

VII. A Szolgaltatas elérhetosége mas tavkozlo
halozatokbol

Belfoldi:
e MLLN (n*E1)
e PSTN
« ISDN

Valamint a vilag barmely halézatabdl, mely kozvetlen kapcsolatban van az IP protokollt
hasznalod nyilvanos Internet haldzattal.

Budapest, 2012. marcius 13.

ULTRAWEB Kft.
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II. SZ. MELLEKLET
DiISZABAS

1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgdltatd a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasold
kéralmények, igy kilondsen az lUzemeltetési és mikodési koltségek alapjan - a hatdsagi
ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi el8irasok keretei kozott -
szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja.

A szolgaltatasok bruttd dijainak szamitdsara a Szolgaltatd ezen ASZF hatélyba Iépésekor
27%-0s AFA-kulcsot haszndl. A torvényi valtozds miatt AFA-mérték novekedéseket a
Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés b) pontja alapjan jogosult annak mértékének
megfeleléen érvényesiteni, igy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést egyoldalian modositani. A
Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak moddositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en 30
(harminc) nappal az ugyfélszolgalatan koézzétenni és arrdl az El6fizet6t kozvetlenll -
elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési Gton - megfeleléen értesiteni. Az
arhivatkozasok, tablazatok a bruttd arakat tartalmazzak.

2. Elofizetési dijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idGszakra szamitott fix dij, amelyet az
el6fizet6 a valasztott szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az el6fizetbnek nyujtott
kiegészitd szolgaltatdasok, valamint az esetlegesen biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért, illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi idémennyiségért fizet.
Ha a szolgaltatds megkezdésére vagy sziineteltetésére a szamlazasi id6szak kézben kerdl
sor az eldfizetési dij idéaranyos része fizetendd, és a benne foglalt forgalmi idémennyiség
is id6éaranyosan csokken, szlinetelés esetén tekintettel a vonatkozo tovabbi szabalyokra.

2.1. Forgalmi dijak
A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6északra szamitott valtozé dsszegl dij, amelyet
az el6fizetd a szolgaltatds igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak
alapjat képezheti a szolgaltatds igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat
mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat.
Szolgaltatastodl fliggben ezek lehetnek
e id6fligg6 dijak (percekben mérve), mely esetén minden megkezdett perc egész
percnek szamit. Az id6 mérése a szamlazasi idészakban aggregaltan torténik.
o felhasznalas fiiggl dijak bit-ben vagy ennek tobbsz6résében mérve.
Mbyte dijak (1 Mbyte=8x1024x1024 bit).

2.2. Egyszeri dijak

A kizardlag a DSL szolgaltatasra vonatkozo6 egyedi dijak a tobbi szolgaltatasnal az egyedi
el6fizet6i szerzGdés szerinti megallapodas fluggvényei. A belépési dij, helyszini
konfiguralasi dij, atirdsi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszadllitasi dij,
csomagmaodositasi/csomagvaltasi dij, az ISP valtassal kapcsolatos dijak 6sszegei egy
végpontra vetitve keriltek meghatarozasra.

2.2.1.Belépési dij

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggben a szolgaltatas beinditasaért
egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel.
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Bérelt vonalas internet hozzaférés:

e 64 kbit/s: 112.500,-Ft/db
e 128 kbit/s: 112.500,-Ft/db
e 256 kbit/s: 112.500,-Ft/db
e 512 kbit/s: 112.500,-Ft/db
e 1 Mbit/s: 112.500,-Ft/db
e 2 Mbit/s: 112.500,-Ft/db

DSL Internet hozzaférés:
e 45.000,-Ft/db

2.2.2.Eseti adminisztracios dijak
Helyszini konfiguralas (miiszaki eszk6z6k lizembe helyezésének) dija:

e telefonos hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom

e bérelt vonalas hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

e egyéb Internet hozzaférés: 6.350 ,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/o6ra
Egyéb berendezések Uzembe helyezési dijanak 6sszege 10.000,-Ft - amennyiben azokat
a szolgaltatdé valamilyen formaban biztositja. A m(iszaki eszk6z6k dija - tekintettel az
atadas jogcimének eltér6ségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az
eszkozfajtdk nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszk6ztipus gyakorta
opcionalis mivoltara - az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben keril meghatarozasra.

Az Elofizeto érdekkorében felmeriilt ok miatti hibaelharitas esetében:

Téves hibabejelentés, vagy nem megalapozott hibaelharitdas (kiszallas) esetén a
szolgaltatd jogosult minden egyes megfeleléen igazolt esetben az elo6fizetonek
megklldend6 szamlan dijat utdlag felszamitani:

6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

4.572,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szerepl6 szolgaltatasok utan
Osszevontan (egyszer) kell megtériteni.

Visszaallitasi _dij (sziineteltetés esetén, kizardélag amennyiben helyszini
intézkedés is sziikséges):

4.572,-Ft, melyet a szineteltetni kivant alapszolgaltatasok utan szolgaltatasonként kell
megtériteni, amennyiben a szlineteltetés a termék sajatossagai alapjan lehetséges.

A DSL szolgaltatas athelyezésének dija:
9.375,-Ft

A szolgaltatas csomagmadédositasi/csomagvaltasi (jelleg, statusz, savszélesség,
tipus) dija:

¢ T-COM és egyéb nem nevesitett terlileten 4.500,-Ft

e Invitel terlileten 10.750,-Ft

Atiras dija:
e T-Com terileten és egyéb nem nevesitett teriileten 2.000,-Ft
e Invitel tertleten 2.500,-Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij:

Amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval szolgaltatas igénybe vétele végett l|étesitett
jogviszonyabol eredé fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a
szolgaltatd kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi Utra terelni, behajtassal
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kapcsolatos adminisztracids dijatalany felszamitasara jogosult, amely a kovetelés 20%-
anak megfelel6 atalanydij.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

El6fizet6 jogosult szolgaltatotol a szolgaltatd és az eldfizetd jogviszonya kapcsan
keletkezett dokumentumokbol hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igényléese
kapcsan az el6fizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi el6fizetdi
szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum
kapcsan. A fizetendé dij: 635,-Ft.

ISP valtas dija DSL szolgaltatas esetén:
Amennyiben a szolgaltatd az el6fizeté részére szolgaltatd valtas keretében biztositja

valamely szolgaltatasat, vallalja az elSfizetd felé, hogy - az ASZF 4.3.2.5. pontjaban
rogzitett, és az Ggyfélszolgalaton részletesen megismerhet6 feltételek teljestilése esetén
- adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott hataridén belll, a szolgaltatéval kétendd
el6fizetGi szerz6dés alapjan az el6fizet6 korabbi szolgaltatdéja helyébe Iép. A szolgaltatd
az alabbi egyszeri dij felszamitasara jogosult a szolgaltato valtas kapcsan.

A szolgaltato valtasi dij 44.450,-Ft

ISP valtas meghilsulasa esetén fizetendé adminisztracios dij DSL szolgaltatas
esetén:

Amennyiben az igényl6 altal kezdeményezett ISP valtas az érdekkOrébe esé barmely
okbdl kifolydlag meghildsul, a Szolgaltatdé részére 4.572,-Ft adminisztracios dij
megfizetésére koteles.

Fizetési felszdlitas dija:

A Szolgaltaté a postai Gton kildott felszdlitasi és felmondasi eseményekért sima postai
kildemény esetén 600,-Ft dijat, tértivevényes kildemény esetén 1.100,-Ft dijat szamit
fel.

Szamlakiildés dija:
A Szolgaltatd postai szamlakUlildés esetén alkalmanként 400,-Ft dijat szamit fel.

2.3. Domain szolgaltatasok
A Domain regisztraciés és fenntartasi szolgaltatdsok nem szlineteltethetdek.

Domain regisztracids és fenntartdsi szolgaltatasok arai

Domain Havi dij Eves dij Egyszeri dij
Regisztracio - - 20.000,-Ft
Fenntartas /Hosszabbitds .hu esetén - 4.242,-Ft -
Fenntartas /Hosszabbitas .hu 20.000,-Ft -
kivételével

Al-domain - 10.000,-Ft -
Teljes DNS 4.175,-Ft 20.000,-Ft -
Elsédleges DNS 2.530,-Ft 10.000,-Ft -
Masodlagos DNS 2.530,-Ft 10.000,-Ft -
Név szerver valtoztatas 1.270,-Ft
Athelyezés - - 4.242,-Ft
Atadas - - 4.242,-Ft
Atiranyitas 1.270,-Ft - -
Regisztrator valtas - - 4.242,-Ft
Parkoltatas - - 4,242,-Ft
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A ,Domain Kezd6”, ,Domain Haladd”, ,Domain Profi” és ,Domain Extra”csomagok a WEB-
hoszting szolgaltatasnal felsorolt szolgaltatasok mellett Domain regisztracidé és fenntartas
szolgaltatasokat, valamint e-mail cimeket tartalmaznak.

Kedvezményes domain csomagok arai

Csomag tarhely | e-mail e-mail Elsé éves dij Eves dij a 2.
neve postafidk alias évtol

Domain 30MB 2db 2db 19.700,-Ft 15.000,-Ft
Kezdd

Domain 50MB 4 db 4 db 25.000,-Ft 20.000,-Ft
Haladd

Domain Profi | 80MB 6 db 6 db 35.000,-Ft 30.000,-Ft
Domain 100MB | 10 db 10 db 45.000,-Ft 40.000,-Ft
Extra

2.4. Elektronikus levelezési szolgaltatasok

e Elektronikus

levelezés szolgaltatdsok (a szolgaltatasok

hosszUsagu Uizenetek tovabbitdsat teszik lehetové).
e Az e-mail szolgaltatdsok esetén a szolgaltatdé nem szamit fel atirasi dijat. Ezen
szerver-alapu szolgaltatasoknal az athelyezési dij nem értelmezhets, és ezen
szolgaltatasok nem szineteltethetdek.

Szolgaltatascsomag | Havi dij Eves dij Egyszeri dij
neve

Postafiok bérlet - 5.334,-Ft -
(20Mbyte)

Mail relay 6.350,-Ft - 5.182,-Ft
Mail alias (db) - - 508,-Ft
Fix IP cim (db) 6.350,-Ft - -
Csoportos  e-mail 3.048,-Ft - -
6-10 db-ig

Csoportos  e-mail 4.064,-Ft - -
11-20 db

Csoportos  e-mail 6.096,-Ft - -
21 db-tdl

2.5. WEB-hoszting, tarteriilet-bérlet szolgadltatasok
A tarterulet-bérlet szolgaltatasok nem szlineteltethet6ek.

Tarhely bérlet biztositasa akar 10 Mbyte Iépésenként

nemzetkozi és belfoldi irdnyu kiemelked6 sebességl adatatvitel

korlatlan adatforgalom, dijazas fliggetlen a forgalom nagysagatol

24 ¢6ras felligyelet és hozzaférési lehetdség

opcionalisan CGI, PHP, SQL szerver funkciok

A tarteriilet szolgaltatds-csomagok arai

Csomag neve Havi dij 6 havi dij Eves dij

WEB-hoszting 1-10MB 500,-Ft 2.900,-Ft 20.000,-Ft
WEB-hoszting 11-25 MB 1.000,-Ft 5.900,-Ft 20.000,-Ft
WEB-hoszting 26-50 MB 1.750,-Ft 9.900,-Ft 20.000,-Ft
WEB-hoszting 51-100 MB 3.000,-Ft 16.900,-Ft 40.000,-Ft
WEB-hoszting 101-200 MB 5.000,-Ft 27.900,-Ft 60.000,-Ft
WEB-hoszting 201-300 MB 6.000,-Ft 33.900,-Ft 80.000,-Ft
WEB-hoszting Sierra 20.000,-Ft
WEB-hoszting Mike 40.000,-Ft

legfeljebb 2 Mbyte
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| WEB-hoszting X-Ray | | 60.000,-Ft |
WEB szolgaltatasok:
¢ Web jelenlét csomag: 3.175,-Ft
e WEBnNet Total csomag: 5.004,-Ft

2.6. Kapcsolt vonalas Internet hozzaférés

Egyenes elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatasok:

¢ A magan el6fizetbk szamara ajanlott kapcsolat vonali csomagok egy darab
kapcsolt vonali elérést, egy, vagy tébb e-mail cimet, ezekre mutaté mail aliasok
felvételének a lehet6ségét, és a csomagtdl fliggé méretd web-tarhely
rendelkezésre allast tartalmazzak.

e Levelez0 elérés esetén a kapcsolt vonali elérés csak a szolgdltatonak az
elektronikus levelezéshez sziikséges kiszolgaldinak az elérést teszi lehetdvé, a
korlatozott id6tartamU csomagok esetén a tablazatban feltliintetett idétartamu
elérés ara benne foglaltatik az arban, az ezen feliili kapcsolatért 6ranként 150,-Ft
0sszeget szamol fel a szolgaltato.

e A kapcsolt vonali elérési csomagok egy idGben egy vonalon, illetve egy ISDN
csatornan teszik lehetévé a behivast. Barmely egyenes elszamoldsli csomaghoz
rendelhetd kiegészité multilink szolgaltatas, amely lehet6évé két vonal, két ISDN
csatorna parhuzamos hasznalatat.

Az egyenes elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok és araik

Csomag Hozzaférés | e-mail | e-mail www Mail | e-mail Havidij
cim tarhely tarhely alias | atiranyitas
Magan korlatlan 1 4 MB 10MB 1 van 3.175,-Ft
Extra
Uzleti korlatlan 2 5 MB 20MB 1 van 4.445,-Ft

Az egyenes elszamolasu szolgaltatdscsomagok barmikor szlineteltethetéek, a
szlineteltetés ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a szlineteltetéssel kapcsolatban a
szolgaltatd mas dijat sem szamlaz ki.

Forditott elszamolasa kapcsolt vonali szolgaltatasok:

e A forditott elszamolasl kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok az internet-elérés
biztositasanak a koltségén kivil a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges
telefonhivas koltségeit is tartalmazzak, az internet-hivasok koltségét a tavkozlési
szolgaltatd nem szamlazza ki az el6fizeto felé.

e A forditott elszamolasi csomagok eldfizetési dijaban minden hoénapban adott
id6tartamu internet-elérés foglaltatik benne. Ez az id6keret hétkoznap 16 és 24
ora kozott, hétvégén és munkaszineti napokon 7 és 24 dra kozott hasznalhato ki.
A targyhdéban el nem hasznalt idGkeret a koévetkezé hdnapra nem vihetd at. A
fenti id6szakon kivil, illetve a havi id6keret felhasznalasa esetén csak kiegészitd
(Netkredit) csomag megvasarlasa esetén hasznalhatd az elérés.

A forditott elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok és araik

Csomag Hozzaférés | e-mail | e-mail WWW Mail e-mail Havidij

cim tarhely tarhely alias | atiranyitas
Komplex | 15 éra 1 4 MB 10MB 1 van 2.000,-Ft
15
Komplex | 40 éra 1 4 MB 10MB 1 van 5.000,-Ft
40
Komplex | 100 ora 1 4 MB 10MB 1 van 8.000,-Ft
100
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percdijakkal teszik

lehetévé az internet-elérést a fenti id6szakon kivll, illetve a havi id6keret
felhasznaldsa esetén. A NetKredit csomagok a megvasarlasuktdl szamitott 6
honapos idGszakon belll hasznalhatoak el, az ezen id6 alatt fel nem hasznalt
0sszeg elvész.
e A forditott elszamoldsu szolgaltatascsomagok barmikor szlineteltethetéek, a

szlineteltetés

ideje alatt havidijat nem kell

fizetni,

kapcsolatban a szolgaltaté mas dijat sem szamlaz ki.

Netkredit percdijak

és a szuneteltetéssel

Id6szak Percdij
Minden nap 7-24 éraig 6,-Ft
Minden nap.0-7 éraig 1,-Ft

A Netkredit csomagok arai

Csomag Ar
Netkredit 2500 2.134,-Ft
Netkredit 4500 3.810,-Ft

Kartyas, elére fizetett (prepaid) szolgaltatdsok

Telefondijat nem tartalmazo szolgaltatasok (napszaktdl fliggetlendl felhasznalhato):

Kezdd csomagok:

Domyno 10 6ras: 1910,-Ft
Domyno 25 6ras: 3165,-Ft
Domyno 50 6ras: 5812,-Ft
Domyno 100 6ras: 10.577,-Ft

Feltoltok:

+10 6ras: 1.687,-Ft
+25 6ras: 2.957,-Ft
+50 6ras: 5.497,-Ft
+100 6ras: 10059,-Ft
(barmely feltolt6 barmely kezdé csomaghoz hasznalhato)

Telefondijat is tartalmazoé szolgaltatasok (napszaktdl fliggetlenll felhasznalhatd):

Kezd6 csomagok:
Domyno+ 5 0Oras:
Domyno+ 10 6ras:
Domyno+ 25 0ras:
Domyno+ 50 06ras:

Domyno+ 100 6ras:
Feltoltok:
+5 6ras: 2.266,

+10 6ras: 4.288,
+25 6ras:  9.724,
+50 6ras: 18.654,-
+100 6ras: 34.951,-

2.337,-Ft
4.369,-Ft
9.957,-Ft
19050,-Ft
35.764,-Ft

-Ft
-Ft
-Ft

Ft
Ft

(barmely felt6lt6 barmely kezdé csomaghoz hasznalhatd)

2.7. Bérelt vonalas Internet hozzaférés

Bérelt vonalas internet hozzaférés szolgaltatdscsomagok tartalma

Bérelt vonali internet szolgaltatas

16 db fix IP cim

1 db. domain név regisztracio

domain név szerviz
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mail gateway (mail relay), vagy 25 db

postafiok

100 MB tarterilet céginformacids weboldal elhelyezésére

ingyenes router konfiguralds (ha a routert a szolgaltatd biztositja, illetve az Ugyfél

Cisco routerrel rendelkezik)

backup kapcsolt vonali login (modem,

ISDN)

router bérlete (igény szerint)

A bérelt vonalas szolgaltatascsomagok listaara

Csomag neve Egyszeri dij Havi dij

Bérelt vonal 64K 112.500 Ft 60.000 Ft
Bérelt vonal 128K 112.500 Ft 90.000 Ft
Bérelt vonal 256K 112.500 Ft 140.000 Ft
Bérelt vonal 512K 112.500 Ft 200.000 Ft
Bérelt vonal 1M 112.500 Ft 250.000 Ft
Bérelt vonal 2M 112.500 Ft 300.000 Ft
Bérelt vonal 8M 112.500 Ft 350.000 Ft
Bérelt vonal 20M 112.500 Ft 400.000 Ft
Bérelt vonal 50M 112.500 Ft 500.000 Ft
Bérelt vonal 100M 112.500 Ft 600.000 Ft

A szerzG6déses idGszak alatt barmikor lehet0ség van nagyobb savszélesség igénylésére. A
bdvités utani havi dij legalabb akkora kedvezményt fog tartalmazni, mint az eredeti
szerz6dés kedvezménye. A savszélesség bovités egyszeri dija 29.990,-Ft.

Maximalis feltoltési/letoltésilGarantalt feltoltési/letoltési
Csomag neve sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)
Bérelt vonal 64K |64/64 64/64
Bérelt vonal 128K (128/128 128/128
Bérelt vonal 256K [256/256 256/256
Bérelt vonal 512K |512/512 512/512
Bérelt vonal 1M 1024/1024 1024/1024
Bérelt vonal 2M 2048/2048 2048/2048
Bérelt vonal 8M 8192/8192 8192/8192
Bérelt vonal 20M |20480/20480 20480/20480
Bérelt vonal 50M |51200/51200 51200/51200
Bérelt vonal 100M [102400/102400 102400/102400

2.8.

ADSL Internet hozzaférés

Az otthoni csomagokat csak magdnszemély tulajdondban levé telefonvonalakra lehet

megrendelni.

A prepaid ADSL csomagok teljes vallalt hatarozott idére es6 dijat egy Osszegben el6re
szamldzza ki a szolgdltatd. Uzleti/irodai prepaid csomagok esetén a szamlazasra a
szolgaltatas kiépitése utan keril sor, mig az otthoni prepaid csomagok esetében a
szolgaltatd az elbfizetési dijat a szolgaltatas Uzembe helyezését megel6z6en szamlazza
ki, a szolgaltatas Uzembe helyezésének megkezdésére a szolgaltato altal kiallitott szamla

megfizetését kovetben keril sor.

Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére

Csomag neve | Otthoni Alfa, Tango,

Sierra, Oscar és VDSL

Bravo, Golf, Charlie,

Elérés (gép)

1

E-mail cim

3

100




[

Jill ]

Székhely: 1111 Budapest, Budafoki Ut 59.
Levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki Gt 59.
E-mail cim: info@ultraweb.hu

Internet cim: http://www.ultraweb.hu

E-mail
tarterulet/fiok

20 Mbyte

Spam és
virusszlrés

van

Web
tartertlet

50 Mbyte statikus

Szoftver

PPPOE

Tlzfalas
védelem

Bontas 24

oras

van

Mail alias

van

DNS

Fix IP cim

IPv6

Mail relay

Dial Up back-
up

ADSL router

Szolgaltatascsomagok lizleti el6fizetok részére I.

Csomag neve | Irodai Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie,
Sierra és Oscar

Elérés (gép) korlatlan

E-mail cim 5

E-mail 20 Mbyte

tartertlet/fiok

Spam és van

virusszlirés

Web 75 Mbyte statikus

tarterllet

Szoftver PPPoE

Bontas 24 van

oras

Mail alias 10

DNS -

Fix IP cim IPv6

Mail relay -

Dial Up back- -

up

ADSL router

Szolgaltatascsomagok iizleti el6fizet6k részére II.

Csomag neve | Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti
Alfa Tango, Oscar, VDSL és
Bravo, Delta és | Power
Golf, Echo DSL
Charlie és
Sierra
Elérés (gép) korlatlan | korlatlan korlatlan | korlatlan
E-mail cim 5 8 20 20
E-mail 20 20 20 20
tartertlet/fiok
Web 75 100 200 200
tarterilet
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Szoftver PPPoE PPPoE PPPoE PPPoE
Bontas 24 nincs nincs nincs nincs
oras
Mail alias van van van van
DNS 1 1 1 1
Fix IP cim van van van van
Mail relay van van van van
Dial Up back- van van van van
up
ADSL router | opcionalis | opcionalis | opcionalis van
Garantalt feltoltési/letoltési
Maximalis feltoltési/letoltésilsebesség (kbit/s) T-Com
sebesség (kbit/s) T-Com terilileten [terlileten
Alfa: 128/1280 64/160
Tango: 192/2560 64/192
Bravo: 256/4480 96/256
Golf: 500/5000 192/1000
Charlie: 512/8096 192/480
Sierra: 500/10000 256/3000
Oscar: 900/15000 512/5000
Delta: 1024/18432 320/960
VDSL: 5120/25000 1024/4096
PowerDSL: 10240/50000 2048/8192
Maximalis feltoltési/letoltésiGarantalt feltoltési/letoltési
sebesség (kbit/s) Invitel/Hungarotelisebesség (kbit/s)
terileten Invitel/Hungarotel terileten
Alfa: 128/1280 64/160
Bravo: 256/4480 96/256
Golf: 500/5000 192/1000
Charlie: 512/8096 192/480
Sierra: 500/10000 256/3000
Oscar: 900/15000 512/5000
Delta: 1024/18432 320/960
Echo: 1024/24000 256/1024

ADSL szolgaltatasok listaarai

T-Com teriileten

Invitel/Hungarotel teriileten

Csomag neve Netto Brutto Csomag neve Netto Brutto
havidij havidij havidij havidij
Otthoni (kizardlag lakossagi telefonvonalon)
Alfa 6.000,-Ft | 7.620,-Ft | Alfa 8.000,-Ft | 10.160,-Ft
Tango 8.000,-Ft 10.160,-Ft | Tango 9.000,-Ft 11.430,-Ft
Bravo 12.000,-Ft | 15.240,-Ft | Bravo 15.000,-Ft | 19 050,-Ft
Golf 13.600,-Ft | 17.272,-Ft | Golf 13.600,-Ft | 17.272,-Ft
Charlie 16.000,-Ft | 20.320,-Ft | Charlie 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
Sierra 17.600,-Ft | 22.352,-Ft | Sierra 17.600,-Ft | 22.352,-Ft
Oscar 20.000,-Ft | 25.400,-Ft | Oscar 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
VDSL 17.000,-Ft | 21.590,-Ft | - - -
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Alfa 10.000,-Ft | 12.700,-Ft | Alfa 10.000,-Ft | 12.700,-Ft
Tango 11.000,-Ft | 13.970,-Ft | Tango 11.000,-Ft | 13.970,-Ft
Bravo 15.000,-Ft | 19.050,-Ft | Bravo 15.000,-Ft | 19.050,-Ft
Golf 17.000,-Ft | 21.590,-Ft | Golf 17.000,-Ft | 21.590,-Ft
Charlie 20.000,-Ft | 25.400,-Ft | Charlie 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
Sierra 24.000,-Ft | 30.480,-Ft | Sierra 24.000,-Ft | 30.480,-Ft
Oscar 27.000,-Ft | 34.290,-Ft | Oscar 27.000,-Ft | 34.290,-Ft
Uzleti
Alfa 12.000,-Ft | 15.240,-Ft | Alfa 12.000,-Ft | 15.240,-Ft
Tango 13.000,-Ft | 16.510,-Ft | Tango 13.000,-Ft | 16.510,-Ft
Bravo 18.000,-Ft | 22.860,-Ft | Bravo 18.000,-Ft | 22.860,-Ft
Golf 22.000,-Ft | 27.940,-Ft | Golf 22.000,-Ft | 27.940,-Ft
Charlie 24.000,-Ft | 30.480,-Ft | Charlie 24.000,-Ft | 30.480,-Ft
Sierra 28.000,-Ft | 35.360,-Ft | Sierra 28.000,-Ft | 35.360,-Ft
Oscar 32.000,-Ft | 40.640,-Ft | Oscar 32.000,-Ft | 40.640,-Ft
Delta 35.000,-Ft | 44.450,-Ft | Delta 35.000,-Ft | 44.450,-Ft
VDSL 50.000,-Ft | 63.500,-Ft | Echo 50.000,-Ft | 63.500,-Ft
PowerDSL 80.000,-Ft | 101.600,-
Ft

2.9. SHDSL Internet hozzaférés (LinkStar)

Szolgaltatascsomag

DNS domain regisztracio

Fix IP cim
Mail relay
Mail alias

20 db e-mail postafiok
200 Mbyte web tarterilet

Dial-up backup

Alfa (1 Mbit/s): 62.500,-Ft
Bravo (2 Mbit/s): 87.500,-Ft

Garantalt feltoltési/letoltési
Maximalis feltoltési/letdltésijsebesség (kbit/s) T-Com
sebesség (kbit/s) T-Com terlileten |terlileten
Alfa: 1024/1024 512/512
Bravo: 2048/2048 1024/1024
2.10 Mikrohullamu szolgaltatasok
Mikrohulldmu szolgaltatascsomagok tartalma
Szolgaltatascsomag Magan Uzleti
Elérés (gépek szama) 1 Tobb
E-mail cim 3 10
Web és e-mail tarterilet 50 100
Szoftver PPPoE PPPoE
Domain név regisztracié és | - 1
szerviz
Fix IP cim - van
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Mail relay - opcionalis

Tlzfalas védelem - opcionalis

Dial-up back-up nincs van

Router nincs opcionalis

Mail alias opcionalis van

Haldzati eszkéz Wireless Ethernet Bridge Wireless Ethernet Bridge

Maximalis feltoltési/letoltési|Garantalt feltoltési/letoltési
sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)

Mikro 512: 512/512 256/256

Mikro 1024: 1024/1024 256/256

megegyeznek)

Csomag Havidij Egyszeri | Havidij Egyszeri
neve 1 éves | dij 12 éves|dij 2
szerzO0dé | éves szerzO0dé | éves
s szerzodé | s szerzodé
esetén s esetén | esetén s esetén
Mikro 512 | 12.900,- | 20.000,- | 12.500,- | 9.900,-
Ft Ft Ft Ft
Mikro 49.900,- | 20.000,- | 44.900,- | 9.900,-
1024 Ft Ft Ft Ft

(kizarolag Szolnokon és kérnyékén elérhet6 szolgaltatas)

e 1db nyilvanos IPv4 IP cim: 3.125,-Ft/hd
e IP cim méddositas: 6.250,-Ft/alkalom
e tovabb szolgaltatasok egyedi arajanlat alapjan

2.11. Szerver-hoszting, szerver elhelyezési szolgaltatasok:

PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) internet kapcsolat nélkiil, mért arammal (polc
méret: 100cm x 60cm, teherbiras max. 120kqg)

1 polc blokk, mért dramfogyasztassal
mér6ora beszerelés (havi olvasassal)
Mérdora éves fenntartasi dij:

Aram dij:

202.500,-Ft/hé

248.750,-Ft/hé
24 875,-Ft/év

73,9,-Ft/kWh

PC elhelyezés rack szekrényben, atalany dijas internet kapcsolattal (100

Mbit/s), atalany dijas aramfogyasztassal:
e 1 unit

1/4 rack szekrény (10 unit)

1/2 rack szekrény hely (21 unit)

1 teljes rack szekrény (47 unit)

minden tovabbi unit

PC elhelyezés polcon (MIDI toronyhaz), altalany dijas internet kapcsolattal

(100 Mbit/s) atalany dijas aramfogyasztassal:
e 1PC 60.000,-Ft/ho
¢ 1 polc (max 4 szerver) 124.375,-Ft/hé
e 1 blokk (max 16 szerver) 374.375,-Ft/ho

15.000,-Ft/hé
123.750,-Ft/hd
198.750,-Ft/hd
336.250,-Ft/h6
12.375,-Ft/hé

PC elhelyezés rack szekrényben, internet kapcsolat nélkiil, atalany dijas

aramfogyasztassal:
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1 unit 9.875,-Ft/ho
1/4 rack szekrény (10 unit) 86.250,-Ft/ho
1/2 rack szekrény hely (21 unit) 168.750,-Ft/ho
1 teljes rack szekrény (47 unit) 298.750,-Ft/ho

1 teljes elofizeto  altal  biztositott rack szekrény, atalany dijas
aramfogyasztassal, internet kapcsolat nélkiil 272.500,-Ft/ho

PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) polcon, internet kapcsolat nélkiil, atalany dijas

aramfogyasztassal:

e 1PC 21.250,-Ft/hé
e 1 polc (max 4 szerverhely) 87.500,-Ft/ho
e 1 blokk (max 16 szerverhely) 350.000,-Ft/hd

2.12. Sziineteltetés alatti dij:

Az egyenes elszdmolasi  kapcsolt  vonali  szolgaltatascsomagok  barmikor
szlineteltethet6ek, a szlneteltetés ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a
szlineteltetéssel kapcsolatban a szolgdltaté mas dijat sem szamlaz ki.

A forditott elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatdscsomagok barmikor szlineteltethetdek,
a szlineteltetés ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a szlineteltetéssel kapcsolatban a
szolgaltatdé mas dijat sem szamlaz ki.

A prepaid kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok nem sziineteltethet6ek.

A DSL szerzOdések El6fizet6 kérésére barmikor szineteltethetéek, am a szinetelés
idoétartama a vallalt hatarozott idébe nem szamit bele, tovabba ennek megfelelGen
értelemszer(ileg a prepaid DSL szerzédések esetében a szlinetelés id6szaka az elGre
kifizetett id6szakba ugyancsak nem szamit bele. A sziinetelés dija a rendes havidij 50%-
a, de minimum 5.000,-Ft/hd, ezen felll a Szolgaltatd a szineteltetéssel kapcsolatban
mas dijat nem szamlaz ki.

A bérelt vonali szolgaltatasok az El6fizetd kérésére barmikor szlineteltethet6ek, am a
szlinetelés id6tartama a vallalt hatarozott id6be nem szamit bele, tovabba ennek
megfeleléen értelemszerlileg a prepaid bérlet vonali szolgaltatdsok esetében a szlinetelés
idoszaka az el6re kifizetett id6szakba ugyancsak nem szamit bele. A szinetelés dija a
rendes havidij 50%-a. A fentieken kivil a szolgaltaté a szlineteltetéssel kapcsolatban
mas dijakat nem szamlaz az tgyfél felé.

A mikrohulldmu szolgaltatasok szlineteltethetbek, a sziineteltetés alatt havidijuk a rendes
havidij 50%-a, a szlineteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltaté nem szamlaz
az ugyfél felé.

A szerver-hoszting szolgaltatasok szlineteltethet6ek, a szlineteltetés alatt havidijuk a
rendes havidij 50%-a, a szlineteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltaté nem
szamlaz az ugyfél felé.

A WEB-hoszting szolgdltatdsok nem szlineteltethetéek. Az egyéb szerver-alapu
szolgaltatasok ugyancsak nem szlineteltethet6ek.

A domain regisztracids és fenntartdsi szolgaltatdsok nem sziineteltethetdek.

2.13. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai
Online oldal latogatottsagi statisztika — log fajl: 3.000,-Ft.
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3. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak
kézbesitésének idopontja

A szamlazas modjat az Altaldnos Szerzddési Feltételek 7.1.2. pontja szabalyozza.

Budapest, 2012. marcius 13.

ULTRAWEB Kft.
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