229/2008. (1X.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

Adatlap Elektronikus hirkdzlési szolgaltatisok mindség megfeleldségének igazolisihoz

Egga_'aznlgﬂlutd megnevezése |UttraWeb Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kit,
Kitbltésért felelds személy

Neve: Farkas Edua

Telefonszama: 1201 316 m.

E-Mail cime: farkas.edua@ex’lmng.g.hg

lSznlEithislipuu neve [internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kétott

| db
|El6z6 naptari év december 31-én meglévd eldfizetések szima ag2
Az elz6 évben megsziintetett el5fizetések szama 794
[Forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz 7 |nem
Csatolmanyok
Megfeleldségi igazolasok
Csatolmany neve Csatolmany tipusa A tandsito szervezet megnevezése

megfeleldéségi nyilatkozat ADSL

Vizsgalati terv

Csatolmany neve
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229-2008. (1X.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

Altalinos szolgaltatis minSségi adatok
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|1a Uj eléfizetsi hozzéférési pont l&tesitési ideje (1a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
adsi 30 22 nap 4.1.3.1 pont
nap
nap
nap
nap
nap
|£ Szolgaltatas min&séggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitisanak hatirideje (1b)
Megnevezés vagy alabontis megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
adsl 72 66 6a _ |7.4 pont
ora
ara
ora
ara
ara
|1d A szolgaltatas idSbeli rendelkezésre allisa (1d)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozis
[adsl g8 99,25 % l. meliéklet IV. 2.1.1
Yo
%
Yo
%
Yo
[1e Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya (1e
Magnevazﬁa vagy alabontis meg nevezése Célérték Teljesitési érték Hénﬁhmﬁ ASZF hivatkozis
|adsl 75 63 %o 1.2.1 pont
%,
k.
e
%
e
|4a Garantalt letéitési sebesség haldzaton belll (4a)
| Megnevezés vagy aladbontas megnevezése | Cetértek | Teljesitési érték | Mértékegység | ASZF hivatkozas

|
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adsl| Alfa 160 160 kbit's | melléklet Iv. 2.1.3
ads| Bravo 256 256 kbit/s | melléklet IV, 2.1.3
|adsl Charlie 480 480 kbit/'s | melléklet IV, 2.1.3
adsl Delta 860 860 kbit's | melléklet IV, 2.1.3

kbit/s

kbit/s

kbit/s

kbit's

kbit/s
Garantalt feltdltési nhcuéi hédlézaton belll (4a)

Megnevezés vagy alabontias megnevezése Célérték Toljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozéas

adsl Alfa 64 B4 kbit's |, medléklet V. 2.1.3
adsi Bravo 96 96 kbit/s | melléklet V. 21.3
adsl Charlie 192 182 kbit/'s I meléklet V. 2.1.3
adsl Delta 320 320 kbit's I. melléklet V. 2.1.3

kbit's

kbit/s

kbitis

kbitis
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Szolgaltatas mindségi adatok

Szolgaltatasminbség megfeleldség igazolasanak modja (2e)

Szolgaltatas mindségi adatok Mértékegység
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 26,00|nap
Bejelentett eldfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 80,00|darab/1000
ebbdl: szolgaltatas mindségével kapcsolatos (2ba) 72,00|darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 65,00|darab/1000
ebbdl: Ggyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 2,00{darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 55,79)6ra

Zart hibajegykezeld
rendszer alapjan
osszesitett adatokbdl
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Kelt:Budapest, 2010. (év), januar (hénap), 28. (nap)
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