229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

I Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok min6ség megfelelé6ségének igazolasahoz

ICég/Szolgéltaté megnevezése Juitraweb Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
ISzoIgéItatéstipus neve Jinternet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott
IForganmmérésen alapul6 szamlazast alkalmaz -e? Jnem
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| . Szolgaitatés mindségi adatok : - L |
ISzolgaltatas mindségi adatok Mértékegység
Lij hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 28,00 nap
Bejelentett elbfizetbi panaszok szdma 1000 fore vetitve (2b) 276,00 darab/1000
ebbdl: szolgaltatas mingségével kapcsolates (2ba) 136,00 darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 111,00 darab/1000
ebbil: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 21,00 darab/1000
Hibaelhdritas ideje éves atlagban (2c) 46,00 ¢ra
[Szolgdltatasmindseég megfeleléség igazolasanak moédja (2e)
Zart hibajegykezeld
rendszer alapjan
dsszesitett adatokbol
g

Kelt: 2009. januar 16.

ULTRAWES KFT.
vdapest, Heuszmann Alajos u. 2.

i ~
Se"d" stvén Adbszam: 13486306-2-43
ugyvezetd igazgatd CIB Bank:
o 93z 10700378-27486102-51100005
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