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ERTESITES
az ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felelésségii Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés
Feltételeinek 2012. majus 1. napjaval hatalyba 1ép6 médositasairol

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzddés Feltételei modositasra keriil, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerzédés Feltételek 2.2 pontjaban rdgzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a kérilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak térténd
megfelelés, masrészrél a jogszabalyi kdrnyezettel valé harmonizalas és a hatdsagi irdanymutatadsoknak
torténd megfelelés (2003. évi C. térvény mddositasa, 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet hatalyba Iépése)
végett.

I Pontos utalasok az ,Internet szolgaltatasok” ASZF modositott rendelkezéseire

Tekintettel arra, hogy a jogszabalyi megfelel6ség elérése vegett az ASZF teljeskéri atstrukturalasara
is szlikséges volt, az ASZF &sszes rendelkezésének pontozasa és szévege modosult.

11 A modositasok lIényegének rovid leirasa

Az Internet szolgaltatdsok” ASZF az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 2.2. pontjaban rdgzitett
lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, kerlinek médositasra.

A jelen ASZF modositassal meghatarozasra kerilt(ek):

- a Szolgéltatas igénybevételére vonatkozé egyéb korlatok;

- a segélyhivo szolgaltatdsokhoz és a hivo helyére vonatkozé informacidhoz vald hozzéaférés és
azokhasznélatara vonatkozo leiras;

- tajékoztatas arrél, hogy a Szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

- amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a Szolgdltatas min&ségére, vagy a Szolgaltatas Utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre, az erre vonatkozd
szabdlyok részletes ismertetése;

- tajékoztatas azon intézkedésekrdl, amelyeket a Szolgaltatdé a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet;

- a hatarozott id6 meghosszabbitasa;

- az El6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavondsdnak maddjai, esetei és hatarideje (kUldnésen el&fizet6i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknévelt
szolgaltatasok nyujtadsahoz, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
Uzletszerzés céljabdl t6rténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztdssal valasztott kdzvetitd szolgaltatéra vonatkoz6 nyilatkozatok, egyéni eléfizetoi
min&ségre vonatkozo nyilatkozat).

Ajelen ASZF médositassal modositasra (atalakitasra, kiegészitésre, pontositasra) kerilt(ek):

- az ASZF elérhet6sége;

- szerz6déskotés;

- ajanlat;

- mUszaki feltételek;

- foldrajzi korlatok;

- az Eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatok;

- el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, csatlakozasra, Szolgaltatds megkezdésére vonatkozo
hataridé;

- a Szolgaltatasok igénybevehetéségének féldrajzi terllete;

- a Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaférési pont helye;

- az engedélyezett végberendezés haszndlata;

- a Szolgéltatas sziinetelése;

- a Szolgéltatas korlatozasa;
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- a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras;

- az eléfizeti bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kétbér és kartéritési
igények intézése);

- az Eléfizet6t megilletd kdtbér mértéke;

- a Szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja;

- tajékoztatds a Szolgéltatds teljesitésével 6sszefliggd jogvitdk peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békélteté testilethez vald fordulads
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése;

- a Szolgéltatasok dijainak megallapitasa és mddositasa;

- szamlazas modjai és a dijobeszedés rendje, visszatérités rendje;

- a Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetend6 dij;

- a kinalt dijfizetési médok, a kilénb6z6 fizetési modokbdl adddd, Elbfizetdt érintd eltérések;

- a kartéritési eljaras szabdlyai, vis maior;

- a kotbér meghatarozasa és modjai;

- az Eléfizet6i szerz6dés hatalya, idétartama;

- a Szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei
és esetei, kilénésen a hatarozott ideji El6fizetdi szerzédés rendkivili felmondasanak esetei;

- az ASZF méddositasa;

- athelyezés;

- sziintementes szolgaltatd valtds DSL szolgaltatas esetén;

- valtozas az Eléfizetd jellegében;

- adatkezelés, adabiztonsag;

- a hatarozott ideji szerz6dés megszlinése;

- a hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése;

- rendes- és rendkivili felmondas szabalyai;

- feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetend6 6sszeg;

- az egyuttmikddési és tajékoztatasi kodtelezettség;

- a Szolgéltatas rendeltetésszeri hasznalata;

- a végberendezéssel, illetve az El6fizetdnek atadott, de a Szolgaltatoé tulajdonat képez6é mas
elektronikus hirkdzl6 eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek;

- az Eléfizetdk tajékoztatasa;

- fogalomtar; ]

- egyes dijtételek bruttd dsszege, tekintettel az AFA-kulcs modositasra;

- helyszini konfiguralas dija;

- az eldfizetdi érdekkdrben felmerdlt ok miatti hibaelharitas dija;

- szlineteltetés alatti dij.

A jelen ASZF médositassal — médositott, kiegészitett tartalommal - kiilén mellékletben van
- a Szolgéltatas egyes tipusainak leirasa (. sz. melléklet);
- a Dijszabas (ll. sz. melléklet).

Torlésre kerlilt a feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd egyszeri dij. Megemelésre kerilt
a szamlakildési dij bruttd 300,-Ft 6sszegrdl bruttd 400,-Ft 6sszegre.

Az ASZF utols6 médositasanak datuma 2012. mércius 13., hatalybalépésének datuma 2012. majus 1.
napjara madosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke a 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben irtaknak megfelelden médosult.

111 A méddositasok hatalybalépésének idépontja

A médositasok hatélybalépésének idépontja egydntetlien 2012. majus 1. napja.

IV. A kbzzétett ASZF elérhetésége
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V. Ha a Szolgaltatd az eléfizetéi szolgaltatasok dijat modositia, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiséqgét csodkkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazoé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve

Helyszini konfiguralas (miiszaki eszk6zok lizembe helyezésének) dija:

. telefonos hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom
. bérelt vonalas hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra
o egyéb Internet hozzaférés: 6.350 ,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Egyéb berendezések (zembe helyezési dijanak &sszege 10.000,-Ft — amennyiben azokat a
szolgaltatd valamilyen formaban biztositia. A miszaki eszkéz6k dija — tekintettel az atadas
jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy haszndlatba adas, stb.), az eszkdzfajtak nagy
mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opciondlis mivoltara - az Egyedi
El6fizet6i Szerzédésben kerll meghatarozésra.

Az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt ok miatti hibaelharitas esetében:

Téves hibabejelentés, vagy nem megalapozott hibaelharitas (kiszallas) esetén a szolgaltatd jogosult
minden egyes megfeleléen igazolt esetben az eléfizetének megkiildendé szamlan dijat utdlag
felszamitani:

6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Visszaallitasi dij (korlatozas esetén):

4.572,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szereplé szolgéltatdsok utan 6sszevontan
(egyszer) kell megtériteni.

Visszaallitasi dij (szliineteltetés esetén, kizarolag amennyiben helyszini intézkedés is

sziikséges):

4.572,-Ft, melyet a sziineteltetni kivant alapszolgaltatasok utan szolgaltatasonként kell megtériteni,
amennyiben a szlineteltetés a termék sajatossagai alapjan lehetséges.

ISP valtas dija DSL szolgaltatas esetén:

Amennyiben a szolgaltatd az el6fizeté részére szolgaltaté valtas keretében biztositia valamely
szolgdltatasat, vallalja az el6fizeté felé, hogy — az ASZF 4.3.2.5. pontjdban rdgzitett, és az
ugyfélszolgalaton részletesen megismerhet6 feltételek teljesiilése esetén - adott szolgéltatas
tekintetében meghatarozott hataridén belll, a szolgaltatéval kétendd elbfizetdi szerz6dés alapjan az
el6fizetd kordbbi szolgaltatéja helyébe 1ép. A szolgaltatd az alabbi egyszeri dij felszamitasara jogosult
a szolgaltatd véaltas kapcsan.

A szolgaltato valtasi dij 44.450,-Ft

ISP valtas meghiusulasa esetén fizetendé adminisztracios dij DSL szolqgaltatas esetén:
Amennyiben az igénylé altal kezdeményezett ISP valtas az érdekkérébe esé barmely okbdl kifolydlag
meghilsul, a Szolgaltatd részére 4.572,-Ft adminisztracios dij megfizetésére koteles.

Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendo dij torlésre keriilt.

Megemelésre keriilt a szamlakiildési dij brutté 300.-Ft 6sszegrdl brutté 400.-Ft 6sszegre.

Domain regisztracids és fenntartasi szolgaltatasok arai

Domain Havi dij Eves dij Egyszeri dij

Regisztracié - - 20.000,-Ft
Fenntartas /Hosszabbitas .hu esetén - 4.242 -Ft -
Fenntartas /Hosszabbitas .hu kivételével 20.000,-Ft -
Al-domain - 10.000,-Ft -
Teljes DNS 4.175,-Ft 20.000,-Ft -
Els6dleges DNS 2.530,-Ft 10.000,-Ft -
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Masodlagos DNS 2.530,-Ft 10.000,-Ft -
Név szerver valtoztatas 1.270,-Ft
Athelyezés - - 4.242,-Ft
Atadas - - 4.242,-Ft
Atirdnyitas 1.270,-Ft - -
Regisztrator valtas - - 4.242,-Ft
Parkoltatas - - 4.242,-Ft
Elektronikus levelezési szolgaltatasok arai
Szolgaltatdscsomag neve | Havi dij Eves dij Egyszeri dij
Postafiok bérlet (20Mbyte) - 5.334,-Ft -
Mail relay 6.350,-Ft - 5.182,-Ft
Mail alias (db) - - 508,-Ft
Fix IP cim (db) 6.350,-Ft - -
Csoportos e-mail 6-10 db- 3.048,-Ft - -
¢]
Csoportos e-mail 11-20 db 4.064,-Ft - -
Csoportos e-mail 21 db-t6l 6.096,-Ft - -
WEB-hoszting, tarteriilet-bérlet szolgaltatdsok arai
Csomag neve Havi dij 6 havi dij Eves dij
WEB-hoszting 1-10MB 500,-Ft 2.900,-Ft 20.000,-Ft
WEB-hoszting 11-25 MB 1.000,-Ft 5.900,-Ft 20.000,-Ft
WEB-hoszting 26-50 MB 1.750,-Ft 9.900,-Ft 20.000,-Ft
WEB-hoszting 51-100 MB 3.000,-Ft 16.900,-Ft 40.000,-Ft
WEB-hoszting 101-200 MB 5.000,-Ft 27.900,-Ft 60.000,-Ft
WEB-hoszting 201-300 MB 6.000,-Ft 33.900,-Ft 80.000,-Ft
WEB-hoszting Sierra 20.000,-Ft
WEB-hoszting Mike 40.000,-Ft
WEB-hoszting X-Ray 60.000,-Ft
WEB szolgaltatasok:
Web jelenlét csomag: 3.175,-Ft
WEBnNet Total csomag: 5.004,-Ft
Az eqyenes elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatdscsomagok és araik
Csomag Hozz4férés | e-malil e-mail www Mail e-mail Havidij
cim tarhely tarhely alias | atiranyitas
Magan korlatlan 1 4 MB 10MB 1 van 3.175,-Ft
Extra
Uzleti korlatlan 2 5 MB 20MB 1 van 4.445 -Ft
A forditott elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok és araik
Csomag Hozz&férés | e-mail e-mail www Mail e-mail Havidij
cim tarhely tarhely alias atirdnyitas
Komplex 15 6ra 1 4 MB 10MB 1 van 2.000,-Ft
15
Komplex 40 6ra 1 4 MB 10MB 1 van 5.000,-Ft
40
Komplex 100 6ra 1 4 MB 10MB 1 van 8.000,-Ft
100
Netkredit percdijak
Idészak Percdij
Minden nap 7-24 6raig 6,-Ft
Minden nap.0-7 éréig 1,-Ft
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A Netkredit csomagok arai

Csomag Ar

Netkredit 2500 2.134,-Ft

Netkredit 4500 3.810,-Ft

Kartyas, eldre fizetett (prepaid) szolgaltatasok

Telefondijat nem tartalmazé szolgaltatasok (napszaktél fliggetlenil felhasznalhatd):

Kezd6 csomagok:

Domyno 10 éras: 1910,-Ft
Domyno 25 éras: 3165,-Ft
Domyno 50 éras: 5812,-Ft
Domyno 100 éras: 10.577,-Ft
Feltoltok:

+10 6ras: 1.687,-Ft

+25 oras: 2.957,-Ft

+50 6ras: 5.497,-Ft

+100 6ras: 10059,-Ft
(barmely feltdlté barmely kezdd csomaghoz hasznalhato)

Telefondijat is tartalmaz6 szolgaltatasok (napszaktél fliggetlenil felhasznalhatd):
Kezdd csomagok:

Domyno+ 5 6ras: 2.337,-Ft
Domyno+ 10 éras: 4.369,-Ft
Domyno+ 25 éras: 9.957,-Ft

Domyno+ 50 éras: 19050,-Ft
Domyno+ 100 éras: 35.764,-Ft

Feltoltok:

45 6rés: 2.266,-Ft
+10 6ras: 4.288,-Ft
+25 6ras: 9.724,-Ft

+50 éras: 18.654,-Ft
+100 6ras: 34.951,-Ft
(barmely feltdltd barmely kezdd csomaghoz hasznélhatd)

ADSL szolgaltatasok listaarai

T-Com terilleten Invitel/Hungarotel teriileten
Csomag neve Netto Brutté Csomag neve Nettd Brutté
havidij havidij havidij havidij
Otthoni (kizarolag lakossagi telefonvonalon)
Alfa 6.000,-Ft 7.620,-Ft Alfa 8.000,-Ft 10.160,-Ft
Tango 8.000,-Ft 10.160,-Ft Tango 9.000,-Ft 11.430,-Ft
Bravo 12.000,-Ft 15.240,-Ft Bravo 15.000,-Ft 19 050,-Ft
Golf 13.600,-Ft 17.272,-Ft Golf 13.600,-Ft 17.272,-Ft
Charlie 16.000,-Ft 20.320,-Ft Charlie 20.000,-Ft 25.400,-Ft
Sierra 17.600,-Ft 22.352,-Ft Sierra 17.600,-Ft 22.352,-Ft
Oscar 20.000,-Ft 25.400,-Ft Oscar 20.000,-Ft 25.400,-Ft
VDSL 17.000,-Ft 21.590,-Ft - - -
Irodai
Alfa 10.000,-Ft 12.700,-Ft Alfa 10.000,-Ft 12.700,-Ft
Tango 11.000,-Ft 13.970,-Ft Tango 11.000,-Ft 13.970,-Ft
Bravo 15.000,-Ft 19.050,-Ft Bravo 15.000,-Ft 19.050,-Ft
Golf 17.000,-Ft 21.590,-Ft Golf 17.000,-Ft 21.590,-Ft
Charlie 20.000,-Ft 25.400,-Ft Charlie 20.000,-Ft 25.400,-Ft
Sierra 24.000,-Ft 30.480,-Ft Sierra 24.000,-Ft 30.480,-Ft
Oscar 27.000,-Ft 34.290,-Ft Oscar 27.000,-Ft 34.290,-Ft

Uzleti
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Alfa 12.000,-Ft 15.240,-Ft Alfa 12.000,-Ft 15.240,-Ft
Tango 13.000,-Ft 16.510,-Ft Tango 13.000,-Ft 16.510,-Ft
Bravo 18.000,-Ft 22.860,-Ft Bravo 18.000,-Ft 22.860,-Ft
Golf 22.000,-Ft 27.940,-Ft Golf 22.000,-Ft 27.940,-Ft
Charlie 24.000,-Ft 30.480,-Ft Charlie 24.000,-Ft 30.480,-Ft
Sierra 28.000,-Ft 35.360,-Ft Sierra 28.000,-Ft 35.360,-Ft
Oscar 32.000,-Ft 40.640,-Ft Oscar 32.000,-Ft 40.640,-Ft
Delta 35.000,-Ft 44.450,-Ft Delta 35.000,-Ft 44.450,-Ft
VDSL 50.000,-Ft 63.500,-Ft Echo 50.000,-Ft 63.500,-Ft
PowerDSL 80.000,-Ft 101.600,-Ft

Helyi hurok atengedéssel nyuijtott Xpress ADS

L szolgaltatasok listaarai

T-Com/Dravanet teriileten

Csomag neve Nett6 Brutté
havidij havidij
Otthoni (kizarélag lakossagi telefonvonalon)
Alfa 4.000,-Ft 5.080,-Ft
Bravo 6.000,-Ft 7.620,-Ft
Charlie 10.000,-Ft 12.700,-Ft
Uzleti
Alfa 8.000,-Ft 10.160,-Ft
Bravo 11.000,-Ft 13.970,-Ft
Charlie 16.000,-Ft 20.320,-Ft
VL. Az ASZF médositas indoka

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerzddés Feltételek 2.2 pontjdban rdgzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a kdérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak torténd
megfelelés, masrészrdl a jogszabalyi kdrnyezettel valé harmonizélas és a hatésagi irAnymutatdsoknak
torténd megfelelés (2003. évi C. térvény modositasa, 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet hatalyba Iépése)
végett.

VIL. Az eléfizetdt az ASZF jelen modositasa kapcsan megilleté jogositvanyok

A Szolgaltaté tajékoztatja El6fizet6it, hogy a jelen értesitést kdvetden 8 (nyolc) napon belll jogosultak
el6fizeti szerzddésiket azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltatdé tajékoztatja a hatérozott
idétartamra megkotott, és jelenleg is hatdrozott id6tartamra megkététtnek minésilé El6fizetdi
szerzddéssel rendelkez6 Elbfizetbket, hogy tekintettel a hatarozott id6tartamra torténé szerz6déskotés
kapcsan nyujtott kedvezményekre felmondasi jogukat csak a szerzd8déskdtés kapcsan nydjtott
kedvezmények egyideji és egyOsszegl teljesitése mellett gyakorolhatjak, kivéve, amennyiben a
moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz.

A Szolglaltato tajékoztatja El6fizetdit, hogy amennyiben a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamd El6fizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizet6i szerz6dést a hatéarozott id6tartalombél eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte
meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elbfizeté felmondja a hatdrozott idétartamu Eléfizetéi szerzddést, a
Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzédés felmondasat koévetd idészakra eséd
kedvezmény 0sszegét.

Budapest, 2012. marcius 13.

ULTRAWEB Kift.



