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ERTESITES
az ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés
Feltételeinek 2013. december 15. napjaval hatalyba 1ép6 modositasairol

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerzédés Feltételek 9.2.1. pontjdban régzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a kérilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak térténd
megfelelés, méasrészrél a jogszabalyi kdrnyezettel valé harmonizalas és a hatdsagi irdanymutatadsoknak
torténd megfelelés (2003. évi C. tv. 128. § (4) bekezdése, 13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet,
TU/13353-3/2012. NMHH felhivas, OH/7812-1/2012. NMHH felhivas, CM/12733-10/2013. szamu
NMHH hatarozat) végett.

I Pontos utalasok az ,Internet szolgaltatasok” ASZF modositott rendelkezéseire

térzsszdveg 1.1. pont: a cég médosult székhelye régzitésre kerdlt

térzsszbveg 1.2.1. pont: halézati szolgaltatasminéségi kdvetelmények szerinti célértékek
atszerkesztés okan torlésre ker(lt (telefonos ligyfélszolgalat)

térzsszbveg 1.2.2. pont: halézati szolgaltatasminéségi kdvetelmények szerinti célértékek
atszerkesztés okan torlésre kerllt (személyes Uigyfélszolgalat), iroda médosult helye rogzitésre kerdlt
térzsszbveg 1.2.3. pont: halézati szolgaltatasminéségi kdvetelmények szerinti célértékek
atszerkesztés okan térlésre kerdlt (online tgyfélszolgalat)

térzsszéveg 1.3. pont: héldzati szolgaltatasmindségi kdvetelmények szerinti célérték atszerkesztés
okan torlesre kerdlt (hibajelentd), iroda modosult helye rogzitésre kerdilt

térzsszdveg 1.6. pont: pont cime és az ASZF elérhet6ségének helye pontositasra kerdilt

térzsszéveg 2.1.1. pont: mobil internet szolgéltatas kapcséan eléfizetéket megilleté eléllasi jog és
jogkdvetkezményei régzitésre kerlt

térzsszdveg 2.1.4.1. pont: hirkdzlési berendezések elvart minésége meghatarozasra kerilt
térzsszbveg 2.1.5.2. pont: Xpress ADSL és mobil internet szolgaltatdsok szolgaltatasi terllete
meghatarozasra kerdilt

térzsszOveg 2.2. pont: maganszemély eléfizetd térvényes képviselbjének tekintetében a bekérhetd
adatok kdre pontositasra ker(lt

térzsszbveg 2.3. pont: létesités célértéke kiegészitésre kerllt, késedelem jogkdvetkezményei
hivatkozasra kerlltek

térzsszdveg 3. pont: fejezetcim pontositasra kertilt

térzsszdveg 3.1. pont: fejezetcim pontositasra kertlt

térzsszdveg 3.1.1. pont: alkalmazott technol6giai megoldasok kére pontositasra ker(lt

torzsszbveg 3.2. pont: Xpress ADSL és mobil internet szolgaltatasok szolgaltatési terllete
meghatérozasra kerult

torzsszOveg 3.5. pont: felelésségi hatart jelentd el6fizetdéi hozzaférési pont mobil internet szolgaltatas
tekintetében meghatarozasra kerdlt

térzsszdveg 4. pont: fejezetcim pontositasra kerdlt

térzsszéveg 4.1.1. pont: Uj pont kerliilt bevezetésre (Szolgaltatasminéségi kdvetelmények szerinti,
kotelezben teljesitendd egyedi célértékek a 13/2011. (XI11.27.) NMHH rendelet alapjan)

térzsszéveg 4.1.2. pont: Uj pont kerlilt bevezetésre (Halézati szolgaltatasminéségi kévetelmények
szerinti célértékek a 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet alapjan)

térzsszdveg 4.1.3. pont: Uj pont kerllt bevezetésre (Min6ségi kbvetelmények)

térzsszdveg 4.1.4. pont: rendelkezésre allds mértéke szolgaltatasonként rdgzitésre kerllt

térzsszbveg 4.1.5.1-4.1.5.5. pont: mértékegység megnevezése, garantalt és maximalis
feltltési/letdltési sebességek pontositasra kerlltek, szolgdltatascsomagok atalakitasra keriltek,
Xpress szolgéltatdscsomag beemelésre kertilt

térzsszbveg 4.1.5.6. pont: mobil internet garantalt és maximalis feltdltési/letoltési sebességek
meghatarozasra keriiltek

torzsszOveg 4.2. pont: szolgaltatds mindségére tett hatas kifejtése mobil internet szolgaltatas
tekintetében mddositasra ker(lt
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térzsszéveg 5.1.1. pont: szlnetelés utani visszakapcsolas feltételei és a szlinetelés terjedeime
pontositasra kertltek, sziinetelés esetén fizetendd dij mértékének alapja meghatarozasra keralt
térzsszéveg 5.1.2. pont: 5.1.1. pontra utald hivatkozas pontositasra kerllt, visszakapcsolasi dij
alkalmazasa, athelyezés alatti sziinetelés feltételei kifejtésre kerlltek

térzsszOveg 5.2. pont: korlatozassal kapcsolatos felhivasi és értesitési kotelezettség teljesitésének
mikéntje pontositasra kerllt, korlatozas utani visszakapcsolasi dij hivatkozasra, mértékének alapja
meghatarozasra kerdilt

torzsszbveg 6.1. pont: az eléfizetd érdekkdrében felmeriilt ok miatti hibaelharitas esetén
alkalmazandé dij alkalmazhat6saga pontositasra kerdilt, hal6zati szolgaltatdsminéségi kdvetelmények
szerinti célérték atszerkesztés okan torlésre kerlltek (hibaelharitas)

térzsszbéveg 6.2.3. pont: dijreklamacié nyilvantartasanak kotelez¢ tartalmi elemei meghatarozasra
keriltek, forgalommérésen alapulé szamlazés esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak
és elintézésének hatarideje pontositasra kerllt, halézati szolgaltatdsminéségi kdvetelmények szerinti
célérték atszerkesztés okan torlésre keriltek (dijreklamécio)

térzsszdveg 6.3.2. pont: hivatkozas pontositasra kerdilt

térzsszdveg 6.3.3. pont: illetékes birésag modositasra kerdlt

térzsszOveg 6.4.2. pont: telefonos Ugyfélszolgalat Ugyintézéjének bejelentkezése meghatarozasra
kerlt, Ggyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje pontositasra kerdilt

térzsszOveg 6.6. pont: illetékes birdsag hivatkozasra kerdlt

térzsszdveg 7.1.4. pont: pontatlan hivatkozas torlésre kerlt

térzsszéveg 7.2. pont: szamlaklldési dijra hivatkozds térlésre, elektronikus és dOsszevont
szamlakildés esetére sz6l6 kedvezménynyujtasi lehetéség rogzitésre kerlt

térzsszdveg 7.1.2.3. pont: hivatkozas pontositasra kerilt

térzsszbéveg 7.5. pont: kétbér alkalmazasanak esetkdre, kdtbér mértéke és szamitasa, valamint a
kotbér teljesitésének mikéntje a ponton bellill meghivatkozésra kerlt

térzsszéveg 9.1.1. pont: eléfizetéi szerz6dés hatarozatlanna alakuldsara vonatkozd feltételek és a
szerz8désmegujitas pontositasa

térzsszéveg 9.2.3.1. pont: DSL szolgéltatas eltéré technikai alapon térténd nyujtdsara vonatkozé
hivatkozas pontositasra kertilt

térzsszbveg 9.2.5. pont: elektronikus értesitésre vonatkoz6 nyilatkozat moédositasanak feltételei
meghatarozasra keriiltek

térzsszdveg 9.3.2. pont: athelyezés feltételei pontositasra kerlltek

térzsszdveg 9.3.4. pont: vallalt minimalérték hivatkozas térlésre kerilt

térzsszéveg 9.3.8. pont: telefon-eléfizetéses és telefon-eléfizetés nélkili DSL szolgaltatas kozotti
valtas feltételei modositasra kerlltek

térzsszéveg 9.3.10. pont: el6fizetdi szerz6dés kiesésmentes megujitdsanak feltétele mddositasra
kerult

térzsszdveg 10.1. pont: adatkezelés szabalyai kiegészitésre kerliltek

térzsszbveg 10.2.5. pont: Vodafone adatkezel6i pozicidja mobil internet szolgaltatas tekintetében
rogzitésre kerilt

térzsszOveg 11. pont: tajékoztatas az elbfizetdi nyilatkozatok elfogadasardl és visszavonhatosagarol
régzitésre kerilt

térzsszdveg 11.7. pont: KKV statusz érvényesités feltételeinek meghatéarozasa

térzsszdveg 12.3.1. pont: Xpress DSL szolgéltatas felmondasara vonatkozé specidlis rendelkezések
térzsszdveg 12.3.2. pont: Xpress DSL szolgaltatas felmondasara vonatkozd specialis rendelkezések
régzitésre, rendkivili felmondas esetkdre kiegészitésre ker(lt

térzsszdveg 12.4. pont: Xpress DSL szolgéltatas felmondasara vonatkozo specialis rendelkezések
térzsszdveg 12.4.2. pont: felmondasi szankcié alkalmazasa nélkiili tartozaskiegyenlités véghatarideje
meghatarozasra kerdilt

torzsszOveg 12.5.1. pont: feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd 6sszeg pontositasra
kerult

térzsszOveg 14.3. pont: mobil internet szolgaltatds kapcsan SIM-kartyaért vallalt kételezettségek
régzitésre kerliltek ;

térzsszbveg 16.2.1. pont: ASZF modositasanak és hatalybalépésének datuma megadasra ker(lt
torzsszbveg 17. pont: garantélt savszélesség, halézati szolgéltatdsminéségi kévetelmények
célértékek, kinalt savszélesség, rendszeres karbantartds, szolgaltatasmindségi kdvetelmények,
vezeték nélkdli (mobil) Internet szolgéltatas, Xpress DSL szolgaltatés definidlasra kerlt
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I. sz. melléklet Il. pont: vallalt minimalérték hivatkozas térlésre kerilt

I. sz. melléklet IV. pont: alkalmazott technol6giai megoldasok kére kiegészitésre kerilt

I. sz. melléklet 1V.1. pont: mobil internet szolgdltatas kapcsan internethez kapcsolodas mikéntje,
halézati végpont meghatarozasra kerilt, Xpress ADSL és mobil internet szolgaltatdsok szolgaltatasi
terlilete meghatarozasra kerdlt

l. sz. melléklet 1V.2.1.1. pont: vallalt minimalérték hivatkozas térlésre kerdilt

l. sz. melléklet 1V.2.1.3. pont: vallalt minimalérték hivatkozas térlésre kerdilt

I. sz. melléklet IV.3. pont: ADSL szolgdltatds leirasa Xpress ADSL szolgéltatasra tekintettel
kiegészitésre kertilt

I. sz. melléklet IV.3.1.1. pont: vallalt minimalérték hivatkozas térlésre kerdlt

I. sz. melléklet IV.3.1.3. pont: vallalt minimalérték hivatkozas torlésre kerllt, mértékegység
megnevezése, garantalt és maximdlis feltdltési/letoltési sebességek pontositasra keriltek,
szolgaltatascsomagok atalakitasra keriltek, Xpress szolgaltatdscsomag beemelésre ker(lt

I. sz. melléklet IV.3.1.5. pont: savszélesség mérésének feltételei pontositasra keriltek

I. sz. melléklet IV.3.1.6. pont: helyi hurok atengedéssel nyujtott ADSL szolgaltatas egyéb feltétele
meghatarozasra kerdilt

l. sz. melléklet 1V.4.1.1. pont: vallalt minimalérték hivatkozas térlésre kerdilt

[. sz. melléklet IV.4.1.3. pont: vallalt minimalérték hivatkozas torlésre kerllt, SHDSL internet
savszélességek atstrukturalasra keriltek

I. sz. melléklet 1V.4.1.6. pont: helyi hurok atengedéssel nyujtott SHDSL szolgaltatas egyéb feltétele
meghatérozasra kerlt

I. sz. melléklet IV.5.1.1. pont: vallalt minimalérték hivatkozas térlésre kertilt

I. sz. melléklet 1V.5.1.3. pont: véllalt minimalérték hivatkozas térlésre kerllt, bérelt vonali internet
savszélességek atstrukturalasra keriltek

I. sz. melléklet IV.6.1.1. pont: mikrohulldmU internet sévszélességek atstrukturalasra keriltek

l. sz. melléklet 1V.6.1.2. pont: vallalt minimalérték hivatkozas térlésre kerdilt

I. sz. melléklet IV.7. pont: mobil internet szolgaltatas leirasa kidolgozasra kerdilt

I. sz. melléklet V. pont: PSTN, ISDN- és bérelt vonali internet kapcsolat eszkdzparaméterei
atstrukturalasra keriltek

Il. sz. melléklet 2. pont: régzitésre kerdlt, miszerint a vonatkoz6 jogszabalyok szerinti rendszeres
dijaknak jelen ASZF keretében az eléfizetési dijak felelnek meg

Il. sz. melléklet 2.2.1. pont: belépési dijak elnevezése pontositasra kerilt, mobil internet belépési dij
meghatérozasra kerlt

Il. sz. melléklet 2.2.2. pont: az el6fizetd érdekkdrében felmerilt ok miatti hibaelharitas esetében
alkalmazott dij, visszaadllitasi/visszakapcsolasi dij definicibja pontositdsra kerllt, szdmlakildés dija
torlésre kertlt

Il. sz. melléklet 2.7. pont: bérelt vonali internet savszélességek atstrukturalasra keriltek

Il. sz. melléklet 2.8. pont: szolgaltatascsomagok atalakitasra kerlltek, mértékegység megnevezése,
garantalt és maximalis feltdltési/letdltési sebességek pontositasra kerlltek, Uj szolgaltatascsomagok
listaarai meghatarozasra keriltek

. sz. melléklet 2.9. pont: SHDSL internet savszélességek atstrukturalasra keriltek

. sz. melléklet 2.10. pont: mikrohulldmu internet savszélességek atstrukturalasra keriltek

Il. sz. melléklet 2.11. pont: mobil internet szolgaltatascsomagok, savszélességek, csomagarak és
egyéb dijtételek meghatérozasra kertltek

Il. sz. melléklet 2.12. pont: szerver-hoszting szolgaltatds kapcsan savszélességek atstrukturalasra
keriltek

Il. sz. melléklet 2.13. pont: sziinetelés alatti dij pont pontozasa médosult

IIl. sz. melléklet 2.14. pont: kiegészit6é szolgaltatasok hozzaférési dija pont pontozasa médosult

11 A modositasok lIényegének rovid leirasa

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF az ,Internet szolgaltatisok” ASZF 9.2.1. pontjdban rdgzitett
lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, kerlilnek médositasra.

A jelen ASZF modositassal meghatarozasra kerilt(ek):
- halézati szolgéaltatasmindségi kdvetelmények;
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- hirkdzlési berendezésekkel kapcsolatos mindségi kdvetelmények;

- dijreklamacio nyilvantartasanak kotelezé tartalmi elemei;

- telefonos lgyfélszolgalat Ggyintéz6jének bejelentkezése;

- tjékoztatas az eldfizetdi nyilatkozatok elfogadasardl és visszavonhatésagardl;

- KKV statusz érvényesitése feltételei;

- szlinetelés esetén fizetendd dij mértékének alapja;

- korlatozas utani visszakapcsolasi dij mértékének alapja;

- illetékes birdésag;

- elektronikus és dsszevont szamlaklldés esetére sz6l6 kedvezménynyuijtasi lehetdség;
- felmondasi szankci6 alkalmazasa nélkili tartozaskiegyenlités veéghatarideje;

- ASZF médositasanak és annak hatalyba Iépésének datuma;

- elektronikus értesitésre vonatkozé nyilatkozat médositasanak feltételei;

- halézati szolgéaltatasmindségi kdvetelmények célértékei fogalom definicidja;

- szolgéltatasminbségi kévetelmények fogalom definicidja;

- rendszeres dijak és el6fizetési dijak megfelelése;

- mobil internet szolgaltatas és Xpress ADSL szolgaltatas;

- Xpress ADSL és mobil internet szolgaltatasok szolgaltatasi tertilete

- mobil internet szolgdltatas kapcsan SIM-kartyaért vallalt kételezettségek, eléfizetéket megilletd
elallasi jog és jogkdvetkezményei.

A jelen ASZF médositassal modositasra (atszerkesztésre, atalakitasra, kiegészitésre, pontositasra)
kerdlt(ek):

- székhely és iroda cime;

- fogalomtar;

- az eldfizet6i érdekkdrben felmerdlt ok miatti hibaelharitasi dij, visszaallitasi/visszakapcsolasi dij
definicioja;

- savszélességek (Mbit/s mértékegységre atallas);

- szolgaltatas minéségére tett hatas kifejtése mobil internet szolgaltatas tekintetében;

- szlinetelés utani visszakapcsolas feltételei és a sziinetelés terjedelme;

- visszakapcsolasi dij alkalmazasa, athelyezés alatti sziinetelés feltételei;

- korlatozassal kapcsolatos felhivasi és értesitési kbtelezettség teljesitésének mikéntje;

- az el6fizet6 érdekkorében felmerilt ok miatti hibaelharitas esetén alkalmazandd dij
alkalmazhatéséaga;

- forgalommérésen alapulé szamlazds esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje;

- Ugyfélértesités szabalyai;

- el6fizet6i szerz6dés hatarozatlanna alakulasara vonatkozé feltételek;

- athelyezés feltételei;

- telefon-el6fizetéses és telefon-eléfizetés nélkili DSL szolgaltatas kzotti valtas;

- adatkezelés szabalyai;

- feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetend6 dsszeg;

- egyes mindségi célértékek;

- tesztszerver elérhetésége;

- PSTN, ISDN- és bérelt vonali internet kapcsolat eszkézparaméterei;

- térvényes képviseld tekintetében bekéretsé adatok koére;

- létesitéshez kapcsolddd kotbérrendelkezés;

- kerlltek a halézati szolgéltatasmindségi kdvetelmények szerinti célértékek;

- DSL szolgaltatdscsomagok;

- garantalt és maximalis feltdltési/letdltési sebességek;

- 5.1.1. pontra utal6 hivatkozas a térzsszéveg 5.1.2. pontban;

- eléfizet6i szerz6dés hatarozatlanna alakulasara vonatkozé feltételek és a szerz6désmeguijitas;

- eléfizet6i szerz6dés kiesésmentes megujitasanak feltétele ]

- a halozati szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei és elérhetéségiik az ASZF-ben;

- rendelkezésre allas mértéke szolgaltatasonként;

- kotbér alkalmazasanak esetkdre, kdtbér mértéke és szamitdsa, valamint a kotbér teljesitésének
mikéntje kérdések hivatkozasi helye.

- a szolgaltatasmindségi kdvetelmények szerinti, kotelezden teljesitendd egyedi célértékek;
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- min6éségi kévetelmények;

- forgalommérésen alapulé szamlazds esetén a
elintézésének hatarideje;

- Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje;
- rendkivdili felmondas esetkore;

- éves rendelkezésre éallas definicidja.

bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és

A jelen ASZF médositassal torlésre kerilt(ek):

- szamlakuldési dijra torténd hivatkozasok;

- 7.1.4. pontban szerepelt pontatlan hivatkozas;
- a vallalt minimalértékekre torténé hivatkozasok.

Szolgaltatd akként rendelkezik, hogy az Eléfizet6k 2011. november 1. napja el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és az elektronikus hirkézlési el6fizet6i szerz6désekrbl szdlo 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadotinak tekinti. Szolgéltaté Eléfizetdi részére biztositja
azon jogot és lehetéséget, hogy az igy vélelmezett jognyilatkozatukat visszavonhassak.

Az ASZF utols6 modositasanak datuma 2013. november 6., hatdlybalépésének datuma 2013.
december 15. napjara moédosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke értelemszeriileg moédosult.

111 A méddositasok hatalybalépésének idépontja

A médositasok hatélybalépésének idépontja egydntetlien 2013. december 15. napja.

IV. A kozzétett ASZF elérhetdsége

www.ultraweb.hu

V. Ha a Szolgaltatd az eléfizetéi szolgaltatasok dijat modositia, vagy a dijban foglalt
szolgaltatdas mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozas

Osszegét, tébb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkildnitve

Dijmodositasra nem kerlt sor, szamlakuldési dij térlésre kerdlt.
Meghatarozasra ker(lt a mobil internet szolgéltatas belépési dija: brutté 15.000,-Ft/db.
A DSL szolgéltatdscsomagok tartalma a kévetkezéképpen valtozott:

Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max és VDSL

Elérés (gép) 1

E-mail cim 3

E-mail 20 Mbyte

tarteriilet/fiok

Spam és van

virussziirés

Web tarteriilet 50 Mbyte statikus

Szoftver PPPoE

Tiizfalas -

védelem

Bontas 24 oras van

Mail alias van

DNS -

Fix IP cim IPv6
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Mail relay

Dial Up back-
up

ADSL router

Szolgaltatascsomagok lizleti el6fizet6k részére

Csomag neve

Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max, VDSL és PowerDSL

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5
E-mail 20 Mbyte
tarteriilet/fiok

Spam és van
virussziirés

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Szoftver PPPoE
Bontas 24 éras van
Mail alias 10
DNS -

Fix IP cim IPv6
Mail relay -
Dial Up back- -

up

ADSL router -

Meghatarozasra kerlltek a Magyar Telekom Nyrt. szolgdltatasi teriileten Ujonnan bevezetett DSL
szolgatatadscsomagok listaarai:
Otthoni (kizardlag lakossagi telefonvonalon)

Echo 16.000,-Ft 20.320,-Ft
Zulu 20.000,-Ft 25.400,-Ft
Max 22.000,-Ft 27.940,-Ft
Uzleti

Echo 24.000,-Ft 30.480,-Ft
Zulu 35.000,-Ft 44.450,-Ft
Max 40.000,-Ft 50.800,-Ft

Helyi hurok atengedéssel nyujtott Xpress ADSL szolgaltatasok listadrai

T-Com/Dravanet teriileten

Csomag neve Netto Brutté
havidij havidij
Otthoni (kizardlag lakossagi telefonvonalon)
Alfa 4.000,-Ft 5.080,-Ft
Bravo 6.000,-Ft 7.620,-Ft
Charlie 10.000,-Ft 12.700,-Ft
Uzleti
Alfa 8.000,-Ft 10.160,-Ft
Bravo 11.000,-Ft 13.970,-Ft
Charlie 16.000,-Ft | 20.320,-Ft

Vezeték nélkiili (mobil) internet csomagok arai

Csomag neve Havi dij 6nallé Havi dij Havi dij 6nallé Havi dij
termékként csomagban termékkent csomagban
nyujtott magan nyujtott magan nydjtott dzleti nydjtott dzleti
elbfizetés esetén | elbfizetés esetén | elbfizetés esetén | elbfizetés esetén
Mobilnet 5.000,-Ft 5.000,-Ft 5.000,-Ft 5.000,-Ft
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1G

Mobiilnet 7.500,-Ft 7.500,-Ft 7.500,-Ft 7.500,-Ft
3G

Mobiinet 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft
8G

A normal adatmennyiség havi szamlazasi ciklusonként Mobilnet 1 G csomag esetében 1 Gbyte,
Mobilnet 3 G esetében 3 Gbyte, Mobilnet 8 G esetében 8 Gbyte.

Egyéb dijtételek
e 1db SIM/USIM kartya egyszeri dija: 1.000,-Ft
e 1db SIM/USIM kartya pétlasi dija: 6.250,-Ft/alkalom
e fovabb szolgaltatasok egyedi arajanlat alapjan

VL. Az ASZF modositas indoka

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerzédés Feltételek 9.2.1. pontjdban régzitett lehet6ségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a kdrilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasnak torténd
megfelelés, masrészrél a jogszabalyi kdrnyezettel valé harmonizalas és a hatdésagi irdanymutatdsoknak
torténd megfelelés (2003. évi C. tv. 128. § (4) bekezdése, 13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet,
TU/13353-3/2012. NMHH felhivas, OH/7812-1/2012. NMHH felhivas, CM/12733-10/2013. szamu
NMHH hatarozat) végett.

VIL. Az el6fizetét az ASZF jelen médositasa kapcsan megilletdé jogositvanyok

A Szolgaltato6 tajékoztatja El6fizetsit, hogy a jelen értesitést kdvetéen 8 (nyolc) napon belll jogosultak
el6fizeti szerzddésiket azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltatdé tajékoztatja a hatérozott
idétartamra megkotott, és jelenleg is hatdrozott id6tartamra megkététtnek minésilé  El6fizetdi
szerzddéssel rendelkez6 Elbfizetbket, hogy tekintettel a hatarozott id6tartamra torténé szerz6déskotés
kapcsan nyujtott kedvezményekre felmondasi jogukat csak a szerzédéskdtés kapcsan nydjtott
kedvezmények egyidejli és egydsszegl teljesitése mellett gyakorolhatjak, kivéve, amennyiben a
moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz.

A Szolglaltato tajékoztatja El6fizetdit, hogy amennyiben a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartama El6fizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartamu Eléfizetéi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizet6i szerz6dést a hatéarozott id6tartalombél eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte
meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idétartamu Eléfizetéi szerzddést, a
Szolgéaltaté az Eléfizeté6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd id6északra esé
kedvezmény 0sszegét.

Budapest, 2013. november 6.

ULTRAWEB Kift.




