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ERTESITES
az ULTRAWEB Kft. ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételeinek
2009. november 10. napjaval hatalyba lép6 modositasairol

Az ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételek telieskdrli modositasa keretében a
jelenleg hatalyos Altalanos Szerzédés Feltételek és mellékletei hatalyon kivil helyezése mellett Uj
.internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételek kertilt elfogadasra.

I Pontos utalasok az ,Internet szolgaltatasok” ASZF modositott rendelkezéseire

Tekintettel arra, hogy az ,Internet szolgaltatasok” ASZF teljeskorli modositasa keretében az ASZF
teljeskdrl atstrukturdlédséra is szikséges volt, igy az ASZF 06sszes rendelkezésének szdvege
médosult.

Il A mddositasok lényegének rovid leirasa

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF és mellékletei az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 7.2. pontjaban
rogzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, keriilnek médositasra.

A jelen ASZF médositassal meghatarozasra keriilt(ek):

- szamos U] szolgaltatas: SHDSL Internet hozzaférési szolgaltatas, VDSL Internet hozzaférési
szolgaltatas, Xpress Internet hozzaférési szolgaltatas;

- akockazatelemzés alapveté szabalyai;

- az elektronikus szamlazas lehetésége és annak alapveté paraméterei;

- a Tarsasag altal nyujtott egyes szolgaltatasok el6fizetsi oldalon koételezettséget nem sziilé
téritésmentes miszaki berendezésének lehetésége;

- aDSL-modemes és DSL-modem nélkili szolgaltatds kdzotti valtas szabélyai;

- atelefon-eléfizetéses és telefon-el6fizetés nélkili szolgéltatas kdzotti valtas szabalyai;

- az Internet szolgaltatasok eltéré miszaki alapon (helyi hurok atengedésével) torténd
nyujtdsénak lehet6sége;

- aszolgaltatdsok megfeleléssége az eléfizeték szempontjabol;

- afogalomtar.

A jelen ASZF médositassal modositasra (atalakitasra, kiegészitésre, pontositasra) kerdlt(ek):
- az ,Internet szolgaltatasok” ASZF célja, hatalya;
- aTarsasag székhelye;
- afellgyeleti szervek meghatarozasa;
- az eldfizetdi oldalon bekdvetkezd valtozasok kezelésének mikéntje;
- az el6fizetoktol bekérheté adatok kore;
- a hibakezeléssel kapcsolatos rendelkezések;
- az Ugyfélszolgalat és a hibajelentd elérhetdségei, a minéségi (bejelentkezési) paraméterek;
- az eldfizetdi igények kezelése, nyilvantartasi és értesitési szabalyok;
- az egyedi el6fizetdi szerz6dések létesitésére és teljesitésére vonatkozé szabalyok;
- az egyedi el6fizet6i szerz6dések modositasanak feltételei;
- az eléfizetdék nevesitett jogai és kotelezettségei;
- aTarsasag nevesitett jogai és kotelezettségei;
- aszolgaltaté valtas folyamata és feltételei;
- aszlinetelés, a korlatozas, valamint a megsziinés eset- és feltételrendszere;
- afelelésségi szabalyok szerz6désszegés esetére;
- akotbér, kartérités, és a dijcsdkkentés témakore;
- avitak rendezésének mddja, jogorvoslat;
- egyes szolgaltatasokra vonatkozd paraméterek;
- a DSL Internet szolgéaltatasok egyes jellemzdi;
- aszolgaltatasi dijak médositasanak lehetésége;
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- akiegészitd szolgaltatasok nyujtasanak lehetésége és kore;

- szolgaltatascsomagok és a kapcsolddo dijszabasok;

- szamlazas modja, a dijbeszedés és -visszatérités rendje;

- a Tarsasag részérdl alkalmazhaté dijtipusok és dijak, alkalmazasi kérik, és mértékik;
- apanaszkezelés és dijreklamacié mikéntje;

- kozzététel helye.

A jelen ASZF médositassal — modositott, kiegészitett tartalommal - kiilon mellékletben van
- a Szolgéaltatas egyes tipusainak leirasa (l. sz. melléklet);
- aDijszabas (ll. sz. melléklet);
- az Etikai Kédex (lll. sz. melléklet);
- az Adatvédelmi Tajékoztatéd (IV. sz. melléklet).

A jelen ASZF médositassal torlésre keriiltek:
- egyes szolgaltatastipusok (kapcsolt vonali Internet szolgaltatas, mikrohullamu Internet
szolgaltatas, és WEB-hoszting szolgaltatas)

Az ASZF tartalomjegyzéke a valtoztatasoknak megfelelden médosul.

1l A mddositasok hatalybalépésének idépontja

A moédositasok hatalybalépésének idépontja egydntetiien 2009. november 10. napja.

IV. A kozzétett ASZF elérhetésége

http://www.ultraweb.hu

V. A dijmodositassal érintett el6fizetéi szolgaltatdasok mddositott dijai

A szolgaltatd értesiti az eldfizetéket, hogy az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott egyedi
dijszabast a jelen dijmodositasok nem irjék felll, azaz tovabbra is az egyedi el6fizetdi szerz6désben
meghatarozott dijak az alkalmazanddak, amennyiben azonos tipusu dijtétel abban meghatéarozasra
kerdlt.

A szolgaltatasok brutt6 dijainak szamitasara a Szolgaltaté ezen ASZF hatalyba Iépésekor 25%-0s
AFA-kulcsot haszndl. A torvényi valtozds miatt AFA-mérték ndvekedéseket a Szolgaltaté eldzetes
bejelentés nélkil alkalmazhatja araiban. Az arhivatkozasok, tablazatok a bruttd arakat tartalmazzak.
ASZF Il. sz. melléklet 2.2.1. pont — Belépési dijak

Bérelt vonalas internet hozzaférés:

o 64 kbit/s: 112.500,-Ft/db
o 128 kbit/s: 112.500,-Ft/db
. 256 kbit/s: 112.500,-Ft/db
. 512 kbit/s: 112.500,-Ft/db
o 1 Mbit/s: 112.500,-Ft/db
o 2 Mbit/s: 112.500,-Ft/db

DSL Internet hozzaférés:

o 4 Mbit/s -ig: 45.000,-Ft/db
. 4 Mbit/s felett: 45.000,-Ft/db

Expressz létesitési dij (ASZF 4.1.3.1.):
. 23.438,-Ft

ASZF II. sz. melléklet 2.2.2. pont — Eseti adminisztraciés dijak
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Helyszini konfiguralds (mlszaki eszk6zok lizembe helyezésének) dija:

. telefonos hozzaférés: 6.250,-Ft/alkalom
. bérelt vonalas hozzaférés: 6.250,-Ft/alkalom + 3.125,-Ft/6ra
. DSL hozzaférés: 6.250 ,-Ft/alkalom + 3.125,-Ft/6ra

Az Eléfizetd érdekkdrében felmerdlt ok miatti hibaelharitas DSL szolgaltatas esetében:

Téves riasztas, vagy nem megalapozott hibaelharitas (kiszallas) esetén a szolgaltat6é jogosult minden
egyes megfeleléen igazolt esetben az eléfizetének megkildendd szamlan dijat utélag felszamitani:
6.250,-Ft/alkalom + 3.125,-Ft/6ra

Visszaallitasi dij (korlatozés esetén):
4.500,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szereplé szolgaltatasok utan 6sszevontan
(egyszer) kell megtériteni.

Visszaallitasi dij (szlneteltetés esetén):
4.500,-Ft, melyet a szilneteltetni kivant alapszolgaltatasok utan szolgaltatasonként kell megtériteni,
amennyiben a sziineteltetés a termék sajatossagai alapjan lehetséges.

A DSL szolgéltatas athelyezésének dija:

9.375,-Ft

A DSL szolgéltatds csomagmaddositasi/csomagvaliasi (jelleg, statusz, savszélesséq, tipus) dija:
. T-COM és egyéb nem nevesitett terlleten 4.500,-Ft

. Hungarotel tertileten 10.750,-Ft

Atiras dija:

. T-Com terlleten 2.000,-Ft

. Hungarotel teriileten 2.500,-Ft

Behajtéssal kapcsolatos adminisztraciés dij:

Amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett jogviszonyabdl
eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a szolgaltaté kénytelen a
kbvetelés érvényesitését behajtasi Utra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztracids dijatalany
felszamitasara jogosult, amely a kdvetelés 20%-anak megfeleld atalanydij.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

El6fizetd jogosult szolgaltatétdl a szolgaltatdé és az eléfizeté jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az el6fizetd
dijfizetésre koételes, amennyiben az ASZF vagy az egyedi el6fizet6i szerzédés kifejezetten masként
nem rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan. A fizetendd dij: 625,-Ft.

Miszaki eszk6z0k Uzembe helyezésének dija:

Egyes szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az eléfizeté részérél, hogy - tul a megfeleld
eléfizetdi hozzaférési ponton - az egyes szolgaltatastipusok leirasanal részletezett megfeleld
berendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések l(zembe helyezési dijanak &sszege 10.000,-Ft —
amennyiben azokat a szolgaltat6é valamilyen formaban biztositja.

A miszaki eszkd6zdk dija — tekintettel az atadas jogcimének eltér6ségére (tulajdonba-, vagy
haszndlatba adas, stb.), az eszkdzfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az
eszkéztipus gyakorta opcionalis mivoltara - az egyedi el6fizetdi szerz8désben keril meghatarozasra.

Feltételes kedvezmény elvesztése (ASZF 4.4.5. pont) esetén fizetendd dij:
6.250,-Ft a kizar6lag egyedileg meghatarozhat6 igénybevett kedvezmények 6sszegén feliil.

ISP valtas dija DSL szolgaltatas esetén:
Amennyiben a szolgaltaté az el6fizeté részére szolgaltatd valtas keretében biztositia valamely
szolgaltatasat, véllalja az el6fizeté felé, hogy — az ASZF 4.3.2.5. pontjaban rogzitett, és az
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Ggyfélszolgalaton részletesen megismerhet6é feltételek teljeslilése esetén - adott szolgaltatas
tekintetében meghatarozott hataridén belll, a szolgaltatéval kotendd eldfizetdi szerz6dés alapjan az
el6fizetd korabbi szolgaltatéja helyébe 1ép. A szolgaltatd az alabbi egyszeri dij felszamitasara jogosult
a szolgaltaté valtas kapcsan.

Szolgaltatéd valtasi dij

1Mbit/s — 4Mbit/s

20.000,-Ft

4Mbit/s felett

43.750,-Ft

ISP valtas meghilusuldsa esetén fizetendd adminisztracios dij DSL szolgaltatas esetén:

Amennyiben az igényl6 altal kezdeményezett ISP valtds az érdekkdrébe esé barmely okbdl kifolydlag
meghiusul, a Szolgaltaté részére 4.500,-Ft adminisztracids dij megfizetésére koteles.

Fizetési felszoélitas dija:

A Szolgaltaté a postai Uton kuldétt felszdlitasi és felmondasi eseményekért sima postai kildemény
esetén 600,-Ft dijat, tértivevényes kiildemény esetén 1.100,-Ft dijat szamit fel.

ASZF II. sz. melléklet 2.3. pont — Domain szolgaltatasok

Domain reqgisztracids és fenntartasi szolgaltatasok arai

Domain Havi dij Eves dij Egyszeri dij

Regisztracié - - 20.000,-Ft
Fenntartas /Hosszabbitas .hu esetén - 4.175,-Ft -
Fenntartas / Hosszabbitas .hu kivételével 20.000,-Ft -
Al-domain - 10.000,-Ft -
Telijes DNS 4.175,-Ft 20.000,-Ft -
Els6dleges DNS 2.490,-Ft 10.000,-Ft -
Masodlagos DNS 2.490,-Ft 10.000,-Ft -
Név szerver valtoztatas 1.250,-Ft
Athelyezés - - 4.175,-Ft
Atadas - - 4.175,-Ft
Atiranyitas 1.250,-Ft - -
Regisztrator valtas - - 4.175,-Ft

Kedvezményes domain csomag tartalma és ara

tarhely | e-mail e-mail alias | Eves dij
postafiék
200MB | 5db 3db 7.485,-Ft

ASZF Il. sz. melléklet 2.4. pont — Bérelt vonalas Internet hozzaférés

A bérelt vonalas szolgaltatdscsomagok listagra

Csomag neve Egyszeri dij Havi dij

Bérelt vonal 64K 112.500 Ft 60.000 Ft
Bérelt vonal 128K 112.500 Ft 90.000 Ft
Bérelt vonal 256K 112.500 Ft 140.000 Ft
Bérelt vonal 512K 112.500 Ft 200.000 Ft
Bérelt vonal 1M 112.500 Ft 250.000 Ft
Bérelt vonal 2M 112.500 Ft 300.000 Ft
Bérelt vonal 8M 112.500 Ft 350.000 Ft
Bérelt vonal 20M 112.500 Ft 400.000 Ft
Bérelt vonal 50M 112.500 Ft 500.000 Ft
Bérelt vonal 100M 112.500 Ft 600.000 Ft

A savszélesség bovités egyszeri dija 29.990,-Ft.

ASZF II. sz. melléklet 2.5. pont — ADSL Internet hozzaférés
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ADSL szolgaltatasok listaarai

T-Com terileten Invitel/Hungarotel teriileten
Csomag neve Nettod Bruttd Csomag neve Nettod Brutté
havidij havidij havidij havidij
Otthoni (kizardlag lakosségi telefonvonalon)
Alfa 6.000,-Ft 7.500,-Ft Alfa 8.000,-Ft 10.000,-Ft
Tango 8.000,-Ft 10.000,-Ft Tango 9.000,-Ft 11.250,-Ft
Bravo 12.000,-Ft 15.000,-Ft Bravo 15.000,-Ft 18.750,-Ft
Golf 13.600,-Ft 17.000,-Ft - - -
Charlie 16.000,-Ft 20.000,-Ft Charlie 20.000,-Ft 25.000,-Ft
Oscar 17.600,-Ft 22.000,-Ft - - -
Sierra 20.000,-Ft 25.000,-Ft - - -
VDSL 17.000,-Ft 21.250,-Ft - - -
Irodai
Alfa 10.000,-Ft 12.500,-Ft Alfa 10.000,-Ft 12.500,-Ft
Tango 11.000,-Ft 13.750,-Ft Tango 11.000,-Ft 13.750,-Ft
Bravo 15.000,-Ft 18.750,-Ft Bravo 15.000,-Ft 18.750,-Ft
Golf 17.000,-Ft 21.250,-Ft - - -
Charlie 20.000,-Ft 25.000,-Ft Charlie 20.000,-Ft 25.000,-Ft
Oscar 24.000,-Ft 30.000,-Ft - - -
Sierra 27.000,-Ft 33.750,-Ft - - -
Uzleti
Alfa 12.000,-Ft 15.000,-Ft Alfa 12.000,-Ft 15.000,-Ft
Tango 13.000,-Ft 16.250,-Ft Tango 13.000,-Ft 16.250,-Ft
Bravo 18.000,-Ft 22.500,-Ft Bravo 18.000,-Ft 22.500,-Ft
Golf 22.000,-Ft 27.500,-Ft - - -
Charlie 24.000,-Ft 30.000,-Ft Charlie 24.000,-Ft 30.000,-Ft
Oscar 28.000,-Ft 35.000,-Ft - - -
Sierra 32.000,-Ft 40.000,-Ft - - -
Delta 35.000,-Ft 43.750,-Ft Delta 35.000,-Ft 43.750,-Ft
VDSL 50.000,-Ft 62.500,-Ft Echo 50.000,-Ft 62.500,-Ft
PowerDSL 80.000,-Ft 100.000,-Ft
Helyi hurok atengedéssel nyujtott Xpress ADSL szolgéltatdsok listaarai
T-Com/TV NETWORK teriileten
Csomag neve Nettd Bruttd
havidij havidij
Otthoni (kizarélag lakossagi telefonvonalon)
Alfa 4.000,-Ft 5.000,-Ft
Bravo 6.000,-Ft 7.500,-Ft
Charlie 10.000,-Ft 12.500,-Ft
Uzleti
Alfa | 8.000,-Ft 10.000,-Ft
Bravo 11.000,-Ft 13.750,-Ft
Charlie 16.000,-Ft 20.000,-Ft

ASZF II. sz. melléklet 2.6. pont — SHDSL Internet hozzaférés

Alfa (1 Mbit/s): 62.500,-Ft
Bravo (2 Mbit/s): 87.500,-Ft

ASZF II. sz. melléklet 2.7. pont — Szerver-hoszting, szerver elhelyezési szolgaltatasok

PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) internet kapcsolat nélkiil, mért arammal (polc méret: 100cm x 60cm,

teherbiras max. 120kq)
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e 1 polc blokk, mért aramfogyasztassal 202.500,-Ft/h6
e mérdbra beszerelés (havi olvasassal) 248.750,-Ft/h6
e Mérbéra éves fenntartasi dij: 24 875,-Ft/év
e Aram dij: 73,9,-Ft/kWh

PC elhelyezés rack szekrényben, atalany dijas internet kapcsolattal (100 Mbit/s), atalany dijas

aramfogyasztassal:
e 1 unit 15.000,-Ft/hé
e 1/4 rack szekrény (10 unit) 123.750,-Ft/hé
e 1/2rack szekrény hely (21 unit) 198.750,-Ft/h6
e 1 teljes rack szekrény (47 unit) 336.250,-Ft/h6
e minden tovabbi unit 12.375,-Ft/hé

PC elhelyezés polcon (MIDI toronyhaz), altalany dijas internet kapcsolattal (100 Mbit/s) atalany dijas

aramfogyasztassal:
e 1PC 60.000,-Ft/hé
e 1 polc (max 4 szerver) 124.375,-Ft/h6
e 1 blokk (max 16 szerver) 374.375,-Ft/hé
PC elhelyezés rack szekrényben, internet kapcsolat nélkiil, atalany dijas aramfogyasztassal:
e 1 unit 9.875,-Ft/hé
e 1/4 rack szekrény (10 unit) 86.250,-Ft/ho
e 1/2 rack szekrény hely (21 unit) 168.750,-Ft/hé
e 1 teljes rack szekrény (47 unit) 298.750,-Ft/h6
1 teljes el6fizetd altal biztositott rack szekrény, atalany dijas aramfogyasztassal, internet kapcsolat
nélkal 272.500,-Ft/h6
PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) polcon, internet kapcsolat nélkiil, atalany dijas aramfogyasztas
e 1PC 21.250,-Ft/h6
e 1 polc (max 4 szerverhely) 87.500,-Ft/h6
e 1 blokk (max 16 szerverhely) 350.000,-Ft/h6

ASZF Il. sz. melléklet 2.8. pont — Sziinetelés dijai

Az ADSL szerz6dések esetében a sziinetelés dija a rendes havidij 50%-a, de minimum 5.000,-Ft/hé.
A bérelt vonali szolgaltatasok esetében a sziinetelés dija a rendes havidij 50%-a.

A szerver-hoszting szolgéltatasok sziineteltethetéek, a sziineteltetés alatt havidijuk a rendes havidij
50%-a.

VL. Az ASZF moédositas indoka

Az ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételek telieskdrli modositasa keretében a
jelenleg hatalyos Altalanos Szerzédés Feltételek és mellékletei hatalyon kivll helyezése mellett Uj
ointernet szolgaltatdsok” Altalanos Szerzédés Feltételek elfogadasara a jelenleg hatélyos Altalanos
Szerz6édés Feltételek 7.2. pontjdban rogzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132.
§-aval kerdl sor,

- egyrészt a jogszabalyi kérnyezettel valé6 harmonizaldas és a hatoésagi iranymutatasoknak
torténd megfelelés (NHH 23703-2/2009. szamu felhivasa);

- masrészt a koériiményekben bekdvetkezett l1ényeges valtozasoknak térténé megfelelés (a
Tarsasag székhelye médosult, szolgaltatasok Ujrastrukturalasara sor kerdlt).

VIL. Az eléfizetét az ASZF jelen modositasa kapcsan megilleté jogositvanyok

A szolgaltaté tajékoztatja el6fizetdit, hogy a jelen értesitést — illetve az egyidejileg a ,Magyar Nemzet”
és ,Népszabadsag” c. orszagos napilapokban megjelentetett kdzlemények kdzzétételét - kdvetéen 8
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(nyolc) napon belill jogosultak eléfizet6i szerz6désiiket azonnali hatallyal felmondani. A szolgaltato
tajékoztatjia a hatarozott idétartamra/hliségidével kotétt, és jelenleg is hatarozott id6tartamra
kotdttnek/hliségidd alattinak mindsilé eléfizeti szerz6déssel rendelkezd eléfizetdket, hogy tekintettel
a hatarozott id6tartamra/hliségidé vallalasaval t6rténd szerzédéskdtés kapcsan nydjtott
kedvezményekre felmondasi jogukat csak a szerz6déskdtés kapcsan nyujtott kedvezmények, illetve a
teljes hatarozott idétartamra/hliségidére jar6 eléfizetési dijak, és az egyedi el6fizeté szerzédésiikben
esetlegesen meghatarozott tovabbi — idé elétti, eléfizetdi érdekkdérben felmerllé megszinési ok
bekdvetkezése esetén — esedékes fizetési kbtelezettségek egyideji és egydsszegl teljesitése mellett
gyakorolhatjak.

A szolgéaltaté tajékoztatja eléfizet6it, hogy amennyiben a médositas az eléfizeté6 szaméara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az értesitéstdl szamitott 15 (tizenét) napon belll tovabbi
jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
el6fizetd az eldfizetdi szerzédeést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt/hiiségidd alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerz6dést az
ebbbl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté
felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatdé az el6fizeté6tél nem kovetelheti a szerz6édés
felmondasat kdvetd idészakra es6 kedvezmény dsszegét.

Budapest, 2009. oktéber 7.
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