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r Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mindség megfeleléségének igazolasiahoz

ICéngzoIgéltaté megnevezése

|UltraWeb Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.

Kitéltésért felelbés személy

Neve: Farkas Edua
Telefonszama: 1201 316 m.

E-Mail cime: farkas.edua@externet.co.hu

[Szolgaltatastipus neve

IInternet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kétott

|Forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e?

db
El6z6 naptari év december 31-én meglévé eléfizetések szama  [627
Az el6z6 évben megsziintetett el6fizetések szama 365

[nem

Csatolmanyok

Megfeleléségi igazolasok

Csatolmany neve

Csatolmany tipusa

A tanusito szervezet megnevezése

megfeleléségi nyilatkozat ADSL

Vizsgalati terv

Csatolmany neve
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A

ltalanos szolgaitatas mindségi adatok

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

a

Uj eléfizetSi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
ads| 30 22 nap 4.1.3.1 pont
nap
nap
nap
nap -
nap
[1 b_Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)
Megne'veizés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
adsl 72 66 ora 7.4 pont
6ra
ora
ora
6ra
ora
[1d A szolgaltatas iddbeli rendelkezésre allasa (1d)
) Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
adsl 98 99,25 % I. melléklet IV. 2.1.1
%
%
%
%
%
|1e Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)
] ) Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
adsl 75 61 % 1.2.1 pont
%
%
%
%
%
|4a Garantalt letsitési sebesség hal6zaton beliil (4a)
| Megnevezés vagy alabontas megnevezése | celerték | Teljesitési érték | Mértékegység | ASZF hivatkozas

/1
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adsl Alfa 160 160 kbit/s I. melléklet IV. 2.1.3
adsl Bravo 256 256 kbit/s I. melléklet IV. 2.1.3
adsl Charlie 480 480 kbit/s I. melléklet IV. 2.1.3
adsl| Delta 960 960 kbit/s I. melléklet 1IV. 2.1.3
kbit/s
kbit/s
kbit/s
kbit/s .
kbit/s
|4a Garantalt feltsltési sebesség halézaton beliil (4a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
adsl Alfa ’ 64 64 kbit/s I. mellékiet IV. 2.1.3
adsl| Bravo 96 96 kbit/s I. melléklet IV. 2.1.3
adsl Charlie 192 192 kbit/s I. melléklet IV. 2.1.3
adsl Delta 320 320 kbit/s I. melléklet IV. 2.1.3
‘ kbit/s
kbit/s
kbit/s
kbit/s

I./2
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Szolgaltatas mindségi adatok

Szolgaltatas minGségi adatok Mértékegység
Uj hozzaférési pont iétesitésének ideje éves atlagban (2a) 26,00|nap
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 110,00|darab/1000
ebbél: szolgaltatas mindségével kapcsolatos (2ba) 83,00|darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 69,00|darab/1000
ebbél: ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 1,00{darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlaghan (2c) 65,87|6ra
Szolgaltatasmindség megfeleléség igazolasanak madja (2e) 7/
’ Zart hibajegykezel
rendszer alapjan
Osszesitett adatokbdl %

Kelt:Budapest, 2010. (év), januar (hénap), 28. (nap)
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