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KIVONAT
az ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségl Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés
Feltételeinek 2012. majus 1. napjaval hatalyba Iépé mdédositasairdl

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalénos Szerzédés Feltételei modositasra kertl, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerzédés Feltételek 2.2 pontjaban rogzitett lehetdségnél fogva, dsszhangban a
2003. evi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a koériilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak torténd
megfelelés, masrészrél a jogszabalyi kornyezettel valo harmonizalas és a hatésagi iranymutatasoknak
tortend megfelelés (2003. evi C. térvény modositasa, 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet hatalyba Iépése)
vegett.

Az .Internet szolgéaitatasok” ASZF médositott rendelkezéseinek kivonata

Tekintettel arra, hogy a jogszabalyi megfeleldség elérése végett az ASZF teljeskorl atstrukturalasara
is szllkséges volt, az ASZF 6sszes rendelkezésének pontozasa és szbévege modosult.

Az Internet szolgéltatasok” ASZF-et érinté médositésok lényeqgének révid leirasa

Az Internet szolgaltatdsok” ASZF az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 2.2. pontjaban rogzitett
lehetbségneél fogva, 8sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, keriilnek modositasra.

A jelen ASZF modositassal meghatarozasra kerilt(ek):

- a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé egyéb korlatok;

- a segelyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférés és
azokhasznalatara vonatkozo leiras;

- tajekoztatas arrol, hogy a Szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

- amennyiben a Szolgaltatd halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a OSzolgaltatds mindségére, vagy a Szolgaltatas Gtjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése;

- tajekoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halozat
egyseget befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet;

- a hatarozott idé meghosszabbitasa;

- az Elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kulondsen eldfizetdi
nevjegyzekhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyljtasahoz, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
Uzletszerzes celjabdl torténé szemelyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
el0valasztassal valasztott kozvetité szolgaltatéra vonatkozéd nyilatkozatok, egyéni eléfizetsi
min&segre vonatkozo nyilatkozat). ]

A jelen ASZF médositassal modositasra (4talakitasra, kiegészitésre, pontositasra) kerlt(ek):

- az ASZF elérhettsége;

- szerzideskdtés;

- ajanlat;

- muszaki feltetelek;

- foldrajzi korlatok;

- az Elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatok;

- elbfizetdi hozzaferesi pont létesitésére, csatlakozasra, Szolgaltatas megkezdésére vonatkozé
hatarido;

- a Szolgaltatasok igénybevehetéségének foldrajzi teriilete;

- a Szolgaltato felelésségi hatarat jelento eltfizet6i hozzaférési pont helye:

- az engedelyezett vegberendezés hasznalata:

- a Szolgaltatas sziinetelése;

- a Szolgaltatas korlatozasa;
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- a vallalt hibaelharitasi ceélértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras;

- az elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése);

- az Elofizetdt megilletd kotbér mértéke:

. a Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madia;

- tajekoztatas a Szolgaltatas teljesitésével osszefuggd jogvitak peres és peren kivili
kezdemenyezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testulethez valé fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatdésagok, békélteté testilet és egyéb szervezetek
megnevezese, elérhetbsegeik feltintetése;

- a Szolgaltatasok dijainak megallapitasa és médositasa;

- szamlazas modjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje;

- a Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendd dij;

- a kinalt dijfizetési modok, a kulénboz6 fizetési moédokbdl adodéd, Eldfizetét érinté eltérések:

- a karteritesi eljaras szabalyai, vis maior:;

- a kotber meghatarozasa €s modjai;

- az Elofizetdi szerz6des hatalya, idétartama;

- a Szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei
es esetei, kilondsen a hatarozott idejl Eléfizetdi szerzédés rendkivili felmondasénak esetei:

- az ASZF modositasa;

- athelyezes,

- szuntementes szolgaltato valtas DSL szolgaltatas esetén:;

- valtozas az Eldfizeto jellegében;

- adatkezelés, adabiztonsag;

- a hatarozott idejli szerzédés megszlinése;

. a hatarozatlan idejl szerzédés megsziinése;

- rendes- es rendkivili felmondas szabalyai;

- felteteles kedvezmeény elvesztése estén fizetend6 dsszeg;

- az egyuttmikodesi és tajékoztatasi kotelezettség;

- a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata;

- a vegberendezessel, illetve az Elofizetdnek atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirkozld eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

- az Elbfizetdk tajekoztatasa;

- fogalomtar:

- egyes dijtételek bruttd 6sszege, tekintettel az AFA-kulcs modositasra;

- helyszini konfiguralas dija;

* az elbfizetOi erdekkorben felmerdlt ok miatti hibaelharitas dija;

= szUneteltetes alatti dij.

A jelen ASZF moédositassal — médositott, kiegészitett tartalommal - kilon mellékletben van
- a Szolgaltatas egyes tipusainak leirasa (I. sz. melléklet);

- a Dijszabas (ll. sz. melléklet).

Torlésre kerllt a feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd egyszeri dij.

Megemelésre kerllt a szamlakuldési dij bruttd 300,-Ft 6sszegrol bruttd 400 ,-Ft dsszegre.

Az ASZF utolsé modositasanak datuma, 2012. marcius 13. hatalybalépésének datuma 2012. majus 1.
napjara modosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke a 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben irtaknak megfeleléen modosult.

Budapest, 2012. marcius13.
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