ULTRAWEB.,

Szolgaltatoi szerzodeés

amelyet egyrészrél az Ultraweb Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 1132 Budapest, Victor
Hugo utca 18-22., addszam: 21595910-2-41, tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”), masrészrél

Név:

Cim:

Adoszam:

Személyi igazolvany szam:

Cégjegyzékszam:

Bankszamla szam:

(tovabbiakban: ,,El6fizet6”)

kotottek alulirott helyen és idében az alabbi feltételek szerint.

I. A szerz6dés targya

Az El6fizet6 tulajdonaban lévé ...... darab szerver elhelyezése a Szolgaltatd ezen célra kialakitott
helyiségében mely a Szolgaltato telephelyén talalhatd (megegyezik a fenti székhely cimével).
Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat nyljtja az El6fizetonek:

(kérjiik a megfelel6 helyen keresztel jellni az érvényes részt)

Szerverhely biztositdsa:
| Polcrendszeren, | RACK szekrényben

IP cim:
|| Sziikséges Osszesen ...... db IP cim. (az IP cimek részletezése az 1. sz. mellékletben).
| Nem sziikséges

Switch port biztositdsa
| Nem sziikséges
1 100 Base-T

- A 100 Base-T halozaton BIX elérési pontig minimum 10 Mbit/s maximum 100 Mbit/s az elérhetd
adatatviteli sebesség.

- Kiilfoldi iranyban a garantalt savszélesség 128 Kbit/s amennyiben el6fizet6 ezt tartosan és
tobbszorésen meghaladja, Ugy Szolgaltatd az El6fizet6 kiilfoldi irany( savszélességét 128 Kbit/s-ra
korlatozhatja, El6fizet el6zetes tajékoztatasa nélkiil.

-Redundans, sziinetmentes aramellatas biztositasa maximum 1 (egy) darab max. 400 W
teljesitményl tépegységhez.

-Névszerver szolgaltas biztositasa (részletes leiras 1. sz. mellékletben)

-Szolgaltatoé telephelyén 0-24 oras ligyelet mikodik (részletes leiras 1. sz. mellékletben).
-El6fizetének jelen szerzddés érvényességi idejében a Personalnet Kft. mindenkori kedvezményes
domain regisztracios dijat szamitja fel a Szolgaltato (részletes leiras 1. sz. mellékletben).

Il. Szerz6dés érvényessége

| Hatarozatlan idére, [ | 1 évre, [ | Egyéb hataridére éspedig: szol.
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ULTRAWEB.,

lll. A szolgaltatas dijszabasa
-Havi szolgaltatasi dij:

IV. Jelen szerzédés tartalma

-Szerzédés

-1. melléklet

-2. melléklet

Jelen szerzodés a mellékletekkel egyiittesen érvényes, ezek csak egyiittesen értelmezhetéek.

A szerz6désben jeloltektol eltérd szolgaltatasokrdl és azok dijszabasarol felek k6zos megegyezéssel
dontenek, és ennek dokumentumait csatoljak a szerzodéshez.

A Szolgaltato 8 napos atutalasi hatarideji szamlat allit ki El6fizeto részére, amely tartalmazza az
esedékes kovetkezé havi szolgaltatasi dijat. El6fizetd a szamlat a Szolgaltatd bankszamlajara
torténd atutalassal teljesiti.

Szolgaltato a fenti atutalasi bankszamlaszamot megvaltoztathatja irasban bejelentve minimum 15
nappal az esedékes fizetés elott.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd napi késedelmi kamatot szamit fel, amelyrél a Szolgaltato
kiilon szamlat allit ki. Amennyiben a fizetési késedelem a 30 napot meghaladja, a Szolgaltato
visszamendleg a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé késedelmi kamattal noveli meg a
tartozast, amennyiben felszdlitas utan sem rendezi az Eléfizet6 a hatralékat Ggy a Szolgaltato
korlatozhatja, ill. felfiiggesztheti a szolgaltatast El6fizetd részére.

V. Szerzddés érvényessége és felmondasa

A szerzGdés érvényes, ha azt a felek alairjak.
A szerzodés alairasatol a jelen szerzodés Il. pontjaban rogzitett idétartamra szol.

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén a szerzédés felmondasi ideje 30 nap. El6fizet6 a szerz6dés
felmondasat felmondo nyilatkozatban kéri a Szolgaltatotol a felmondasi idészakot a felmondo
nyilatkozat atvételének napjatol szamitjuk. Felmondasi idészak végéig Szolgaltato koteles a vallalt
szolgaltatasokat nyGjtani, az El6fizetd, pedig a vonatkozod dijakat kifizetni.

Hatarozott idejl szerzdés esetén az elsé honap probaidéként foghatd fel, mivel ezen idétartam
alatt eléfizetd indoklas nélkiil felmondhatja a szerzddést és a tulajdonaban lévé szervert dijfizetés
nélkiil elviheti Szolgaltaté szerver helyiségébdl.

Hatarozott idejl szerzédés esetén a szerzédés rendes felmondasa (az elsé honap eltelte utan),
szerzodés lejarta el6tt nem lehetséges. A szerzédés lejartaig a Szolgaltato koteles az adatlapon
vallalt szolgaltatasokat nyUjtani, az El6fizet6 pedig a vonatkozo dijakat kifizetni.

Szolgaltato vallalja, hogy a fenti dijakat, szerzédéskotést koveté 12 naptari honapban nem
valtoztatja. Ezt kovetden a dijvaltoztatas esetén El6fizet6t 30 nappal a dijvaltozas el6tt értesiti,
az esetleges dijemelés mértéke nem haladhatja meg a KSH altal a szolgaltatasokra meghatarozott
mértéket.

Egyiittmiikodési szabalyok

El6fizeto jelen szerzodés mellékleteként megadja a kapcsolattartd személy vagy személyek adatait
és illetékességiiket. Az El6fizetd a kapcsolattarté személyek adataiban tortént valtozast
haladéktalanul és dokumentalt formaban kozli a Szolgaltatéoval. Ilyen melléklet hianyaban az
El6fizetd cégszer(i alairas jogosult képvisel6je férhet hozza az elhelyezett szerverekhez. Az
El6fizetd részérdl a szerzodés keretében eljaro, a helyiségbe belépd személy nevét, elérési adatait,
személyi igazolvany szamat és illetékességét a Szolgaltato felé cégszer(ien alairtan bejelenti. Az

Ultraweb Kft. - 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. Telefon: 349 01 21
Web: http://www.personalnet.hu E-mail: info@personalnet.hu
Oldalszam: 6 oldal: 2.



ULTRAWEB.,

El6fizeté megbizottja(i) az elhelyezett szerverhez egyeztetett idépontban, feliigyelettel léphetnek
be. Az eszkoz-kiviteli ill. -beviteli szandékot a Szolgaltatonak be kell jelenteni, megjeldlve az

esemény datumat, a lebonyolitdo személyt, az eszkdzt pontosan meghatarozva. Ezen bejelentés
alapjan a Szolgaltato kiviteli engedélyt allit ki a felligyeletet ellato szolgalat felé.

Szolgaltatoé a szolgaltatas kiesés, lizemzavar és mas esetekben, ami meghaladja a szerzédésben
vallalt évi 98%-os rendelkezésre allas idejét maximalisan a neki fizetend6 havi dij mértékéig vallal
anyagi felel6sséget. Nem vallal felelGsséget, az épiiletet érint6 tliz-, vizkar, er6szakos behatolasbol
ered6 kar, valamint szokasos vis maior okok bekovetkezése esetén, valamint az elektromos
tapellatasért, BIX hibakért vagy lizemzavarért.

Szolgaltato6 a halozati forgalmat korlatozhatja, IP cimeket, portokat, protokollokat, domain-eket az
El6fizetd utolagos tajékoztatasaval ideiglenesen kitilthat biztonsagi okokbol és akkor, ha a
megfeleld mikodése elfogadhatd szinten masként nem tarthaté fenn vagy annak fenntartasa
veszélybe kertil, illetve ligyfelei érdekei veszélybe kerlilnek vagy sUlyosan sériilnek.

Karesemények elharitasa vagy megel6zése érdekében a szolgaltatasok barmikor a sziikséges
mértékben korlatozhatok. Veszély esetén az eszkozok lekapcsolhatok, aramtalanithatok.

El6fizeto jotall és felel az altala elhelyezett eszkozokeért, alhalézati forgalmaért, a telepitett
szoftverekért az ezek hasznalatabol ereddé karért. Elofizet felelds és készkezességet vallal a
partnereiért, munkatarsaiért, a szerverhez belépési joggal rendelkezé (személyes belépés, ill.
tavoli, pl. SSH protokollon keresztiil torténé belépés esetére) személyek tevékenységéért és az
altala bérelt teriileten beliil tartozkodo személyek altal okozott esetleges karra.

Csak gyari beallitasi MAC halozati cim alkalmazhatd. Open relay az El6fizeté haldézatan nem lehet.
El6fizet koteles az épiilet hazirendjét betartani.

Fent nem szabalyozott kérdésekben felek a Ptk. Vonatkozo paragrafusainak hatalyat elfogadjak, és
jogvita esetén elismerik a teriiletileg illetékes birosag illetékességét.

Kelt: Budapest, .............

.......................................................................................

Szolgaltato El6fizetod
Ultraweb Kft.
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ULTRAWEB.,

1. sz. melléklet

Szolgaltato elérhetdségei

Név: Ultraweb Kft.

Cim: 1132. Budapest, Victor Hugo u. 18-22. lll. em. 3039.
tel.: 06-1-349-01-21 (0-24 hivhato szam)

mobil: 06-20-971-75-88 (0-24 hivhato szam)

fax.: 06-1-349-01-21

Informacio: info@myhosting.hu

Az elérhetbségekben tortént valtozasokat a www.ultraweb.hu oldalon publikaljuk.

IP cim(ek)

O NU1TWwWw =
SR AN

MAC haldzati cim:

Halozati beallitasok:

Atjaro (gateway): 193.202.89.1
Broadcast: 193.202.89.255
Network address: 193.202.89.0
Netmask: 255.255.255.0
DNS: 212.92.23.55

0-24 oras ligyelet

A Szolgaltato telephelyén az alabbi nyitvatartasi rend van érvényben:

- Minden munkanapon 10-17 éraig rendes nyitvatartas.

- Minden munkanapon 17 -0 és 0-10 éraig iigyeleti nyitvatartas van.

- Minden munkasziineti napon és hétvégén 0-24 o6raig ligyeleti nyitvatartas van.

Rendes nyitvatartas: ezen id6étartamon beliil teljeskori ligyintézésre van lehetdség, a szerverrel
kapcsolatban, ill. ebben az idészakban tudjuk fogadni a domain regisztracios iigyeket is. Ebben az
idészakban lehetséges a szerver kivitele az épiidletbdl a megfelelé engedély kiallitasa utan, amit az
épliletben ilizemel6 portaszolgalatnak le kell adni.

Ugyeleti nyitvatartas: ezen idétartam alatt a szerverrel kapcsolatos ligyekben lehet eljarni, kivéve
a szerver, vagy annak barmely részének kivitelét az épiiletbdl (ezt rendes nyitvatartasunk alatt
teheti meg). Az épiilet szabalyzata szerint este 20 oratol reggel 8 oraig az épliletbe csak kisérovel
lehet belépni ezért ligyeletes munkatarsunkat elére kell tajékoztatni a bejovetel pontos
idépontjarol.

Névszerver szolgaltas

Szolgaltato jelen szerzédés érvényességi idejében, El6fizetd részére névszerver szolgaltatast nydjt.
A Szolgaltato6 névszervereit, az El6fizetd konfiguralja egy erre a célra fejlesztett webrél elérhet6
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adminisztracios feliiletrél. Szolgaltatd ehhez az adminisztracios feliilethez tehat hozzaférést
biztosit El6fizetének.

Az adminisztracios feliilet eléréséhez sziikséges adatok:
Felhasznalénév:
Jelszo:

A felilet a www.myhosting.hu oldalrol érhet6 el a ,,DNS szolgaltatas” meniipont alatt.

Kedvezményes domain név regisztracio

Jelen szerzodés érvényességi idejében, El6fizet6 részére a Szolgaltaté az UltraWEB Kft. mindenkori
legkedvezményesebb domain regisztracios dijat szamitja fel. A mindenkori érvényes dijazast a
www.ultraweb.hu oldalon publikaljuk.
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2. sz. melléklet

El6fizeto elérhetdségei
Név:

Cim:

Telfon.:

mobil:

fax.:

e-mail:

Kapcsolattarto(k) adatai

1.

Név:

Személyi igazolvany szam:
Cim:

Telfon.:

mobil:

fax.:

e-mail:

2.

Név:

Személyi igazolvany szam:
Cim:

Telfon.:

mobil:

fax.:

e-mail:

3.

Név:

Személyi igazolvany szam:
Cim:

Telfon.:

mobil:

fax.:

e-mail:

A fenti adatok a valdsagnak megfelelnek az azokban tortént valtozasokat haladéktalanul a
Szolgaltato tudomasara hozom.

Kelt.: Budapest,

..............................................

Elofizeto
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