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Az ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Internet hozzaférési szolgaltatast az eléfizeték szamara a jelen altalanos szerzédési feltételek
(tovébbiakban: ,ASZF”) szerint nyuijtja.

1. A szolgaltaté neve, cime.

A szolgéltaté cégneve: ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgéltatd
Korlatolt Felelésségi Tarsasag
A szolgaltato roviditett cégneve: ULTRAWEB Kift.

A szolgaltaté székhelye: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 3.

A szolgaltat6 Ggyfélszolgalatanak elérhetésége:

ULTRAWEB Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 3.
Telefon (ADSL): (06-1)-237-1862

Telefon (minden egyéb): (06-70)-526-7023

E-mail: info@ultraweb.hu

Az lgyfélszolgalat telefonon folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban elérhetd.

A tovabbiakban ,szolgaltaté’-nak jel6lve.

2. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa.

A szolgéltaté az eléfizet6k szamara Internet hozzaférési szolgaltatast nydjt (a tovabbiakban egyittesen
.Szolgaltatas”-nak jelélve).

2.1. Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az el6fizetsi végberendezések és a kdzponti
kiszolgalé berendezések kozotti kapcsolat |étrehozasa kuldnféle tavkdzld halézatokon keresztil, és a
kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvalésitasa,
vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre térténd tovabbitasa az Internet hal6zaton beldl.

A szolgaltatd szolgdltatdas hozzaférési pontot Iétesit, amely a szolgaltaté kdzponti kiszolgald
berendezésének valamely interfésze, tovadbba a szolgaltatas tipusatdl fliggéen biztositja az eléfizetdk
részére a szilkséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az eléfizetéi végberendezések
valamely tavk6zl6 haldzaton keresztiil az Internet hal6zathoz kapcsolédhatnak.

A szolgdltatd a szolgaltatds biztositasahoz a szlkséges megfeleléség tanusitassal rendelkezé
szamitdégépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és tavkdzlé6 halézatokkal ellatott adathaldézati kézpontot
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Uzemeltet, amelyet szakiranyl végzettséggel és megfelelé szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel
mikd&dtet.

A szolgaltatds nem tavkdzld halézat-specifikus, a szolgaltatd az eléfizetéi végberendezés Internet
halézatra térténd csatlakozasat az eléfizetd igénye szerint kilonbdzd tavkdzlé haldézatokon keresztil,
kilénféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (PSTN, ISDN, bérelt vonal, mikrohullamu
Osszekottetés, ADSL 6sszekéttetés, helyi hurok).

2.2, Kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltatd az eléfizetdk szamara az Internet szolgéltatdshoz kapcsolddo, tavkézlési szolgaltatasnak
nem mindsild egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételére
kététt kildon megallapodasok az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozd el6fizetdi
szerz6désektdl eltéré jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltéré
megallapodasa hidnyaban — nem iranyad6ak. A szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan kiegészité-
szolgaltatascsomagokat, amelyeket az el6fizet6k csak mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket
kizarélag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevd eléfizetsi kor veheti igénybe.

2.3. Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti Internet szolgéltatdsok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF I. szam( melléklete
tartalmazza. A szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon beldl, illetve az egyes tipusok
elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson 0ssze. Az egyes szolgaltatascsomagok megjeldlesét és dijait
jelen ASZF V. szamu melléklete tartalmazza. A szolgdltat6 a szolgaltatdscsomagok leirasat az
Ggyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarol az eléfizetéket 15 nappal a valtozas hatalyba l1épése
el6tt értesiti.

3. Az elofizet6i szerzé6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli és féldrajzi korlatai, szolgaltaté valtas.

A szolgéltatas igénybevételére a szolgaltatast igénybe venni kivané személy (igényld) és a szolgaltaté
kozott az igenyld ajanlata alapjan létrejott eldfizetsi szerz6des alapjan kerilhet sor. Az el6fizetdi
szerzddés jelen ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetdi szerz8désbél tevédik 6ssze. Az egyedi eléfizet6i
szerz6dés megkdtésével az igénylé elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Az egyedi eléfizetdi
szerz8dés tartalmazza az eléfizeté adatait, az igénybevett szolgaltatdscsomag megjeldlését és leirasat,
tovabba a szolgaltatas dijait.

3.1. Az eléfizetéi szerz6dés megkotése

Az igényl6 irasban, széban vagy elektronikus Uton jelezheti a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
szandékat, ezt kovetéen a szolgaltatd tajékoztatja az igénylét a valasztott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, az egyedi eléfizet6i szerz6dés megkdtésének formai és eljarasi szabalyairdl. A szolgaltaté és
az igényld az egyedi el6fizetdi szerzddést irasban, széban vagy rautalé magatartassal kéthetik meg.
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Mind az elére fizetett (,prepaid”), mind az idészakos elszamolasu (pl. havi dijas) szolgaltatasok esetén az
el6fizet6i szerz6dés megkodtésére vonatkozd eljarasi lehetéségek (irasban, széban vagy rautald
magatartassal) egyarant rendelkezésre allnak, am egyes el6re fizetett szolgéltatasok esetén a szolgéltatd
a szerz6dés hatalyba léptet6 feltételeként hatarozhatja meg az eléfizetd szerz6désszer( teljesitését.

3.1.1. Szerz6déskotés irasban

Az irasbeli szerz6dés megkdtését a szolgaltatd és az igénylé egyarant kezdeményezhetik. A szerz6dési
ajanlat megtétele a szerz6dés alairt példanyanak a masik félhez valé megkildésével torténik. Az igénylé
szerz6dési ajanlatanak elfogadasa esetén a szolgéaltaté a szerz6dést alairasaval latja el, és a felek k6zott
a szerz6dés a szolgaltat6 altal tdrténé alairas napjan jén létre. A szolgaltaté altal tett szerzd6dési ajanlat
esetén a szerzédes azon a napon jon létre, amikor az igényld altal is alairt szerz6dés a szolgaltatdhoz
megérkezik. A szolgaltato az egyedi eléfizetsi szerzédést, jelen ASZF kivonatat, valamint — az el6fizetd
kérése esetén — jelen ASZF egy példanyat az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

3.1.2. Szerzo6déskotés szoban

Az igénylé a szolgdltatds igénybevételére vonatkoz6 ajanlatot széban, a telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztlll teszi meg. A szolgaltatd 48 6ran belll az altala nyuljtott szoébeli tajékoztatast megerdsité
dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy elektronikus Uton az igénylé részére. A szerz6dés a
visszaigazolas igényl6hdz t6rtén6 megérkezésével jon létre. Az elektronikus Gton megklldott
visszaigazolas akkor tekintend6 az igényléhéz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

3.1.3. Szerzédéskotés rautalé magatartassal

3.1.3.1. Interneten keresztiil

Az igényl6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatdt a szolgaltatd Interneten kodzzétett
regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valdésagnak megfelelé adatokkal
térténd kitoltésével és elektronikus uton térténé megklldésével teszi meg. A szolgaltaté az ajanlat
elfogadasat az igényl6 felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas
az igénylé ajanlatanak elkildésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg az igényléhdz, az igénylé
ajanlati kotoéttsége megszilnik. Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a masik félhez
megérkezettnek, amikor az szadmara hozzaférhetévé valik. A szerzédés a felek kdzoétt a visszaigazolas
hozzaférhetévé valasaval jon létre.

3.1.3.2. Szolgaltatas igénybevételével
Bizonyos szolgaltatastipusok esetében a szerz6dés a szolgdltatas eléfizetd altal torténd jogszeri
igénybevételével jon létre.

3.2. Az elbfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

3.2.1. Miiszaki feltételek

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az eldfizeté részérdl, hogy az eléfizetd rendelkezzék
megfeleld eléfizetdi hozzaférési ponttal és a szolgdltatds egyes tipusainak leirasanal részletezett
megfeleld végberendezéssel.
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Els6dleges el6fizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez kézvetlendl
csatlakoztathatd az el6fizeté hasznalatdban Iévé tavkdzl6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik a
tavkozlé haldzaton torténd adatatvitel.

A szolgaltatas mikddéséhez szikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitdsok
elvégzésérdl az eldfizeté koteles gondoskodni. A szolgdltatd a beallitdsok elvégzéséhez az eléfizetd
szamara szakmai tamogatast nydjt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a
szolgdaltatd kllon megaéllapodas alapjan véllalja. A szolgaltatdé jogosult a szolgéltatas kiépitéséhez
teljesitési segédet (alvallalkoz6t) igénybe venni. A szerz6dés alairasaval az eléfizeté hozzajarul ahhoz,
hogy a szolgaltat6é az el6fizetd adatait alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges tavkdzlé haldzatokat az eléfizetdi oldalon a szolgaltato, vagy
mas tavkozlési szolgaltatd biztositia az eléfizetd vagy a szolgaltatd megrendelése alapjan. A
szolgdltatasnak mas tavkdzlési szolgaltatok tavkdzlé halézatdn keresztll torténé elérhetésége a
szolgaltato és az érintett tavkdzlési szolgaltatok kdzotti tavkdzld haldzati szerzédések fliggvénye.

Szolgaltaté egyes szolgaltatasai vonatkozdsaban lehetdvé teszi, hogy az eléfizeté lényegesen kedvezébb
kondiciék mellett jusson Internet kapcsolathoz azaltal, hogy az eléfizetének nem kell varnia a szolgaltatd
altal biztositott szakemberek kiszallasara a szolgéaltatas Uzembe helyezése végett, hanem a szolgaltatas
megrendelésekor a szikséges végberendezés tulajdonjogat/haszndlati jogosultsagat is megszerzi,
amelyet egyszerlien csatlakoztathat a telefonvonalahoz. A végberendezés mellé egy képekkel illusztralt,
részletes telepitési utmutatd biztosit a szolgaltatd, igy amint az adott szolgaltatas a telefonvonalon életbe
lép, az eléfizetd mar hasznalhatja is azt (,szereld magad konstrukcié”).

Egyes Internet alkalmazéasok telies értekl igénybevételéhez az eléfizeté részére domain név delegalasa
és regisztralasa szlkséges. A szolgaltaté a domain név regisztralasaval és fenntartasaval kapcsolatos
feladatok teljesitését az eléfizetével kdtdtt kiilén megallapodas alapjan vallalja. A domain név regisztracio
soran a szolgaltaté a vonatkozé hazai, illetve nemzetkdzi regisztracidés szabalyzatban foglaltak szerint jar
el.

3.2.2. Személyi feltételek

A szolgaltatas a nyilvdnossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb meghatarozott kivételekkel
barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

A szolgaltatoé kalféldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé kiilféldi
természetes személlyel csak a felek kilén megallapodasa esetén kot eléfizetsi szerzddést.

A szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges azonositot és jelszot (kddot) csak az eléfizetével
kézli, a szolgaltatét a jelszd (kod) tekintetében harmadik személyekkel szemben titoktartasi kdtelezettség
terheli. Az eléfizetd a jelszdét (kddot) koteles titokban tartani. Ezen koételezettségének megszegésébdl
eredd karért teljes kori felelésséggel tartozik.

Az eléfizeté a szolgaltatas hasznalatat sajat feleldsségére masnak atengedheti. Az eléfizetd teljes koérd
felelésséggel tartozik a szolgéaltatds minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan
(kédjan) keresztll torténik.

Az el6fizet6 a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem jogosult az el6fizetéi szerz6désbdl eredbéen 6t
megilleté jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgéaltatast harmadik személy
részére tovabbértékesiteni

Az eléfizet6 a szolgaltatas igénybevétele soran koételes a jelen ASZF Ill. szamu mellékletében részletezett
Etikai kddexben foglalt eléirasokat betartani.
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3.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai.

3.3.1. Idébeli korlatok

A szolgaltatas igénybevétele - ha az egyedi el&fizetdi szerz6dés masként nem rendelkezik - id6ben nem
korlatozott, a szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 érajaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja.

3.3.2. Foldrajzi korlatok

A szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nyuUjtja. A szolgéltatas egyes tipusait azonban csak
meghatarozott féldrajzi terlleten lehet igénybe venni. A féldrajzi terlileteket a technikai lehetéségek
figgvényében a szolgdltaté hatédrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a
szolgaltatd Ugyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd. A szolgéltatas egyes tipusainak kilénds feltételeit,
féldrajzi és egyéb korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

3.4. Szolgaltato valtas

A leszerelés nélkil megvalésuld szolgaltaté valtds biztositasanak atfutasi ideje nagyon révid, ezért a
folyamatban az eléfizetének is aktiv szerepet kell vallalnia. Amennyiben a ra vonatkozé hataridéket nem
tartja be, az érintett szolgaltatok nem tudjak biztositani a leszerelés nélkil megvaldsul6 szolgaltatd valtast,
erre az esetre a szolgaltaté felelésségét kizarja.

3.4.1. A szolgaltatotol igénybevett ADSL-szolgaltatas lemondasa esetén

Az el6fizeté lemondasi szandékardl irasban koételes tajékoztatni a szolgaltatét. A lemondasi
dokumentumot a szolgaltaté az (06-56)-523-110 fax szamon, vagy az 1117 Budapest, Hauszmann Alajos
utca 3. postai cimen fogadja.

A szolgaltaté a lemondéasi dokumentum kézhezvételét kdvetd 8 napon belll nyilatkozik arrdl, hogy az
el6fizeté szamara biztositja-e a szolgaltatd valtassal megvalésulé ADSL-szolgaltatas lemondast, azaz az
el6fizet6i szerz6dés megsziintetését. A lemondas elfogadasa abban az esetben lehetséges, amennyiben
az el6fizetének a szolgaltatoval szemben nem all fenn lejart szamlatartozasa, illetve nem rendelkezik
érvényes hiiségnyilatkozattal. Ervényes hiségnyilatkozat esetén — azaz a vallalt id6tartamon belll - a
szerz8dés megsziintetése csak az ASZF 16.9. pontjdban irt el6fizetdi fizetési kdtelezettségek teljesitése
mellett foganatosithat6.

Pozitiv valasz esetén az eléfizetd szamara (faxon vagy az eléfizetéshez tart6zd cimre kildétt e-mailben) a
szolgaltatd megkildi a szerz6dés megszintetésérdl szo6ld nyilatkozatot, melyben igazolja, hogy az
eléfizetdnek vele szemben tartozdsa nem all fenn, illetve egyidejlleg a tavkozlési alapszolgaltaté felé jelzi
a szolgéltatas szolgaltatd valtassal torténé megsziintetését.

Az el6fizetd a szerz6dés megsziintetésérdl széld nyilatkozat birtokdban a valasztott U Internet
szolgaltatonal megrendeli az ADSL-szolgaltatast. A szolgaltaté a lemondast a tavkdzlési alapszolgaltatd
felé ISP valtas” jelzéssel kildi at. Amennyiben a szolgaltaténak szamlatartozas vagy egyéb probléma
okan nem all médjaban kiallitani a szerz6dés megszintetésérdl sz6l6 nyilatkozatot, ugy errél az eléfizetét
irasban (postai Uton vagy e-mailben) tajékoztatja.

3.4.2. Szolgaltatonal térténé ADSL-szolgaltatas eléfizetés mas szolgaltatonal
térténo lemondast kdvetéen
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A szolgaltaté ADSL-szolgaltatdsra vonatkozd szerz6déskotési procedura lefolytatasan keresztll - illetve
az eléfizeté egyedi elbfizetdi szerz8désében - rogzitésre kerll, hogy az eléfizeté az ADSL-szolgaltatast
szolgdaltatd valtassal kivanja igénybe venni. Ezaltal az el6fizeté akként nyilatkozik, hogy a korabbi
szolgdltatojanal a szerz6dés megszintetésérdl sz6l6 nyilatkozat beszerezte, kordbbi szolgaltatojanal
nincs lejart szamlatartozdsa, valamint a szolgaltatd valtdsra vonatkozé szabalyozast megismerte és
elfogadta.

Az eléfizetd a megrendelés mellé kdteles csatolni, illetve postan vagy faxon a szolgaltatd és a tavkdzlési
alapszolgéltaté részére egyarant eljuttatni a korabbi Internet szolgaltatd szerz6dés megsziintetésérdl
sz0l6 nyilatkozatat, melyben igazolja, hogy az eléfizetének vele szemben tartozdsa nem all fen - a
szolgaltatd csak ennek birtokaban tudja fogadni a megrendelést. A megrendelést a szolgaltaté a
tavkdzlési alapszolgaltaté iranyaba ,ISP-valtas” megjeldléssel kildi at.

3.4.2.1. A leszerelés nélkiil megvaldsulé szolgaltato valtas feltételei

- A korabbi Internet szolgaltaté szerz6dés megsziintetésérdl szo6l6 nyilatkozata és a szolgaltatéd
eléfizetével kotott egyedi elbfizetdi szerz6désre alapitott megrendelése maximum 6t munkanapos
idéintervallumban &sszetaldlkozzon a tavkézlési alapszolgaltaté tAmogatd rendszereiben.

- Az eléfizetének ne alljon fenn telefondij tartozésa a tavkozlési alapszolgaltatéval szemben.

- Az el6fizetébnek a kordbbi Internet szolgaltaté felé ne alljon fenn dijtartozasa.

- A szolgéltaté valtas soran az eléfizeténél 1évé modem tulajdonlasaban nem térténik valtozas, igy
a ,szereld magad” csomaggal rendelkezé eléfizeték esetében a leszerelés nélkil megvaldsuld szolgaltatd
valtas feltétele, hogy az Uj szolgaltatondl is csak ,szereld magad” csomagra kéthet szerzédést, illetve a
nem ,szereld magad” tipusu csomaggal rendelkezd eléfizetd csak nem ,szereld magad” tipusi csomagra
valthat.

- Szolgéltatd valtas esetén az eléfizetd kételes a korabbi szolgaltatd felé fennallé szamlatartozasait
a szerz6dés megszlintetésének idépontjaig terjedd idészakban teljes mértékben megfizetni.

3.4.2.2. A leszereléssel megvaldsulo szolgaltatd valtas feltételei

- Az eléfizetének ne alljon fenn telefondij tartozasa a tavkozlési alapszolgaltatéval szemben.

- Az eléfizetének a korabbi Internet szolgaltato felé ne alljon fenn dijtartozasa.

- Szolgaltatd valtas esetén az eléfizetd kdteles a korabbi szolgéaltaté felé fennallé szamlatartozasait
a szerz6dés megsziintetésének idépontjaig terjeds idészakban teljes mértékben megfizetni.

4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre
valé rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke), a végberendezés
halézati végponthoz csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstol szamitva.

A szolgdltat6 a szolgaltatas igénybevételét a szerz6dés létrejéttét kovetd 30 napon belll biztositja
(min6ségi célerték: 30 nap, vallalt minimalerték: 30 nap), amennyiben az egyedi eléfizetSi szerzédésben a
szolgaltato és az el6fizetd ettdl eltéré6en nem rendelkeznek.

A szolgaltaté egyes szolgéltatdsok létesitését az eldfizetd erre irdnyuld igénye esetén a szerz6dés
létrejéttét kdvetd 5 munkanapon belll biztositja, amennyiben a létesitési idépontban sikeril megallapodni,
és az el6fizet6 biztositja a létesitési helyre t6rténd bejutast, illetve a munkavégzést (expressz létesités;
mindségi célérték: 5 munkanap, vallalt minimalérték: 5 munkanap). Amennyiben a létesitési idépontban
nem sikerll megallapodni, vagy az el6fizet6 nem biztositja a létesitési helyre t6rténé bejutast, illetve a
szakszer( munkavégzés lehet6ségét, az expressz létesitésre vonatkozé megrendelés érvényét veszti, és
az eldfizetd a szolgaltatéval szemben ebbdl fakadéan megtéritési igényt semmilyen jogcimen sem
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tamaszthat. Az expressz létesités dijat az ASZF IV. sz. melléklete tartalmazza, a szolgaltaté a mindenkori
egyszeri dijat és az eléfizetési dijat az expressz létesitési dij megfizetése mellett is felszamolja.

5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere.

szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések id6pontja és a hibaelharitasok kodzott eltelt dsszes id6
figyelembevételével torténik. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan ésszesitett hibasan teljesitett 6rak szama. A rendelkezésre allasi idé szamitasanal
nem kell figyelembe venni az eléfizeté érdekkdrébe tartozé vagy a szolgaltatdé érdekkérén kivil esé egyéb
ok miatti hiba elharitdsanak idejét, az el6fizeté kérésére to6rténd vagy az elére bejelentett karbantartas
miatti szlinetelés idejét, tovabba a szolgaltatas eléfizetd szerz6désszegése miatti korlatozasanak vagy
szlineteltetésének idejét. A rendelkezésre éllas meghatarozdsa és mérése a szolgaltatd halézat-
felligyeleti rendszere valamint a szolgaltatas nyujtdsaban kézrem(ikédoé tavkdzlési szolgaltatd altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

A szolgaltatd szavatolja, hogy az &ltala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi eléfizetdi szerzé6désben és
az egyes szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt minéségi kdvetelményeknek, kivéve, ha a halézat
hozzaférési szerz6déseiben a vele kapcsolatba kerll§ szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak.
Ebben az esetben a vallalt célértéket a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kdzzéteszi, és a valtozasrdl az
eléfizet6ket megfeleléen értesiti.

6. Az eléfizet6 meghatarozasa, az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez sziikséges
eléfizet6i adatok listaja, az eléfizetéi jogviszony létrejotte, a legrévidebb
szerzédési idoszak.

6.1. Az eléfizet6 meghatarozasa
El6fizetd lehet egyéni eléfizetd vagy lzleti/intézményi eléfizetd.

6.1.1. Egyéni el6fizeto

Egyéni el6fizeté az a természetes személy elbfizetd, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kiv(l
veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

A szolgaltaté biztositja, hogy az el6fizeté egyszeri moédon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetéi
mindségre vonatkozé nyilatkozatat.

Kizar6lag Uzleti célu helyiségben létesitett el6fizetéi hozzaférési pont esetében az eléfizetd egyéni
mindsitést nem kezdeményezhet.
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A 14, életévét betdltdtt kiskorl vagy cselekvéképességet korlatozé gondnoksag ala helyezett személy
csak térvényes képviseldjének beleegyezésével lehet el6fizetd. A 14. életévét be nem toltdétt kiskord vagy
cselekviképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy nevében tdrvényes képviseldje kdthet Eléfizetsi
Szerzédeést.

6.1.2. Uzleti/Intézményi elé6fizetd

Uzleti/intézményi elsfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,
tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését
véllalkozo6i (hivatali) tevékenységének ellatdsa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy éaltala ellenérzétt és
harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri, vagy aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi,
szakmai tevékenységi kérén belll veszi igénybe az adott szolgaltatast. Az lzleti/intézményi eléfizetd
alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni el6fizetéi kategériara elSirtak szerint meghatérozott
helyiségbe, illetdleg helyre is kérheti az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését.

6.1.3. Koltségviselo

A szolgaltatas dijainak megfizetését az eléfizetd helyett harmadik személy (,kdltségviseld”) is vallalhatja,
ez esetben a szolgéltaté az esedékes szamlakat az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott kéltségviseld
nevére és cimére allitja ki. A koltségviseld személyének a szolgaltatd részérdl torténd elfogadasahoz az
szlkséges, hogy a koltségvisel6 irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a szolgaltatas dijainak megfizetését
magara vallalja.

Az elsfizet6t a jelen ASZF alapjan terhel6 kotelezettségek értelemszerlien vonatkoznak a kéltségviselére
is a szolgaltatas dija atvallalasanak idétartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak az eléfizet6 irasbeli
hozzajarulasanak szolgaltaté felé térténé bemutatasaval egyiitt igényelhet, az eléfizetéi szolgaltatasok
lemondasara nem jogosult.

A koltségvisel6 és az eléfizeté kotelesek a szolgaltatast érintd minden lényeges informaciérél egymast
haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kdvetkeztében az ilyen Iényeges
informaciordl valé tudomés hianya, nem mentesiti sem az el6fizetét, sem a koliségviselét a
kételezettségeik megszegéséhez flizott jogkdvetkezmények alél.

Amennyiben a koéltségviseld a fizetési kdtelezettségének az esedékességtél szamitott 15 napon belll nem
tesz eleget, a szolgdltatd a dijakat az el6fizet6tdl is kdvetelheti, az el6fizeté a dijak kiegyenlitéséért
kezesként felel.

A szolgaltatd az el6fizetd kérésére, illetve ha a koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozoé
kételezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kdveté szamlakat az eléfizetd nevére és cimére allitja
ki.

6.2. Az eléfizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

Az el6fizet6i szerz6dés megkdtéséhez az eléfizetd legaldbb a kdvetkezd adatait kdteles a szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik:

a) természetes személy eléfizetd esetén neve, lakbhelye, tartézkodasi helye, leanykori neve, anyja
neve, szlletési helye és ideje, tovabba életkora miatt korlatozottan cselekvéképes személy esetén
a térvényes képviseld fenti adatai;
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b) nem természetes személy el6fizeté esetén cégneve, székhelye, levelezési cime, cégjegyzékszama,
bankszamlaszama, képvisel neve.

Az eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor a természetes személy eléfizetd kodteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni eléfizetbként (lzleti/intézményi eléfizetd) kivanja
igénybe venni. Az el&fizetd az eléfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatat az eléfizetdi szerzédés hatélya
alatt az lGgyfélszolgalaton térténé bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy moédosithatja az ekként
sziikségessé vald tovabbi adatok megadéasa mellett.

A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze. Ha az adatokat
az el6fizetd nem vagy a valésagnak megfeleléen adja meg, Ugy a szolgaltatd az eléfizeté szerzédés
megkdtésére vonatkoz6 ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrdl az eléfizetét lehetéség szerint a
szerz8déskotéssel azonos médon értesiti.

6.3. Az el6fizeto6i jogviszony létrejotte

Az elsfizetsi jogviszony az eldfizetsi szerzédésnek a jelen ASZF 3. pontjaban foglaltak szerinti [étrejottével
egyidejlleg keletkezik.

6.4. A legrovidebb szerzédési idészak

Hatarozott idejl szerz6dés megkdtése esetén a szerzédés legrévidebb idétartama harom hénap. Ettél a
felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

7. Az elé6fizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmaodositas
feltételei, a szolgaltaté joga egyoldalu szerzédésmoédositasra, egyoldalu
szerzédésmodositas esetén az eléfizet6 tajékoztatasanak modja, a
dijfizetéshez kotétt szerz6désmaodositas esetei és a fizetendé dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje.

7.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasa

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés modositasara a szerz6dés megkdtésre vonatkoz6 altalanos szabalyok
vonatkoznak. A dijfizetés modositasa esetén a modositott dijfizetési kbtelezettség kezdd idépontja a felek
eltér6 megallapodasa hianydban a modositasi kérelem szolgaltaté altal térténd elfogadasanak idépontja.

A szolgaltato az el6fizet6i szerz8dést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerz8désben vagy altaldanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek 1ényeges
mébdositasét;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés indokolja; vagy

c) a kérilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja.
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7.2. Az ASZF modositasa

A szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor hatélyos
jogszabalyok keretei k6z6tt barmikor egyoldalian modositsa.

A szolgéltaté koteles a moédositasrél a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az eléfizetéket
értesiteni, az el6fizetéket megilletd felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben
az el6fizetd jogosult az értesitést kdvetd 8 napon belil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasaéra.

Amennyiben a modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon beldl tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizeté az eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az
el6fizeti szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizetd felmondja az el6fizet6i szerzédést, a szolgaltaté az el6fizeté6tél nem kdvetelheti a szerzédés
felmondasat kdvetd id6szakra esé kedvezmény dsszegét.

A szolgaltatd nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridéket az altalanos szerzédési feltételek
azon moédositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek méddositdsa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szilkségessé, és a médositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely eléfizet6i dij csdkken.

Az ASZF, az egyedi eléfizetsi szerzédés, illetve az azokban alkalmazott dij szolgaltaté altali egyoldall
modositasa esetén a nyilatkozattétel elmulasztisa a jelen ASZF mddositas hatalybalépésének
idépontjaban mar hatarozatlan idétartamra megkotétt egyedi eléfizet6i szerzédéssel rendelkez6 elbfizeték,
valamint a modositds hatalybalépését kdvetben megkotott egyedi eldfizetdi szerzédések alapjan
eléfizetévé valé személyek vonatkozasédban elfogadasnak mindsul.

7.3. A szolgaltatasi dijak modositasa

A szolgdltatasi dijakat a szolgaltaté jogosult minden év januar 1. napjatél a Kdzponti Statisztikai Hivatal
altal megdllapitott el6z6 évi fogyasztdi &rindex mértékének megfeleléen egyoldalian médositani, tovabba
jogosult barmikor egyoldalian médositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold
kérilmények, igy kilénésen az Uzemeltetési, mikddési koéltségek emelkedése, a halézat miszaki
korszer(sitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A szolgéltatd a szolgaltatasi dijak modositédsat
kételes a hatalybalépést megel6zéen az ligyfélszolgalatan kdzzétenni és arrdl az eléfizetét kdzvetlendl -
elektronikus levélben, vagy egyéb tavkézlési aton - megfeleléen értesiteni.

7.4. Valtozas az el6fizeté adataiban

Az elbfizetd koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrél a szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az el6fizet6 koteles az ellene indult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csddeljarasrél a szolgaltatét az eljaras meginditasat kévetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. Ezen kételezettség elmulasztasabdl eredé karért az eléfizetd kartéritési felelésséggel
tartozik, illetve a szolgaltatdé az ebbdl eredd karokért nem vallal felelésséget.

7.5. Valtozas az elé6fizetdi jellegben
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Amennyiben az eléfizetd eléfizetdi jellegében a 6.1. pontban irt meghatarozasok alapjan valtozas
kévetkezik be, és az egyéni Gzleti/intézményi elbfizetdnek, illetve az (zleti/intézményi el&fizetd egyéni
eléfizetdnek mindsil a tovabbiakban, kételes a szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon
belll irasban tajékoztatni. Az eléfizeti jellegvaltasara kizardlag abban az esetben van lehet8ség,
amennyiben azon telefonvonal jellege, amelyre a szolgaltato a szolgaltatast nydjtja, ugyancsak
megvaltozik. A jellegvéltoztatds esetén fizetendd dij Osszegét jelen ASZF IV. szdmda melléklete
tartalmazza.

7.6. Atiras

Ha az el6fizeté személyében 6rdklés vagy jogutodias kdvetkeztében valtozas kévetkezik be, a szolgaltatd
az 6rokés (jogutdéd) altal el6terjesztett atirds iranti kérelem alapjan mdédositja az eléfizetdi szerzédést
akként, hogy az eléfizetdi szerz6désben az eléfizeté helyébe az 6rdkds (jogutdd) Iép. Az atiras iranti
kérelemhez csatolni kell az Groklés (jogutddlas) tényét hitelt érdemiéen igazold okiratot (hagyatékatadd
végzést vagy cegbirésagi végzést), és kdzdIni kell az 6rékds (jogutod) jelen ASZF 6. pontjdban
meghatarozott adatait.

Az el6fizeté kizardlag a szolgaltaté hozzajarulasaval kbthet olyan szerzédést, amely szerint az eléfizeti
szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit telies egészében harmadik személyre atruhazza. Ebben az
esetben az eléfizet6 az atirds irdnti kérelemhez csatolni kételes az atruhdzésrol sz6lé szerzédeést, a
harmadik személy kételezettségvallalé nyilatkozatat, amely szerint az el6fizetéi szerz6désben foglaltakat
magara nézve koételezének fogadja el, tovabba kézolni kell jelen ASZF 6. pontjdban meghatarozott
adatait. A szolgaltaté a hozzajarulas megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasahoz kétheti. Ha a
szolgaltatd a szerz6déshez hozzajarul, az elbfizetéi szerz6dést mddositja akként, hogy az eléfizetd
helyébe a harmadik személy lép.

Atiras esetén az el6fizeté nem koteles belépési (egyszeri) dijat fizetni. Az atiras esetén fizetend6 dij
Osszegét jelen ASZF V. szdmd melléklete tartalmazza. Az 4tiras teljesitésének hatarideje a formai
kévetelményeknek megfelelé atiras iranti kérelem benyujtasatol szamitott 15 nap (mindségi célérték: 15
nap, vallalt minimalérték: 15 nap). Ezen hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes
nap utan az atirds dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 6sszegil
kétbért koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmaz6 szamlan jovair.

7.7. Savszélesség valtasa (csomagvaltas)

Szolgaltaté az ASZF IV. sz. mellékletében meghatarozott dijszabas szerinti egyszeri dij fejében
lehet6séget biztosit az igénybevett savszélesség mddositdsara vagy a savszélesség moédositasa nélkiil
eltéré dijkategdridba térténd atvaltasra. Az elbfizetéi savszélesség csOkkentése vagy alacsonyabb
dijkategériaba térténd atvaltas lehetéségét a szolgaltaté jogosult korlatozni.

7.8. Athelyezés

Ha az el6fizetd az elbfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll
valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltaté kdteles azt a kérelem beérkezését kévetd 30 napon belll
teliesiteni. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtdsanak miiszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltaté az el6fizetét a teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll. Az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél az
athelyezés teljesitéséig az eléfizetsi jogviszony szlinetel. Az athelyezés feltételei egyes szolgaltatas
tipusok esetén a fentiektdl eltéréek lehetnek (v6.: ADSL szolgaltatas feltételei). Az egyedi el6fizetSi
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szerzédesben a szolgaltato az athelyezés lehetséget kizarhatja. Az atiras eseten fizetendd dij 6sszegeét
jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

8. Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérheté
sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és
a fizetend6 dij mértéke.

8.1. A szolgaltatas sziinetelése az el6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt

8.1.1. Az eléfizet6 kérelme alapjan

Az el6fizetd sziineteltetés iranti kérelme alapjan a szolgdltaté a szolgaltatas nyuljtasat sziinetelteti. A
szolgaltato a kérelem végrehajtadsat a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll teljesiti. A szlinetelés
a kezd6 id6pontjatél a visszakapcsolas id6pontjaig tart. A szlinetelés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlnetelés az elbfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a
szlinetelés ideje a hatarozott idejli eléfizetéi szerz6dés idétartamaba nem szamit bele. A szlnetelés
leghosszabb idétartama egyéni eléfizetd esetén 6 hdnap, egyéb eldfizetdk esetén 1 honap. Ha az
eléfizetdi szolgdltatds az eldfizetd kérésére szinetel, a szlinetelés id6étartamdra az eléfizetd csdkkentett
dij fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF IV. szamU melléklete tartalmazza.

8.1.2. Nem az el6fizet6 kérése alapjan

A szolgéaltatdé a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd egyideji elektronikus vagy postai levélben térténd
értesitése mellett szlineteltetheti, ha:

a) az eléfizetének harminc napot meghaladé dijtartozasa van, és az eléfizeté az esetleges dijtartozasa
megfizetésének biztositasara vagyoni biztositékot nem adott,

b) az el6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktél eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

c) az eldfizetd a szolgaltatdas hasznalata soran a szolgaltatast, vagy annak min&ségét barmilyen
médon befolyasolja, illetve a jelen ASZF Ill. szamu mellékletét képezd Etikai kddexben foglaltakat
megszegi.

A fentebb meghatarozott esetekben a szlinetelés a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az
eléfizetdi szerz6dés felmondas Gtjan t6rténdé megsziinésének iddpontjaig tart. A szlineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem
érinti, azonban a sziinetelés ideje a hatarozott ideju elbfizet6i szerz6dés idétartaméba nem szamit bele.
Ha az el6fizeté a szlinetelés okat megsziinteti, Ugy a szolgaltaté a szolgaltatast visszakapcsolja. Ha az
el6fizet6 tdbb el6fizetéssel is rendelkezik, U0gy azok barmelyikével Kkapcsolatban elkdvetett
szerz6désszegés esetén a szolgdltatd jogosult a szolgaltatast valamennyi eléfizetésnél egyidejileg
sziineteltetni. Ha a szolgaltatas a fentebb leirtak alapjan sziinetel, az eléfizetd teljes dijfizetésre koteles.

8.2. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltato érdekkoérébe tartozé ok esetén
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A szolgaltatd az eléfizeté elb6zetes, legaldbb 15 nappal korabban térténd értesitése mellett jogosult a
szolgaltatas szlineteltetésére a halézat atalakitasa, felUjitdsa, cseréje, karbantartdsa céljabdl, amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Az ilyen szlnetelés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele, a hatarozott idejl
eléfizetdi szerz6dés id6tartamaba beleszamit.

Ha a szolgaltatd érdekkérébe tartozéd ok miatt kerlil sor a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartdst — a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozé
dijfizetésére nem koételes.

8.3. A szolgaltatas sziinetelése a felek érdekkéreén kiviil esé ok esetén

A szolgaltatas szlinetelhet minkét fél érdekkérén kivil esd okbdl (vis maior). Ha a szlinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kiviil esik, a szlinetelés idétartama alatt az eléfizeté a szlinetelés idétartamara vonatkozé
dijfizetésére nem koételes.

9. Az eldfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiuléndésen az eléfizeté altal
inditott vagy az eléfizetonél végzoédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatdas minéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének az esetei és
feltételei.

A szolgdltatd az eldfizetd egyideji értesitése mellett az eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
végzdbdtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdit csékkentheti, ha:

a) az eléfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszerli mikddését,
igy kulonésen, ha az eléfizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott,

b) az el6fizet6 az eléfizet6i szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerzddésekrdl széldé kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az eléfizetbnek esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetdé a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl a szolgaltaténak vagyoni biztositékot nem adott,

Ha az eléfizetd a korlatozas okat megszinteti, Ugy a szolgdltatd a szolgéaltatast haladéktalanul a
korlatozast megel6z8 allapotba visszaallitja. Ha az eléfizeté tdbb eléfizetéssel is rendelkezik, gy azok
barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a szolgaltaté jogosult a szolgaltatast
valamennyi el6fizetésnél egyidejlleg korlatozni.

10. Az eldfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjel6lése, ameddig az eléfizetd dijfizetési koételezettségének eleget tehet
anélkil, hogy a szolgaltat6é a szerzédést felmondana.
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10.1. Az eléfizet6i szerzédés hatalya

A szerzddés id6tartamat a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben hatédrozzdk meg. Ennek hidnyaban a
szerz6dés a felek kdzott hatarozatlan idétartamra jon létre.

Az egyedi eléfizet6i szerz6désben a felek egyezé akarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatarozott
idejli szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkll hatarozatlan ideji szerzédéssé alakul at
vagy a szerzddés hatalya tovabbi meghatarozott idétartamra meghosszabbodik, ha a hatarozott idé lejarta
elétt az eléfizetd a szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve ha
a hatarozott id6 lejaratat kévetben az eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is, legaldbb egy alkalommal
igénybe veszi.

Amennyiben a hatarozatlan ideji el6fizetéi szerz6dés megkétésekor az eléfizetd olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltatdé a szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi szint
igénybevételéhez kotott, az eléfizeté nem jogosult a kedvezményes idészak meghatarozott idétartama
alatt a szerzédés felmondasara, szlneteltetésére, mddositasdra. Ezen esetekben, tovdbbd ha a
szerz6dés szolgdltatd altali felmondaséra az eléfizetd szerz6désszegése miatt keril sor, az eléfizeté a
feltételes kedvezményt elveszti és a jelen ASZF 16.9. pontjdban meghatarozott dsszeget koteles a
szolgaltatd részére megfizetni.

10.2. A szerzédés megsziinésének esetei

A szerzddés megszinik:

a) a felek kdz6s megegyezésével,

b) a felek barmelyikének jogszeri felmondaséval,

c) a hatarozott id6tartam lejartaval, illetve a felek altal meghatarozott egyéb feltétel bekdvetkezésével,
d) az eléfizetd haldlaval, illetve jogutéd nélkili megsziinésével,

e) a szolgaltaté jogutdd nélklli megsziinésével,

f) ha a szolgéltatas a felek érdekkorén kivil esé okbdl hat hénapig szinetel,

Q) a szolgaltaténak a mas szolgaltatoval koétdtt - a helyi hurok telijes atengedésére vonatkozé -

szerz6désének megsziinésével.

10.2.1. A szerzédés felmondasa az el6fizet6 részérol

10.2.1.1. Rendes felmondas

Az el6fizet a hatarozatlan idejii szerzédést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult felmondani.
A szolgaltatd a nem egyéni eléfizetdvel megkotott egyedi eléfizetdi szerz8désben ettdl eltérd felmondasi
hatéridét is kikdthet.

A felmondasi hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen az el&fizet6 irasbeli felmondasa a szolgaltatéhoz
megérkezik, és a szerz6dés a felmondasi hataridé lejartdnak napjan szlinik meg. A szerz6édés eléfizetd
részérdl tortend felmondéasa az el6fizetét nem mentesiti az eléfizetéi szerzé6dés hatalya alatt felmerdilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

10.2.1.2. Azonnali felmondas

Az elbfizetd a hatarozott vagy hatarozatlan idejii szerzédést a szolgéaltaté sulyos szerz6désszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az eléfizeté elézetes irasbeli felszélitasa
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ellenére a szolgaltatd 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja vagy nem nyujt megfeleld
kompenzaciét. Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondas szolgéaltatéhoz vald
megérkezésének idépontjaban szlinik meg.

10.2.2. A szerzédés felmondasa a szolgaltato részérol

10.2.2.1. Rendes felmondas

A szolgdltatd a hatarozatlan ideji szerzédést 60 nap felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani. A szolgaltatd a nem egyéni eléfizetével megkotott egyedi eléfizetdi szerz8désben ettél eltérd
felmondasi hataridét is kikéthet.

A szolgaltat6é a szerz6dés felmondasat irasban kételes megkuldeni, kivéve ha a szolgaltatas sajatossagai
kdvetkeztében a szolgéltatd nem rendelkezik az el6fizet6 e médon torténd értesitéséhez szilkséges
adatokkal. Ebben az esetben a szolgaltaté az eléfizetét a szerz6dés felmondasardl elektronikus levélben
vagy egyéb tavkdzlési aton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az el&fizetd szerz6désszegése és az eldfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondaséaval.
Errél a szolgaltaté kételes az eldfizetst haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak
napjat, tovadbba ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat
arrél, hogy a szerzédésszegés felmondasi idé alatt t6rténd megsziintetése esetén a szerzédés nem
szlinik meg.

Ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast egy masik szolgaltatéval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nydujtja, koteles az el6fizetét a helyi hurok &tengedésére iranyuld szerz6dés
felmondasarél haladéktalanul értesiteni.

10.2.2.2. Rendkivili felmondas

A szolgéltaté a szerz6dés megszegése esetén a szerzédést tizendt napos hataridével a fenti feltételek
szerint felmondhatja, ha

a) az eléfizetdi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i mikddését,
és az eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétsl szamitott
harom napon belll sem sziinteti meg,

b) az eléfizetd6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz szlilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

c) az el6fizet6 a szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a
halézati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

d) az el6fizetd a szolgaltatds hasznalata soran a jelen ASZF Ill. szamu mellékletét képezé Etikai
Kédexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitdsban megjeldlt hataridd alatt sem szlinteti meg.

10.2.3. Felmondas dij nem fizetése miatt

A szolgéltaté az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elklildését legaldbb 15 nappal
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kévetd masodik értesités megtériéntét kdvetben sem egyenlitette ki. Az értesitésben elbirt fizetési
poéthataridé 15 nap. Ha az eldfizeté a péthataridén beliil fizetési hatralékat rendezi, Ugy az el&fizetdi
szerz6dést a szolgaltaté nem mondja fel.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas 6sszegszeriiségét
vitatia, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

10.3. A felek jogai és kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén

10.3.1. Dijfizetés

A szerz6dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti a szerz6dés hatélya alatt felmerdilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az eldfizetd tllfizetése esetén a szolgdltatd a tdlfizetés mértékéig a
dijat visszatériti az eléfizetd altal megjeldlt bankszamlaszamra térténd atutalassal.

10.3.2. Technikai eszkozok

Az eléfizet6i szerz6dés megszlinése esetén eléfizetd koteles az eldfizetéi hozzaférési pont leszerelése
céljab6l a szolgaltatéval egylttmikdédni és a hasznélatdba bocsatott végberendezéseket, technikai
eszkdzodket lzemképes, sértetlen allapotban a szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a
szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon belll az eléfizetének felrohaté okbdl nem kerline sor, Ugy az
el6fizetd koteles a végberendezések, egyéb technikai eszk6zok értekét megtériteni.

10.3.3. E-mail cimek

Az elbfizetd tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megsziinését kdvetben az eléfizetd e-mail cimét a
szolgaltatd Gjra felhasznalhatja. Az eléfizeté a szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet.

10.3.4. Uj szerzédés kotése

A szerz6dés megsziinését kdvetden a szolgaltatdé az elbfizetével csak abban az esetben két Uj eléfizetdi
szerz6dést, ha az el6fizetébnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a
korabbi szerz6dés megsziinését nem az eléfizeté hibajabol eredd, 1 éven belili felmondas okozta. Ha az
el6fizetd tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a szolgaltatoé a dijfizetési
kételezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a szolgaltaté jogosult arra, hogy az Ujabb
szerz6déskotést az eléfizetdé kordbban fenndlld tartozasanak, illetve annak legfelijebb kétszeres
6sszegének megfeleld eléleg megfizetéséhez kdsse.

11. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete.
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A szolgaltaté folyamatos Ugyfélszolgalatot milkodtet, ahol az eléfizetdé kézvetlenil bejelentheti a
szolgaltatds meghibasodasat. Az lgyfélszolgalat elérhetdségét jelen ASZF 12. pontja tartalmazza. A
szolgéaltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

Q) az el6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.
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A szolgéltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett vizsgalat
alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal kdteles az eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet8, vagy a hiba az eléfizeté érdekkérébe tartozéd okbdl
merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat harom munkanapon belll nem tudja véllalni, ezért az el6fizetd részére
meghatarozott mértékl dijcsékkentést nydit.

A szolgéltaté az eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
hibat annak bejelentésétél legfeljebb harom munkanapon belll kijavitja (min&ségi célérték: 3 munkanap,
véllalt minimalérték: 3 munkanap). Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az el&fizetd
helyiségében és az eléfizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltaté
és az eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltatdé érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik. A
hibaelharitasra vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgéltat6 a hiba bejelentése esetén kotbér
fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott harmadik munkanaptdl a hiba elharitasaig.

A szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelhéaritas alapjan tett

intézkedéseket visszakdvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rdgziti, és az
adatkezelési szabdlyok betartasédval azt legaldbb egy évig megérzi.

12.Ugyfélszolgalat miikdodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

12.1. Az ligyfélszolgalat miikodése

A szolgaltat6 az eléfizetok tajékoztatasara, az eléfizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara
€s orvoslasara az el6fizeték részére nyitva allé helyiségben Ugyfélszolgalatot mikddtet, amely telefonon
keresztil is elérhetd.

ULTRAWEB Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 3.
Telefon (ADSL): (06-1)-237-1862

Telefon (minden egyéb): (06-70)-526-7023

E-mail: info@ultraweb.hu
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Az lgyfélszolgalat telefonon keresztll folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban elérheté.

Az eléfizeték a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklaméciét személyesen, telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben az (gyfélszolgalaton
terjeszthetik eld.

A szolgéltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivé felet minden esetben a hangrégzitést megel6zéen tajékoztatja.
Amennyiben a hivé fél a hangrdgzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott (igy csak személyesen
intézhetd. Ha a szolgéltaté a beszélgetést régzitette, a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén
belll rendelkezésre bocsatja. A szolgaltaté a régzitett hanganyagokat a régzités napjat kdvetd 1 évig
tarolja.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositdsa keretében a szolgaltaté havi atlagban az tigyfélszolgalatra
érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belll Ggyintézé bejelentkezését
biztositja.

12.2. Az eléfizetok tajékoztatasa

A szolgdltaté el6fizeték altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre lehetéség szerint
azonnal a kérdés el6terjesztésével azonos moddon valaszol, illetve szikség esetén egy megjeldlt késdbbi
idépontban tajékoztatja az eléfizetdét. A szolgaltatd az elbfizeté tajékoztatasaval egyidejileg mindent
megtesz annak érdekében, hogy az eléfizetd problémajara a lehetd leggyorsabban megoldas szilessen.

12.3. El6fizet6i kérelmek és bejelentések intézése

A szolgaltato az eldfizet6i kerelmeket (szlinetelés, atiras, athelyezés, modositas stb.) €s bejelentéseket
(el6fizetdi adatokban bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkoz6 rendelkezései
szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.

12.4. El6fizet6i panaszok kezelése

A szolgéltatdé az Ugyfélszolgalathoz érkez6, a szolgaltatas minéségére vonatkozé eléfizetéi panaszokat
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérél a panasz benyujtasatél szamitott 30 napon beldl irasban vagy
elektronikus levélben tajékoztatja az eléfizet6t. A panasz elutasitdsa esetén a szolgéltaté az indokolassal
ellatott, irasba foglalt valaszt az eléfizetének megkaldi.

12.5. Dijreklamacio intézése

Ha az el6fizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a szolgaltaté a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés benyujtasatél szamitott 30 napon belil megvizsgalja.
E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az eléfizetbi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.

Ha az eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6é lejarta elétt nydjtia be a szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitia el 5 napon belll, Ugy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.
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Ha az eléfizet6é a szolgaltaté altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha a szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet tanusitja, a
dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
szolgdltatd a bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el. A tanlsitds megtorténtét a szolgaltaté az
Ugyfélszolgalatan kdzzéteszi, és errdl értesiti az el6fizetét.

Ha a szolgaltaté a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beldl a dijkilénbézetet és
annak a dij befizetésének napjatél jaré6 kamatait az eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy azt
az eléfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az
el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti, feltéve, hogy az eléfizetének nincs a szolgaltatéval szemben
fenndlld lejart tartozasa. A dijkllonbdzet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltaténak biztositania kell, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az egyéni elbfizeté kérésére a szolgaltatd forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni. Ha a kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklamaciét a szolgaltatd érdekkdrében felmerilt kérilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az
elsé dijreklamécié bekdvetkezett, a szolgaltaté az adatokat korlatlan szamu alkalommal koételes
nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

A forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hataridejének min&ségi célértéke 3 nap, vallalt minimalértéke 5 nap.

12.6. Kétbér és kartéritési igények intézése

A szolgaltaté az eléfizetdk kotbér- és kartéritési igényeit a jelen ASZF 13. pontjdban foglaltak szerint
biralja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

13.Az eldfizeté jogai az elofizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
eléfizetot megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés
lehetetlensége esetén az eléfizet6t megilleté dijcsékkentés mértéke, az
eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja.

13.1. A szolgaltato kartéritési feleléssége

A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltaté az eldfizeté vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az a ténylegesen felmerllt kar, amellyel az eléfizetd meglévé vagyona a
szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében csdkkent. Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovdbbd azt a karpotlast vagy koliséget, amely az el6fizet6t ért teljes vagyoni és nem vagyoni
hatrany csékkentéséhez vagy kikliszobdléséhez sziikséges.
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Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdél szarmazott, hogy az eléfizetd a
kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eléfizetd vallalja, hogy a
szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgéltatd szolgdltatdsa nem vagy nem kielégitéen
mikodik. A szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és/vagy koéltségekért, melyek abbél eredéen meriinek
fel, hogy az eléfizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositdsa érdekében. A szolgaltaté a jelen szerzddés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatas érdekkérén kivil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl
adddtak. Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibds mikdédése mas szolgaltatd (el6fizetdi hozzaférést
biztosité tavkdzlési szolgaltatdé) hataskdrében felmerld hiba miatt kévetkezett be, Ugy a szolgaltatd
véllalja, hogy err6l mind az érintett szolgaltatét, mind az el&fizetét értesiti.

A szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezetiség azokban az esetekben, amikor a szerzédés
teljesitésében a mikddési kdrén kivil esd, elharithatatlan kérilmények (vis maior) akadalyozzak, llyen
kériilmények kiléndsen: haborls cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sulyos energia-ellatasi
zavar, természeti katasztr6fa, munkabesziintetés, a honvédelmi tdérvény vagy a renddrségi toérvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

13.2. A szolgaltato kétbérfizetési kotelezettsége

Ha a szolgéltaté hibas teljesitése kovetkeztében a szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a koétbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeléz8, az el6z6 hat hdnapban az eléfizetd
altal a szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Hat honapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony
telies hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kévetkeztében az el6fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kdtbér
felét kell fizetnie.

A szolgaltaté a kétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll az eléfizetd szamlajan egy 6sszegben
jévairja, vagy azt az el6fizet¢ altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti, feltéve, hogy az eléfizetének nincs a
szolgéltatoval szemben fennall6 lejart tartozésa.

13.3. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az elé6fizetot
megillet6é dijcs6kkentés mértéke

A hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartdés lehetetlensége esetén az eléfizet6t megilleté dijcsdkkentés
mértékérdl a szolgaltaté az lgyfélszolgalatan tajékoztatast nyujt.

13.4. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizetd vitatjia a szolgaltatbnak a szolgaltatds minbéségére, a szolgaltaté altal végzett
hibaelharitasra vagy a szolgaltatdssal kapcsolatos dijszamitdsra és szamlazasra vonatkoz6
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allasfoglalasat a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatalatol mindség felligyeleti eljaras meginditasat kérheti,
tovabba a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6séghez is fordulhat.

Az eldfizetd a szolgaltatéval szemben fenndllé kovetelését az elévilési idén belll birdsagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év. Az elbfizetéi szerz68désbdl eredd esetleges vitas kérdéseik
rendezésére a felek a szolgéltatdé székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

14. Az el6fizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei.

A szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez szliikséges végberendezések meghatarozasat a jelen
ASZF I. szami melléklete tartalmazza. Az eldfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz kizarélag
megfeleléség-tanisitassal és megfelelé interfésszel rendelkezé szabvanyos végberendezést
csatlakoztathat.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az eléfizeté altal biztositott csatlakoz6 berendezést a
szolgaltatas hasznalatbavétele elétt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes id6tartama alatt barmikor
ellenérizze. Ha a szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas
haszndlatara, a szolgaltatd jogosult kérni az el6fizet6t6l a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
berendezés biztositasat. Ha az el6fizetd ezen koételezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a szolgéltatdé a szolgaltatas
mindségéért felelésséget nem vallal.

Az eltfizet6 kdteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
a szolgaltat6 altal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitasat a felek altal elézetesen egyeztetett
idépontban elvégezze. Az eléfizetd koteles a szolgaltatod altal felszerelt, haszndlatba adott berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a
szolgaltatoval egytttmikédni.

Az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkbzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeletszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséeért,
megsemmisuléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

Ha az el6fizet6 altal tett hibabejelentést kévetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltaté
altal hasznalatba adott berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
kéltségeket az elbfizetd kdteles a szolgaltaté szamlaja alapjan a szolgaltaté szamara megfizetni.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag.

A szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozoé feltételeit jelen ASZF Il. szamU mellékletét
képez6 Tajékoztato tartalmazza.
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16.Az eldfizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliill egyszeri dijak, rendszeres dijak,
dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a
kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maodja és ideje.

16.1. A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasold kériimények,
igy kalondsen az Uzemeltetési és mikodesi koltségek alapjan - a hatosagi ar kiszamitasara vonatkozo
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok keretei kdz6tt - szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF
7.3 pontjadban foglaltak szerint médosithatja.

16.2. Eléfizetési dijak

valasztott szolgéltatas és a szolgdltatés keretében az eléfizetének biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért, illetve a valasztott szolgaltatdsban benne foglalt forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a
szolgaltatas megkezdésére vagy szlineteltetésére a szamlazasi idészak kézben kerll sor az eléfizetési dij
idéaranyos része fizetendd, és a benne foglalt forgalmi idémennyiség is id&aranyosan csokken,
szlinetelés esetén tekintettel a 16.10. pontban irt tovabbi szabalyokra. Az egyes szolgaltatascsomagok
eléfizetési dijait jelen ASZF IV. szam melléklete tartalmazza.

16.3. Forgalmi dijak

el6fizeté a szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti
a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij),
illetve egyéb mért adat. Az egyes szolgaltatdscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF IV. szamu melléklete
tartalmazza.

16.4. Egyszeri dijak

16.4.1. Belépési dij

A szolgéltaté a valasztott szolgéaltatas dijazasi feltételeitdl figgéen a szolgaltatas beinditasaért, illetve a
valasztott szolgaltatas keretében az eléfizetének biztositott berendezések lizembe helyezéséért egyszeri
dijként belépési (regisztraciés) dijat szamithat fel. A belépési dijakat jelen ASZF IV. szamu melléklete
tartalmazza.

16.4.2. Atirasi dij

A szolgaltaté a jelen ASZF 7. fejezetében szabalyozott atiras teljesitéséert egyszeri dijként atirasi dijat
szamithat fel, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.
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16.4.3. Jellegvaltoztatasi dij

A szolgaltaté a jelen ASZF 7. fejezetében szabalyozott eléfizetdi jelleg megvaltoztatasaért egyszeri dijként
jellegvaltoztatasi dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF V. szamu melléklete
tartalmazza.

16.4.4. Athelyezési dij

A szolgaltaté a jelen ASZF 7. fejezetében szabalyozott el6fizetéi hozzaférési pont athelyezéséért egyszeri
dijként athelyezési dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szdamu melléklete
tartalmazza.

16.4.5. Visszaallitasi dij

A szolgaltatas el6fizet6 altal kért szlinetelése esetén, illetve amennyiben a szolgaltatas szineteltetésére
vagy korlatozasara az ASZF 8.1.2. pontja vagy 9. fejezete alapjan kerdl sor, az el6fizet6 visszaallitasi dijat
koételes fizetni, amelynek 6sszegét a jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

16.4.6. Savszélesség-/csomagvaltasi dij

A szolgaltatd a jelen ASZF 7. fejezetében szabalyozott savszélesség-, illetve csomagvaltasért egyszeri
dijként savszélesség-/csomagvaltasi dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IV.
szdmu melléklete tartalmazza.

16.4.7. Expressz létesitési dij

A szolgéltaté a jelen ASZF 4. fejezetében szabalyozott expressz létesitésért egyszeri dijként expressz
létesitési dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

16.4.8. Szolgaltato valtas dija

Amennyiben a szolgaltaté az elbfizeté részére szolgaltatd valtas keretében biztositjia valamely
szolgaltatasat, vallaljia az eléfizets felé, hogy — az ASZF 3. fejezetében rogzitett, és az ligyfélszolgalaton
részletesen megismerhetd feltételek teljesiilése esetén - adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott
hatarid6n belll, a szolgaltatoval kotendé el6fizetéi szerzédés alapjan az eléfizeté korabbi szolgaltatoja
helyébe 1ép. A szolgaltaté az ASZF IV. mellékletében meghatarozott egyszeri dij felszamitasara jogosult a
szolgéltato valtas kapcsan.

16.4.9. Téves riasztas dija

Téves riasztas, vagy nem megalapozott hibaelharitas (kiszallas) esetén a szolgaltatd jogosult minden
egyes megfeleléen igazolt esetben az ASZF IV. sz. mellékletében meghatarozott téves riasztasi dijat az
el6fizetének megkildendd szamlan utélag felszamitani.

16.4.10. Miszaki eszk6z6k, és azok lizembe helyezésének dija
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Egyes szolgaltatadsok igénybevételének targyi feltétele az eléfizetdé részérél, hogy - tal a megfeleld
el6fizet6i hozzaférési ponton - az egyes szolgaltatastipusok leirasanal részletezett megfeleld
berendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések lzembe helyezési dijanak Gsszegét — amennyiben
azokat a szolgaltaté valamilyen formaban biztositja - a jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza. A
miszaki eszk6zdk dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba
adas, stb.), az eszkdzfajtdk nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta
opciondlis mivoltara - az egyedi el6fizet6i szerz6désben kerll meghatarozasra.

16.4.11. Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija

Amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett jogviszonyabdl
eredb fizetési kotelezettségének nem tesz hatarid6ben eleget, és ezért a szolgéaltatdé kénytelen a
kOvetelés érvényesitését behajtasi Gtra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztracios dijatalany
felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

16.4.12. Hiteles dokumentum igénylés dija

Eléfizet6 jogosult szolgaltatétdl a szolgaltatd és az eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az eléfizetd
dijfizetésre kételes, amennyiben az ASZF vagy az egyedi elfizet6i szerz6dés kifejezetten masként nem
rendelkezik valamely tipust hiteles dokumentum kapcsan. A fizetendd dijat a jelen ASZF IV. fejezete
hatarozza meg.

16.5. Kedvezmények

A szolgéltaté eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi eléfizet, vagy az egyenlé elbanas elvét nem
sértve az eléfizet6k meghatarozott csoportja szamara.

16.6. A szamlazas maddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

16.6.1. Id6szakos elszamolasu szolgaltatasok esetén

A szolgéltaté meghatarozott id6szakonként szamlat bocsat ki az eléfizetd szadmara, amely tartalmazza az
el6fizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendo dijakat.

A szolgéltaté az elsd szamlat a szolgaltatas beinditasatél szamitott 10 napon beldl allitja ki, amely a
szerz8déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak végéig részaranyosan szamlazott eléfizetési dijat, a
szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmerllé forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi szamlakat az adott hénap 10. napjaig allitja ki, amely az
aktualis szamlazasi id6szak el&fizetési dijat, az ezt megel6z6 szdmlazési id6szak forgalmi dijat, valamint
az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

A szolgéltaté a szamlakat kizardlag az egyedi eléfizet6i szerz6désben megjeldlt eléfizeté nevére allitja ki,
és azokat az el6fizetd részére postai Gton, a fizetési hataridét legalabb 10 nappal megel6z6en az eléfizetd
altal megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kiildi meg.

A szolgaltaté a szamlat annak kiklldését kdveté 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. Ha az eléfizeté a
szamlat a szamlazasi idészakot kdveté 15 napon belil nem kapja kézhez, gy azt kételes 5 napon belll
az ugyfélszolgalaton jelezni.
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A szolgaltaté altal megkuldétt szamlat az eléfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridében koteles
kiegyenliteni. Az el&fizetd szamlainak egyenlegérél az ligyfélszolgélaton barmikor tajékoztatast kérhet.

16.6.2. Elore fizetett (,,prepaid”) szolgaltatasok esetén

Elére fizetett (,prepaid”’) szolgaltatdsok esetén - az egyenld elbanas elvét nem sértve az eléfizeték
meghatarozott csoportjai tekintetében - a szolgaltaté két kiilénb6z6 szamlazasi médot jogosult alkalmazni.

16.6.2.1. Az elé6fizetdi teljesités a szolgaltatas izembe helyezésének feltétele

Szolgaltaté a szolgéaltatas Gzembe helyezését megel6zden szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizet6
altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgéltaté a szamlat a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 3 napon beldl allitja ki, amely az zembe
helyezéstél az egyedi szerzédésben vdllalt teljes id6tartam végéig szamlazott eléfizetési dijat, a
szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi id6szak kezdetéig felmerdlé forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott idétartam elteltét
kdvetben teljes egészében a 16.6.1. pontban irtak szerint jar el, azzal, hogy a szolgaltatas mindaddig nem
kerll Uzembe helyezésre, ameddig az eléfizetdé nem tesz eleget szerzédésszerlien teljes fizetési
kételezettségének.

16.6.2.2. Az eléfizetdi teljesités nem feltétele a szolgaltatas izembe helyezésének

Szolgéaltaté a szolgaltatas Gzembe helyezését kdvetben szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizetd
altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltaté a szamlat a szolgaltatas beinditasatél (izembe helyezésétdl) szamitott 10 napon beldl allitja
ki, amely az (zembe helyezéstdl az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam végeéig szamlazott
el6fizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmertild forgalmi dijat,
valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgéltatd a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott
id6tartam elteltét kbvetben teljes egészében a 16.6.1. pontban irtak szerint jar el.

16.7. Késedelmi kamat

Ha az el6fizeté a szamlan feltintetett fizetési hatéridét elmulasztja, a szolgéltaté egyéni eléfizeték esetén
a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki, nem egyéni el6fizeték esetén pedig a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii késedelmi kamatot szamithat fel a
késedelem elsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 idészakra.

16.8. A dijfizetés modja

Az eléfizet6 a szolgaltatasi dijakat az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozott médon, banki
atutalassal, azonnali beszedési megbizas Utjan, készpénzcsekken térténd befizetéssel, bankkartyaval
vagy a szolgaltaté pénztaradban térténd készpénzbefizetéssel kdteles megfizetni.

16.9. Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetend6 dij
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Amennyiben az egyedi el6fizetéi szerz6dés a vallalt idétartam lejarta el6tt az eléfizetd érdekkdrében
felmerdlt okbdl (az Eléfizeté szerz6désszegése, eldfizetéi hozzaférési pontjanak athelyezés esetén kivili
megszinése, stb.) megszlinik, az eléfizetd a szerzédés fennallta alatt nyujtott kedvezményeket elvesziti.

Id6szakos elszamolasu szolgaltatasok esetén:

- koteles a szolgaltatd altal a szerz6dés fennallta alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi
el6fizet6i szerz6désben megdllapitott vagy annak alapjan kiszamitott dsszegét késedelmi kamattal
novelten;

- koteles az egyedi el6fizetéi szerzédésben vallalt id6tartam lejartdig hatralévé idészakra
fennmarado el6fizetési dij dsszegét; valamint

- koteles a Magyar Telekom Nyrt. tavkézlési alapszolgaltatd kdzremiikédésével kotdtt ADSL-
szolgaltatas el6fizetéi szerz6dések esetében - amennyiben a szerz6dés megsziinésekor a vallalt
id6étartambdl kevesebb mint 4 hénap van hatra - a vallalt idétartam és 4 hénap idétartam kildnbézetének
megfeleld idészakra jar6 eléfizetési dijnak megfelelé dsszeget

egydsszegben, az egyedi eléfizetdi szerzédésben irtak szerint a szolgaltaté részére megfizetni.

El6re fizetett (,,prepaid”) szolgaltatasok esetén:

- nem jogosult a szolgaltatétél a szolgaltatd szamara az egyedi eléfizetdi szerzédésben vallalt
idétartam lejartaig fennmaradé hatralévd idészakra megfizetett eléfizetési dij dsszegét visszakdvetelni;
illetve

- kbteles a szolgaltaté altal a szerz6dés fenndllta alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi
el6fizet6i szerz6désben megdllapitott vagy annak alapjan kiszamitott dsszegét késedelmi kamattal
ndvelten; tovabba

- kételes a Magyar Telekom Nyrt. tavkézlési alapszolgaltaté kdézremikddésével kotdtt ADSL-
szolgdltatas eldfizetéi szerz6dések esetében - amennyiben a szerz8dés megsziinésekor a vallalt
id6étartambdl kevesebb mint 4 hénap van hatra - a vallalt idétartam és 4 hénap idétartam kildnbézetének
megfeleld idészakra jard eléfizetési dijnak megfeleld 6sszeget

egydsszegben, az egyedi el6fizetdi szerz6désben irtak szerint a szolgaltaté részére megfizetni.

16.10. Sziinetelés esetén fizetend6 dij

A szolgaltaté az eléfizetd kérésére t6rténd szlinetelés esetén jogosult az eléfizetd részére csdkkentett
dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékerdl a jelen
ASZF IV. szamu melléklete rendelkezik. A szolgaltatas el6fizetd szerz6désszegése miatti sziineteltetése
esetén a szolgaltaté a teljes havi eléfizetési dij szamlazasara jogosult.

16.11. A szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendé dij

A szolgaltatas eléfizeté szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a szolgaltatd a teljes havi eléfizetési
dij szamlazasara jogosult.

16.12. A hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az eléfizet6t
megillet6 dijcs6kkentés mértéke

A szolgaltatasban bekdvetkezett, a szolgaltatd érdekkdrében felmerdlt hiba kijavitasanak atmeneti vagy
tartés lehetetlensége esetén az eléfizetét dijcsdkkentés illeti meg. A dijcsbkkentés mértékérél a
szolgaltatdé az Ggyfélszolgalatan tajékoztatast nyuijt.
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16.13. Koézvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a szolgaltaté az &ltala nyujtott szolgaltatassal egyltt sajat nevében mas tavkozlési szolgaltatotdl vagy
szallit6tél vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit, Ugy ezen aru vagy szolgaltatas
tovabbértékesitésének tényét a kidllitott szamlan feltlinteti.

16.14. A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlazasa

A szolgaltat6é a kapcsolt vonali Internet szolgaltatés dijat a ,hagyomanyos” elszamolasi médon szamlazza
ki, amely szerint az Internet-hozzaférés dijat, valamint a fentebb megjeldlt egyéb dijakat a szolgaltatd
szamlazza ki az eléfizeté részére, mig a szolgdaltatas igénybevételével 0sszefliggd tavkdzlési dijat a
tavkodzlési szolgaltatdé szamlazza ki az eléfizeté és a tavkozlési szolgaltatd kozott 1étrejdtt elbfizetdi
szerz6dés alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi mddot a szolgaltatdé jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a
szolgaltatd és a tavkodzlési szolgaltatdé kozott Iétrejdtt haldzati hozzaférési szerz6dés rendelkezései
alapjan attér a ,forditott” elszamolasi moédon torténé szamlazasra, amely szerint az el6fizeté a
szolgaltatassal kapcsolatos Internet-hozzaférési és azzal 6sszefliggd tavkdzlési dijait a szolgaltatd
szdmlazza ki az elbfizetd részére.

17.Elore fizetett (,,prepaid”) szolgaltatas.

Ha az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele elétt a szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget el6legként a
szolgaltatonak megfizeti, Ugy a szolgaltatd a szolgaltatdst mindaddig nydjtja, amig az eléfizetd altal
befizetett el6leg az eldfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eléleg teljes felhasznalasat kévetéen az
eléfizetd ujabb elbleget fizethet be.

Egyes elére fizetett szolgaltatdsok esetén a szolgéltaté a szerzddés hatalyba Iéptets feltételeként
hatérozhatja meg az eléfizeté szerz6désszer( teljesitését. Az elére fizetett idészak a szolgéltatds tzembe
helyezésétdl az egyedi eléfizetdi szerz6désben feltlintetett, az eléfizetd altal vallalt idétartam végéig tart.
Az elére fizetett (,prepaid”) el6fizet6i szerzédésre, igy kuldndsen a megkdtésére, mdbdositasara,
felmondasara, megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

18. A szolgaltaté valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
szolgaltaté valasztast biztosité dsszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal
6sszhangban.

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

19. A felligyeleti szerv cime, telefonszama.
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Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: (06-1)-375-7777

Fax: (06-1)-356-5520

Internet: www.nhh.hu

Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Hivatala
Budapesti Igazgatésag

1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Levélcim: 1386 Budapest,62. Pf.: 997.
Telefon: (06-1)-468-0500

Fax: (06-1)-468-0626

Internet: www.nhh.hu

20. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége.

A szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalméat az tigyfélszolgalati irodajanak helyiségében, valamint a
www.ultraweb.hu Internet cimen talalhatd oldalan kozzéteszi, tovabba az abban foglaltakrdl telefonon
tajékoztatast ad. Az eléfizetdk jelen ASZF-et az ligyfélszolgalati irodaban és az Interneten megtekinthetik,
arrél masolatot kérhetnek, illetve az Internetrdl letdlthetik.

A szolgaltaté jelen ASZF megvaltozasat a médositas hatalybalépését megel6zden 30 nappal, a fentiekkel
azonos moédon kbzzéteszi, és ezzel egyidejlileg a valtozasokroél az eléfizetéket két alkalommal, a ,Magyar
Nemzet” és ,Népszabadsag” cimi orszagos napilapokban azonos napon feladott egy-egy kézlemény
Utjan értesiti. A szolgaltatdé nem koteles a kdzleményt kbdzzétenni, ha a mddositdsa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé &ltalanos
szerzddési feltételeket nem érinti.

A szolgaltaté jogszabalyon alapuld egyéb értesitési kotelezettségének az el6fizeté kdzvetlen irasbeli
értesitésével, elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Gton tesz eleget. A kdzvetlen irasbeli értesités
alkalmazasa esetén a szolgaltatdé kézbesitettnek tekinti azt a kiildeményt, amely az eléfizeté cimérdl két
egymast kdveté alkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a szolgaltatéhoz.
Amennyiben jelen ASZF az elsfizetd kdzvetlen irasbeli értesitését nem irja eld, Ggy a szolgaltatd az
el6fizet6ét elsésorban elektronikus levélben értesiti. A szolgaltaté kézbesitettnek tekinti az elektronikus
levelet, ha az az el6fizeté szamara hozzaférhetévé valt.

21. Az altalanos szerzédési feltételek hatalyba lépésével kapcsolatos
rendelkezések.

A jelen ASZF 2007. marcius 12. napjan 1ép hatalyba, és hatarozatlan idétartamra szél. Az ASZF 16.9.
pontja akként alkalmazandd, hogy a 2007. marcius 12. napjat megel6zéen koététt egyedi elbfizetdi
szerzOdések el6fizetSi altal vallalt idtartam alatt, a szolgaltato altal nyujtott kedvezmeényeket az ASzF
16.9. pont alkalmazasa az egyedi el6fizetéi szerzé6désben irtakhoz, illetve az ASZF 2007. marcius 12.
napja el6tti hatalyos allapotahoz képest hatranyosan ne érintse.
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Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.) hatalyba Iépésével egyidejlileg hatalyon kividil
helyezett tavkdzlési jogszabalyok alapjan megkététt €s hatalyban 1évé egyedi eléfizetdi szerz6désekben a
hatélyon kivll helyezett jogszabdlyokban hasznalt kifejezések helyébe az Eht-ben, vagy a felhatalmazasa
alapjan alkotott jogszabalyokban szerepld fogalmak Iépnek.

Azok az el6fizetdk, akik jelen ASZF hatalyba 1épése el6tt kotdttek a szolgaltatéval eldfizetdi szerzédést,
kételesek a jelen ASZF alapjan bejelentendd azon adataikat a szolgaltatonak 90 napon belll irasban
bejelenteni, amelyeket a megkotétt eléfizetdi szerz6dés nem tartalmaz.

Ha a kordbban megkétott elbfizetéi szerz6dések valamely rendelkezése az Eht-ben, vagy a
felhatalmazasa alapjan alkotott 0j hirkézlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe Utkézik, ugy az
érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hidnyaban a jogszabaly vonatkozd
rendelkezése |ép.

A jelen ASZF hatalyba lépése elétt megkotott egyedi eldfizetsi szerzédesekben az ,Altalanos Vallalkozasi
Feltételek” kifejezés alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

Budapest, 2007. januér 29.

ULTRAWEB Kift.
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l. szamu melléklet

A SZOLGALTATAS EGYES TiPUSAINAK LEIRASA

1. Kapcsolt vonali Internet Hozzaférési szolgaltatas
1.1. A szolgaltatas leirasa

A szolgaltaté a kapcsolt vonali Internet Hozzaférési szolgaltatast ingyenesen nyujtja a felhasznaldk
részére (csak a mindenkor érvényes Internet hivas percdijait kell a felhasznalénak megfizetnie az
alapszolgaltaté felé), igy nem min&siilnek eléfizetének. Tekintettel az ingyenes jellegre a jelen szolgéltatas
nyujtdsa kapcsan a szolgaltatd felelédsségét kizarja, a k6zolt paraméterek teljesitéséért a szolgéaltaté nem
véllal felel6sséget, azok csupan tajékoztato jellegiek.

Az eléfizeté modemmel vagy ISDN csatoldval rendelkez6 végberendezésével meghatérozott idére létesit
Osszekottetést a kdzcéll vonalkapcsolt tavbeszélé halézaton (PSTN vagy ISDN) keresztiil a szolgaltatd
kézponti kiszolgald berendezésével annak PPP adatatviteli protokollt biztosité portjan (csatlakozasi pont)
keresztlil. Az el6fizeté az Internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe.

1.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges technikai eszk6zok

A szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezés segitségével
vehet6 igénybe.

1.3. Minéségi célértékek

1.3.1. Rendelkezésre allasi id6

A szolgéltaté az eléfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes
lehetséges Uzemid6 95 %-aban biztositia az eléfizeté szdmara a szolgaltatas rendelkezésre allasat
(min&ségi célérték:95%, vallalt miniméalérték:95%).

A szolgéltatasi terllet egészét érintd atmeneti szlinetelés - azon id6tartam, amely alatt az adatgyjtési
id6szakban a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az eldfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt igénybe vehetd — minéségi célériéke egy évben dsszesen maximum 30 6ra (1800 perc),
vallalt minimalértéke egy évben ésszesen maximum 60 éra (3600 perc).

Az eléfizetdk legaldbb 10%-at érinté atmeneti szlinetelés - azon id6étartam, amely alatt a szolgéltatas az
el6fizeték legalabb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe veheté — minéségi
célértéke egy évben 6sszesen maximum 50 éra (3000 perc), vallalt minimalértéke egy évben dsszesen
maximum 100 6ra (6000 perc).

1.3.2. Rendelkezésre allasi idé6 mérése

A rendelkezésre allasi id6 mérése a szolgaltaté halézatmenedzsment rendszerében val6sithaté meg.
Amennyiben a szolgaltaté behivészerverei miikddnek, és a PSTN haldzat fel6l elérhetbek, a szolgaltatas-
hozzaférési pont rendelkezésre all.
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1.3.3. Savszélesség

PSTN kapcsolat hasznalata esetén a maximalis adatatviteli sebessége az el6fizet6 altal hasznalt modem
maximalis adatatviteli sebességétél fliggéen 33.6 Kbps szimmetrikus, vagy 56 Kbps aszimmetrikus lehet.
A behivasra hasznalt telefonvonal, és modem jellemzéitél fliggéen a tényleges adatatviteli sebesség
kisebb lehet, mint az elméleti maximalis adatatviteli sebesség (garantalt fel/le téltési sebesség mindségi
célértéke: 9 Kbps, -véllalt miniméalértéke: 9 Kbps).

ISDN vonal esetén a maximalis adatatviteli sebesség az ISDN vonal egy csatornajanak hasznalata esetén
64 Kbps, két csatorngjanak hasznalata esetén pedig 128 Kbps lehet. A kdzblt sebesség-adatok az

el6fizetd altal inditott és az el6fizeténél végzbdtetett adatforgalomra egyarant érvényesek (garantalt fel/le
toltési sebesség mindségi célértéke:48 Kbps, -vallalt minimalértéke: 32 Kbps).

1.3.4. Savszélesség mérése
Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség mérésével kapcsolatban az
tgyfélszolgalat nyujt tajékoztatast.

1.3.5. A megfelel6 fogaddkészség biztositasa
A szolgéaltaté a kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén kilén hangsulyt fektet a hivasfelépités
mindenkori biztositasara. A szolgaltatdé halézatanak fogadd kapacitdsa — vagyis a fogaddé modemek

szama és a felhaszndlék arénya (,R” paraméter) - a nemzetkézileg elfogadott 0,1-0,2 feletti értéket
mindenkor eléri.

1.3.6. A megfelel6 fogaddkészség mérése

A szolgaltaté hal6zatmenedzsment rendszerében mérheté az egyes behivoszerverek foglaltsaga, és
ennek alapjan meghatarozhaté, hogy adott idépontban az adott behivoszerver fogadoképes-e

1.3.7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*1023

A fenti értékeket szolgaltaté a hibajegyek dsszesitésébdl, a szolgaltatonak felréhatéan rendellenes (nem
tartozik ide pl. a rendszeres karbantartas) sziinetelések alapjan szamitja.

1.4. A szolgaltatas egyéb feltételei
A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy 24 éra folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetéen az 6sszekottetést

megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

2. ADSL ALAPU Internet hozzaférési szolgaltatas

2.1. A szolgaltatas leirasa
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Az el6fizeté Ethernet adapterrel vagy ADSL routerrel felszerelt végberendezésével ADSL tipusu
Osszekottetésen keresztil PPP over Ethernet protokollt hasznalva Internet kapcsolatot l1étesit a szolgaltaté
IP gerinchalézataval. Az ADSL Internet szolgaltatas részét képezi az ADSL alapu tavkdzlési szolgaltatas,
amelyet a szolgaltatdé a tavkozlési alapszolgaltatétol szerz6déses alapon vesz igénybe, és sajat
szolgaltatasaba beépitve tovabbértékesiti, vagy ezt a szolgaltataselemet az eléfizeté biztositja. Az ADSL-
en alapul6 szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket is biztositja.

2.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6z6k

Az el6fizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program mikddtetéséhez szilkséges hardver és szoftver feltételekkel.

2.3. Mindségi célértékek

2.3.1. Rendelkezésre allas

A szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében az adott évre vonatkozéan a teljes
lehetséges Uzemidd 98 %-adban biztositja az el6fizetd részére a szolgdltatas rendelkezésre allasat
(min6ségi célérték:98%, vallalt minimalérték:98%).

A szolgéltatasi terllet egészét érinté atmeneti szlinetelés - azon id6tartam, amely alatt az adatgydjtési
id6szakban a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az eléfizetbk szamara varatlan szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt igénybe veheté — minéségi célértéke egy évben dsszesen maximum 12 6ra (720 perc),
vallalt minimalértéke egy évben ésszesen maximum 24 éra (1440 perc).

Az eléfizetdk legalabb 10%-at érinté atmeneti szlinetelés - azon id6étartam, amely alatt a szolgéltatas az
eléfizetdk legalabb 10%-a szdmara vératlan szolgaltatds kiesés miatt nem volt igénybe veheté — min&ségi
célértéke egy évben 6sszesen maximum 24 éra (1440 perc), vallalt minimalértéke egy évben dsszesen
maximum 48 6ra (2880 perc).

2.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésreadlldsa az eléfizet6éi oldalrél a kapcsolat
felépitésének megkisérlésével mérhets. A rendelkezésredllds azon idészakok, amelyekben a kapcsolat
felépllt, vagy — nem folyamatosan haszndlt kapcsolat esetén - felépithetd, és a teljes id&szak
hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépiltnek tekinthetd, ha a magyar és nemzetkdzi Internet-szolgaltatok halézatai a
kapcsolaton keresziil elérhetéek. Ezt példaul az alabbi szerverek elérhetéségével lehet ellendrizni
ns.nic.hu, ns.sun.com, ns1.cisco.com .

2.3.3. Savszélesség

A maximalis adatatviteli sebesség szolgaltatas-csomagonként eltérd lehet. A maximalis letdltési sebesség
1280 Kbps-t6l 18432 Kbps-ig terjed, mig a maximalis feltéltési sebesség 128 Kbps-t6l 1024 Kbps-ig
terjed. A minimalis atviteli sebesség a halézatban mindig rendelkezésére all, az egyben a garantalt fel/le
toltési sebesség mindségi célértékeként, és vallalt minimalértékeként is értelmezends. Az eléfizeti
hozzaférési ponton elérheté aktudlis sebességértéket az ATM adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai
hatédrozzék meg.

Alfa Bravo Charlie Delta
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Sebesség Min. | Max Min. | Max. Min. | Max. Min. | Max.
(Kbps)

Feltoltés 64 128 96 256 192 512 320 | 1024
LetOltés 160 | 1280 256 | 4480 480 | 8096 960 |[18432
PC-k szama 1 1 1 1
(egyéni cs.)

PC-k szama Korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
(Gzleti cs.)

A tavkoézlési alapszolgaltatok fenntartjak maguknak a jogot az ADSL hozzaférések elérheté maximalis
sebességének megndvelése targydban. Az elbfizetdi hozzaférések atallitdsat a tavkozlési
alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkll hajtjak végre.

Az elbfizeték szdmara a minimdlis atviteli sebesség valtozatlan marad és a hélézatban mindig
rendelkezésre all. A felhasznal6i hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal
miszaki paraméterei és az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgaltatd6 a fentiek szerinti sebességndvelési esetekben tovabbra is az egyedi el6fizetdi
szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan szolgaltatasi
dijak szerint nyujtia az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az el6fizetd &ltal kezdeményezett
savszélesség valtas esetén az ASZF rendelkezései megfelelden alkalmazandok.

2.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére 4all6 savszélesség mérése a htip://www.i-
com.hu/egyeni/ugyfelszolgalat/tamogatas/adsl/tesztszerver.vm oldalon irtak szerint lehetséges.

2.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezheté azon mutato, hogy mennyi a bit
hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara kerll sor, és a rendszer egy hibas
csomag vétele esetén automatikusan kéri a felad6tdl annak ismételt elkildését. Tehat nem allapithatéd
meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

2.4. A szolgaltatas egyeéb feltételei

Az ADSL Internet szolgaltatast a szolgaltatd meghatarozott, hal6zati szerz6désekkel lefedett helyeken
biztositja, amelyekrél az Ggyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az ADSL Internet szolgdltatas kizardlag olyan tavbeszélé vonalra rendelheté meg, amely
korlatozasmentesen mikddik. Amennyiben a korlatozas nélkili vonal az eléfizeté érdekkdrében felmerlt
okbdl nem all rendelkezésre, Ugy a szerz6dés ellehetetlenlilés okdn megszinik. A szerzddés létrejdttének
feltétele, hogy a kdzcélu tavbeszéld vonal az igényld tulajdondban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak
irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy felhatalmazza az igénylét a ADSL Internet szolgaltatas adott
tavbeszéld vonalra térténé megrendelésére.

A szolgaltatdé a megrendelés beérkezését kdvetben elbzetes felmérést végez, és az ADSL Internet
szolgéltatast a megrendeléstdl szamitott 60 napon belll Gzembe helyezi. Amennyiben a szolgéltaté erre
miszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errdl az
igényl6t haladéktalanul értesiti. Az Gzembe helyezési id6 az igénylével térténd megegyezés alapjan
tullépheti a 60 napos hataridét.
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Az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miiszaki feltételek fennalldsa esetén — kdzds
megegyezés alapjan kilén dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség, feltéve, hogy az eléfizeté a
vezetékes telefon eléfizetését (ligyfélszamat) az athelyezés soran fenntartja és az athelyezés muiszakilag
lehetséges. Az athelyezés id6tartama alatt az eléfizetéi jogviszony folytonos, az eléfizet6t dijfizetési
kotelezettség terheli, és az athelyezés id6tartama a szerzédés idétartamaban beszamit.

3. Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas
3.1. A szolgaltatas leirasa

Az el6fizet6 routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatarozott savszélesség digitalis
bérelt vonali 0Osszekéttetésen keresztll allandé Internet kapcsolatban all a szolgaltaté IP
gerinchal6zataval. A bérelt szolgaltatas részét képezi a digitalis bérelt vonali tavkézlési szolgaltatas,
amelyet a szolgéltatd tavkdzlési alapszolgaltatétdl szerzédéses alapon vesz igénybe, és sajat
szolgaltatasaba beépitve tovabbértékesiti, illetve ezen szolgaltataselemet az eléfizetd biztositja.

3.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6zok

A szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkbzlési hatésag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszerezhetd szamitédstechnikai berendezések segitségével
vehet6 igénybe. Az elbfizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az alabbi interfész
tipusok valamelyikével térténé egytttmikddésre: X.21, V.35, G.703/G.704, V.36, Ethernet, ATM.

3.3. Mindségi célértékek

3.3.1. Rendelkezésre allasi ido

A szolgéltaté az eléfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes
lehetséges lzemid6é 98 %-aban biztositja az eléfizeté szamara a szolgdltatas rendelkezésre allasat
(min&ségi célérték: 98%, vallalt minimalérték: 98%).

A szolgéltatasi terllet egészét érintd atmeneti szlinetelés - azon id6tartam, amely alatt az adatgydjtési
id6szakban a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az eldfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt igénybe veheté — minéségi célértéke egy évben dsszesen maximum 12 6ra (720 perc),
vallalt minimalértéke egy évben ésszesen maximum 24 éra (1440 perc).

Az eléfizetdk legalabb 10%-at érinté atmeneti szlinetelés - azon id6étartam, amely alatt a szolgéaltatas az
eléfizetdk legalabb 10%-a szdmara vératlan szolgaltatds kiesés miatt nem volt igénybe veheté — minéségi
célértéke egy évben 6sszesen maximum 24 éra (1440 perc), vallalt minimalértéke egy évben dsszesen
maximum 48 6ra (2880 perc).

3.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetéi szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésredlldsa az el6fizet6i oldalr6l a kapcsolat
felépitésének megkisérlésével mérhets. A rendelkezésredllds azon idészakok, amelyekben a kapcsolat
felépllt, vagy — nem folyamatosan haszndlt kapcsolat esetén - felépithetd, és a teljes id6szak
hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépiltnek tekinthetd, ha a magyar és nemzetkdzi Internet-szolgaltatok halézatai a
kapcsolaton keresziil elérhetéek. Ezt példaul az alabbi szerverek elérhetéségével lehet ellendrizni
ns.nic.hu, ns.sun.com, ns1.cisco.com .
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3.3.3. Savszélesség

A bérelt vonali szolgdltatds esetén az adatatviteli sebesség az eléfizetd igénye szerint 64 Kbps-t6l 1
Gbps-ig terjedhet. A csatorna kapacitasa atlagos vagy dedikalt (garantalt) lehet, a konkrét atviteli
sebességet az adott szolgaltatas csomag eléfizetdi szerz6dése tartalmazza, és az abban megadott
minimalis atviteli sebesség mindsiil egyben a garantalt fel/le téltési sebesség mindségi célértékének, és
vallalt minimalértékének is.

3.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség mérésével kapcsolatban az
agyfélszolgalat nyuijt tajékoztatast.

3.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*102"

A fenti értékeket szolgaltaté a hibajegyek 6sszesitésébdl, a szolgaltaténak felrohatdéan rendellenes (nem
tartozik ide pl. a rendszeres karbantartas) sziinetelések alapjan szamitja.

3.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az eldfizet6i szerz6dés megkotése, illetve annak minden moddositdsa irasban térténik. A szolgaltatas
megkezdésének napjat a felek az egyedi eléfizetdi szerz6désben rogzitik.

4. Mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatas
4.1. A szolgaltatas leirasa

Az el6fizetdé végberendezésével vezeték nélkili, alland6 Internet kapcsolatot Iétesithet mikrohullamu
Osszekottetésen keresztul.

4.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6zék
A szolgaltatas igénybevételéhez mikrohullami berendezés sziikséges, amelyet a szolgaltaté a szerz6dés
hatélya alatt dijmentesen biztosit az eléfizet6 részére. A szolgaltaté &ltal az el6fozetdénél elhelyezésre
kerilé mikrohullami végberendezés 10 Base-T Ethernet fellletl csatlakozast biztosit.

4.3. Minéségi célértékek

4.3.1. Savszélesség

A mikrohullamu Internet szolgéltatds 64-2048k Kbit/s savszélességii hozzaférést biztosithat a valasztott
eléfizetéstdl fliggéen, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatas csomag eléfizetéi szerz6dése
tartalmazza, és az abban megadott minimalis atviteli sebesség minésil egyben a garantalt fel/le toltési
sebesség mindségi célértékének, és vallalt minimalértékének is.

4.3.2. Rendelkezésre allas
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A szolgdltaté az elbfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes
lehetséges Uzemid6 95 %-aban biztositia az eléfizeté szdmara a szolgaltatas rendelkezésre allasat
(min&ségi célérték:95%, vallalt minimalérték:95%).

A szolgéltatasi terllet egészét érintd atmeneti szlinetelés - azon id6tartam, amely alatt az adatgydjtési
id6szakban a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az eldfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt igénybe vehetd — minéségi célértéke egy évben 6sszesen maximum 30 6ra (1800 perc),
vallalt minimalértéke egy évben ésszesen maximum 60 éra (3600 perc).

Az eléfizetdk legalabb 10%-at érinté atmeneti szlinetelés - azon id6tartam, amely alatt a szolgéltatas az
el6fizeték legalabb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe veheté — minéségi
célértéke egy évben 6sszesen maximum 50 6ra (3000 perc), vallalt minimalértéke egy évben 6sszesen
maximum 100 6ra (6000 perc).

4.3.3. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésredllasa az eléfizetéi oldalrdl a kapcsolat
felépitésének megkisérlésével mérhetd. A rendelkezésreallds azon idészakok, amelyekben a kapcsolat
felépllt, vagy — nem folyamatosan haszndlt kapcsolat esetén - felépithetd, és a teljes id6szak
hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthet6, ha a magyar és nemzetkdzi Internet-szolgaltatok halézatai a
kapcsolaton keresziil elérhetéek. Ezt példaul az alabbi szerverek elérhetéségével lehet ellenérizni
ns.nic.hu, ns.sun.com, ns1.cisco.com .

4.3.4. Savszélesség mérése

Az eléfizeté szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség mérésével kapcsolatban az
dgyfélszolgalat nyuijt tajékoztatast.

4.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezhetd azon mutatd, hogy mennyi a bit
hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara keril sor, és a rendszer egy hibas
csomag vétele esetén automatikusan kéri a felad6tdl annak ismételt elkildését. Tehat nem allapithatéd
meg, hogy a meghibdsodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.4. Egyeb feltételek

A szolgaltatds a Szolgaltaté altal a mikrohulldam( szolgéltatasba bevont terilileteken vehetd igénybe,
amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. ralatas a szolgaltaté bazisallomasaira) adottak.

5. Szerver alapu Internet szolgaltatasok
5.1. A szolgaltatas leirasa

A szolgéaltaté kilénféle, szerver alapu Internet szolgaltatasokat biztosit az Eléfizet6k részére, melyek
lehetnek: WEB Hosting, Server Hosting, Szerver bérlet és Multimédia szolgaltatasok. A szolgaltatasok
célia, hogy az eld6fizeté &ltal biztositott tartalmak a szolgaltaténal elhelyezett, az Internet héalézattal
folyamatosan, nagy savszélességll kapcsolatban allé szerverek révén mas Internet felhasznalok altal
folyamatosan elérhet6k legyenek.
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5.2. Minéségi célértékek

A szolgéltaté az adott évre vonatkozban a teljes lehetséges lizemid6é 95 %-aban biztositja az eléfizetd
szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat (min&ségi célérték: 95%, vallalt minimalérték:
95%),).

5.2.1. A rendelkezésre allas mérése

A szerver rendelkezésre allasa a szerver elérhetéségének pl. ICMP ping protokoll segitségével térténd
folyamatos ellenérzésével lehetséges, egy, a szolgaltaté halézatan kivil 1évs, folyamatosan j6I mikoédd
Internet-elérési pontrél. A rendelkezésre allas azon idészakok, amikor a szerver elérhet6 és a teljes
idészak hanyadosaként hatdrozhaté meg.
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II. szamu melléklet

Tajékoztato
az adat- és titokvédelemrol

Az ULTRAWEB Kift. (tovabbiakban: ,szolgaltatd”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes
adatainak feltdrasarol és felhasznalasardl.

Az informaciés Onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltatd a jelen Tajékoztatd
kbzzétételével biztositia az eléfizetbk szamdara annak megismerését, hogy az eléfizeték személyes
adatainak milyen korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben
tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, illetve a
szolgaltato altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagarol.

Az elbfizetdi szerz6dés megkodtésével az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a szolgaltatd jelen
Téajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

1. Jogszabalyi hattér

A szolgaltaté az eléfizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal ésszhangban kezeli,
amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A szolgaltato altal végzett adatkezelésre
els@sorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar
28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. térvény,

e A személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szo6l6 1992. évi LXIII.
térvény,

e Az elektronikus hirk6zlésrél széld 2003. évi C. térvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési
szabalyok (,Eht.”),

e Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarél, valamint az azonositékijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6
226/2003. (XII.13.) Korméanyrendelet,

e Az elektronikus hirkézlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos informaciégyjtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyUttmikddésének rendjérél szélé 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendelet.

2. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés
jogcime, célja és idétartama

A szolgaltatd az eléfizeté6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett eléfizeté az
adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést térvény elrendeli (kdtelezé adatkezelés).

A szolgaltatd altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és
id6étartamat az alabbi tablazat tartalmazza:
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A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés célja Az adatkezelés
megnevezése jogcime Idétartama
természetes személy Eht. 154. § (1) bek. szamlazas és dijak a szerz6dés

eléfizetd neve, leanykori beszedése, a szerzédés megsziinéséig

neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, lakohelye,

tartézkodasi helye;

Nem természetes személy
eléfizeté cégneve,

székhelye,

cégjegyzékszama,
bankszamlaszama

figyelemmel kisérése

kiskoru természetes
személy esetén a térvényes
képviselé neve, lakdhelye,
leanykori neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje

Eht. 154. § (1) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerzédés
figyelemmel kisérése

a szerzédés
megsziinéséig

eléfizeté levelezési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytél vagy székhelytél)

Eht. 154. § (1) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerzédés
figyelemmel kisérése

a szerzédés
megsziinéséig

eléfizeté e-mail cime(i),
telefon és telefax szama(i)

az eléfizeté
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé
tétele, egylittmiikbdés a
szerzédésszeri
teljesitése érdekében

a szerzédés
megsziinéséig

nem természetes személy
eléfizets esetén a
kapcsolattarto személy neve
és telefonszama

a kapcsolattarté
személy
hozzajarulasa

egylttmiikédés a
szerz6dés teljesitése
érdekében

a szerzédés
megsziinéséig

eléfizetéi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytél vagy a székhelytél)

Eht. 157. § (2) bek.

a szolgaltatas elérhetévé
tétele,

a szerz6dés
figyelemmel kisérése,
hibaelharitas,
karbantartas

a szerzédés
megsziinéséig

a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges tavbeszélb
allomas szama vagy a

szolgéaltatds azonositéja

Eht. 157. § (2) bek.

a szolgaltatas elérhetévé
tétele, szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés

figyelemmel kisérése

a szerz6dés
megsziinéséig

a szolgaltatas nyujtasahoz

Eht. 157. § (2) bek.

a szolgaltatas elérhetévé

a szerzédés

sziikséges tavbeszélé tétele, szamlazas és megsziinéséig
allomas tipusa illetve jellege dijak beszedése,
szerz8dés figyelemmel
kisérése
az elszamolasi id6szakban Eht. 157. § (2) bek. szamlazas és dijak a szamla

elszamolhatd dsszes
egység szama

beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

teljesitésének
hataridejét kbveté hat
honapig, illetéleg a
dijtartozas
eléviiléséig
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a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdé
idépontja és idétartama,

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

a szamla
teljesitésének
hataridejét kbveté hat

tovabba a letéltétt és/vagy hénapig, illetéleg a

feltéltétt adat terjedelme dijtartozas
eléviiléséig
a diffizetéssel és a Eht. 157. § (2) bek. szamlazas és dijak a szamla
dijtartozassal ésszefligg6 beszedése, szerz6dés teljesitésének

adatok figyelemmel kisérése | hataridejét kéveté hat
honapig, illetéleg a
dijtartozas
eléviiléséig
a tartozas hatrahagyasa Eht. 157. § (2) bek. szamlazas és dijak a szamla
esetén az elbfizetsi beszedése, szerz6dés teljesitésének

szerzédés felmondasanak figyelemmel kisérése hataridejét kéveté hat
eseményei honapig, illetéleg a
dijtartozas
eléviiléséig
el6fizeté hozzajarulasa eléfizeté lizletszerzési hozzajarulas
szerinti egyéb személyes hozzajarulasa tevékenység folytatasa visszavonasaig,
adatok illetve a szerz6des
megsziinéséig
kbzds adatallomannyal Eht. 158. § (1) bek. szolgaltatas elérhetévé a szerzédésbél
kapcsolatos adatkezeléshez tétele, szerz6dés adodo jogok és
Jjogszabalyban el6irt adatok figyelemmel kisérése kételezettségek
eléviiléséig
természetes személy Eht. 160. § (1) bek. elektronikus cimtar hozzajarulas
eléfizeté neve, e-mail cime létrehozatala és visszavonasaig,
lakcime, miikédtetése illetve a szerz6dés
nem természetes személy megsziinéséig

eléfizeté cégneve,
székhelye, felhasznalo(k)
neve, email-cime

Az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéaltaté a személyes, illetve egyéb adatait sajat zletszerzési
céljara, igy kildndsen a szolgaltatdas mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovadbba az eléfizeti
érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljdbol a szolgaltatds nyuljtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az eléfizetd barmikor indoklas nélkil, az tGgyfélszolgalat igénybevételével méddosithatja az adatkezelésre
vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

A szolgaltaté az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait az érintettel térténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé moédon térdini kételes.

3. A szolgaltato titoktartasi kételezettsége

A szolgéltaté a tudomasara jutott személyes adatokat kételes bizalmasan kezelni, azok megismerését az
érintett el6zetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti lehetévé, illetve azokat nem
hozhatja nyilvdnossagra. A titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
szolgaltatoval azonos mdédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony megszlinése utan is terheli.

44, oldal, dsszesen: 56
Létrehozas datuma: 2007. 01. 31. du. 3:08
Dokumentum cime: ,,Internet szolgaltatasok™ Altaldnos Szerzddési Feltételek



4. Forgalmi kimutatasra vonatkoz¢ titokvédelmi szabalyok

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd koteles az eléfizeté rendelkezésére bocsatani a forgalmi kimutatast,
amely a forgalmazéasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita elddéntéséhez szliikséges
mértékben és médon tartalmazza. A kimutatas azonban nem tartalmazhatja a hivott fél hivészaménak
minden szamjegyét, vagy mobil radié-tavkédzlési szolgaltatas esetén a hivd fél helymeghatarozasara
alkalmas olyan pontossédgu adatot, amelyre a dij kiszdmitdsahoz nincsen szlikség. Ha az eléfizeté a
szolgaltatotdl részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek megadéasa elétt a szolgaltatd
kételes az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyiitt a szolgaltatast igénybe vevé, az
el6fizetén Kkivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék tajékoztatasukat kdvetden
hozzajarultak. A szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a
hozzajarulasért kizarélag az eléfizetd tartozik felelésséggel. Errdl a szolgaltaté az eléfizetét a kimutatas
megrendelésével egyidejlleg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén, ha az eléfizeté a hivo fél hivoszdmanak megadésat kéri, a
szolgaltato koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egy(tt a szolgaltatast igénybe
vevld, az eléfizetdn kivili természetes személy felhasznaldok személyes adatainak birtokdba juthat, és
ezeknek a megismerésére az el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék tajékoztatasukat
kévetben hozzajarultak. A szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni,
a hozzajéruldsért kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel, amelyrél irasban kételes nyilatkozni.

5. Az adatok tovabbitasanak esetei

A szolgéltaté az altala kezelt adatok kézll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az Eht.
157. §-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsadg védelme, a kbzvadas blincselekmények,
valamint a tavkdzlési rendszer jogosulatlan felhasznéldsanak lldézése céljabol az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a
bir6sagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz616 térvény eldirasai szerint a végrehajtdénak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kdtelezettség
terheli.

A szolgaltat6 a dijfizetési, illetéleg a szerz8désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése
érdekében jogosult az eléfizetd nevét, az azonositasahoz szilkséges adatokat, valamint az adatatadas
indokardél szé16 tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetleg - azzal az
adattartalommal - kdzés adatéllomanyt Iétrehozni, ha

a) a szolgaltaté szamlatartozas miatt a szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatds igénybevétel
lehet6ségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

b) a szolgaltatd szamlatartozas miatt birésagi vagy hatoésagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd
ellen, illetéleg az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevd, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgdltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kuldndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

d) a szolgéltaté a szerz6dést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.
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Ebben az esetben a szolgaltaté kételes az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

6. Elofizetdi cimtar

A szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy a jovében el6fizeti cimtarat hozzon létre és mikddtessen
szolgaltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi eléfizetd alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kételezd,
az el6fizet6 kérésére dijmentesen kimaradhat beléle, illetve nyilatkozatat barmikor, az Ugyfélszolgalat
igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni el6fizetdé kérheti, hogy a szolgaltaté a cimtarban
feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhaték fel kbzvetlen Uzletszerzési célra.

7. A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kézlések titkossaga

A szolgaltaté a halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizardlag a szolgéltatas
teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran
valamely koézlés a tudomasara jutott, a kdzlés tartalmanak megismerését mas részére nem teheti
lehetévé. Azoknak a kdzleményeknek a vétele, tartalmanak kdzzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket
nem a nyilvanossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatdésagok tekintetében kilén térvényben foglaltak
kivételével - az érintett felhasznalok beleegyezése nélkil - tilos a kdzlések megfigyelése, lehallgatasa,
taroldsa vagy a kdzlésbe mas modokon t6rténd beleavatkozés vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezteté fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozbhatésag a
felhasznalo irasbeli kérelmére a hasznalatdban Iévé késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail
levelezés Utjan tovabbitott kzlés tartalmat és a beszélgetést, illetdleg levelezést lebonyoliték személyét a
kérelemben foglalt id6hataron belll megismerheti, azt technikai eszkdzzel régzitheti.

8. Adatbiztonsag

A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet hal6zat igénybevételével
tovabbitott koézlések titkossagat elsésorban a kllénbdzd szamitdgépes visszaélések, tamadasok
fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitégépes virusok, amelyek a szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatok sérllését,
megsemmisllését eredményezhetik,

b) a szamitégépes betdrés, amelynek soran a szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz
illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjdk vagy
nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitégépes kal6zkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott
kdzlések tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a szolgaltatd, mind az eléfizeté koteles a téle elvarhatdé miiszaki és szervezési intézkedéseket

megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.

8.1. A szolgaltato altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések
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A szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott
kézlések kiflirkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A szolgaltaté az irasban megkotott eléfizetdi szerz6déseket, illetve az elektronikus Uton régzitett eléfizetdi
adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi.

A szolgaltatd a szamitégépein tarolt eléfizetéi adatokat biztonsagi tizfal rendszerrel és virusodld
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozas, torlés, sériilés és
megsemmisilés ellen.

A szolgaltaté az elektronikus Uton rogzitett el6fizetéi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai,
megbizottai és alvallalkozéi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan.

8.2. Az eldfizeto altal végrehajthato biztonsagi intézkedések

Az elbfizeté kbteles minden t6le elvarhatdét megtenni személyes adatainak, kiléndésen a szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszé (kdd) védelme
érdekében. Az el6fizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak (kédjanak) felhasznalasaval valésult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsdgat szolgalja a jelszé id6rél-idére torténd
megvaltoztatdsa. Az elbfizetd a jelsz6t barmikor jogosult az Ugyfélszolgalat igénybevételével
kéltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelsz6 illetéktelen személyek tudomasara jutott, az eléfizetd kdteles
a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informacidkrol a
szolgaltatdé az Ggyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A héldzati virusok elharitdsa érdekében javasolt, hogy az eléfizet6 minden olyan programot, amely e-mail-
ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizetéhdz, a dokumentum megnyitasa nélkil téréljén, illetve a virusok
kiszlirése érdekében szamitdgépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és
hasznalataval kapcsolatban az el6fizet6é a szolgaltatd tgyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagat
fenyegeté szamitdégépes visszaélések elleni védekezés hatdsos eszkdze a biztonsagi tlizfal rendszer
kiépitése, amelyet a szolgaltaté az eldfizetd részére kilbn megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges
megoldasokrél és azok koéltségeirdl a szolgaltaté az lgyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A szolgaltaté spam- és virusszlrési szolgaltatasokat nyljt a szerverein definialt e-mail cimek részére.
Alapesetben mind a spam- mind a virussz(irés ki van kapcsolva, ezeket az Ugyfél webes fellleten
keresztlil bekapcsolhatja, illetve a spam sziird érzékenységét hangolhatja.

9. A szolgaltaté adatvédelmi felelése

Az el6fizeték a jelen Tajékoztatéban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi
kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltato lentebb megjeldlt adatvédelmi felelésének kildhetik meg.

47. oldal, dsszesen: 56
Létrehozas datuma: 2007. 01. 31. du. 3:08
Dokumentum cime: ,,Internet szolgaltatasok™ Altaldnos Szerzddési Feltételek



Név: Szabo6 Marianna

Telefon: (06-70)-526-7023

Fax: (06-1)- 237-1861

Email: szabo.mariann@ultraweb.hu
ULTRAWESB Kft.

48. oldal, dsszesen: 56
Létrehozas datuma: 2007. 01. 31. du. 3:08
Dokumentum cime: ,,Internet szolgaltatasok™ Altaldnos Szerzédési Feltételek



lll. szamu melléklet

ETIKAI KODEX

Az ULTRAWERB Kit. (tovabbiakban ,szolgaltato”) az Internet hasznalataval kapcsolatban kialakult, a jelen
Etikai kédexben felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén jogosult - az ASZF-ben foglalt
feltételek szerint - az el6fizetének nydjtott szolgaltatast korlatozni, szlineteltetni, illetve az el&fizeti
szerzddést felmondani.

1.

Tiltott elektronikus levelezés

Tilos a szolgaltaté hal6zatanak és/vagy hal6zati eszkézeinek felhasznalasaval:

2.

jelentés mennyiségl e-mail kildése olyan személyek részére, akikkel a feladé nem all személyes
vagy kétoldalu Uzleti kapcsolatban, vagy akik nem kérték kifejezetten, hogy résziikre e-mailt kiildjenek
(spam),

olyan e-mail kildése, amelynek feladdjat szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik (spoofing),
olyan e-mail kildése, amely virussal fert6zétt csatolt allomanyt tartalmaz,

olyan e-mail kildése, amely olyan csatolt allomanyt tartalmaz, amely a cimzett vagy a szolgaltaté
érdekeivel ellentétes mikodést fejt ki, és ez a cimzett akarata ellenére is végbemehet,

olyan e-mail kiildése, amely jogsértd tartalmu informaciot tartalmaz.

Jogosulatlan hozzaférés

Tilos a szolgaltat6é hal6zatanak és/vagy hal6zati eszkézeinek felhasznalasaval:

3.

mas személy szamitégépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozésa, térlése,

mas szamitdgépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltéltése,

mas szamitdgépének, illetve eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra,

a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott k6zlések tartalmanak jogosulatlan kiflirkészése,
kdzzététele és felhasznalasa,

a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

Jogsérto tartalom kézzététele

Tilos a szolgaltaté haldézatanak és/vagy héldzati eszkdzeinek felhasznalasdval minden olyan informécié
tarolasa, tovabbitasa és kdzzététele, amelynek tartalma:

masok személyhez f(iz6d6 jogat sérti,

masok szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogéat sérti,
vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

térvénybe (itkdz6 cselekedetre buzdit, vagy
egyébként jogszabalyba tkdzik.

Az el6fizeto felel sajat halézatanak biztonsagos miikodéséért.

ULTRAWEB Kift.
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IV. szamu melléklet

SZOLGALTATASCSOMAGOK ES DiJAK

1. KAPCSOLT VONALI SZOLGALTATASCSOMAGOK

A szolgaltaté a kapcsolt vonali szolgaltatast ingyenesen nydjtja a felhasznaldk részére (csak a mindenkor
érvényes Internet hivas percdijait kell a felhasznalonak megfizetnie az alapszolgaltaté felé), igy nem
mindsilnek eléfizetdbnek. Tekintettel az ingyenes jellegre a jelen szolgaltatds nyujtdsa kapcsan a
szolgaltato felelésségét kizarja, a kdzolt paraméterek teljesitéséért a szolgaltaté nem vallal felel6sséget,
azok csupan tajékoztatd jellegliek.

A kapcsolt vonali elérési csomagok egy idében egy vonalon, illetve egy ISDN csatornan teszik lehetévé a
behivast.

A kapcsolt vonali szolgaltatas barmikor szlineteltethet6, a sziineteltetés ideje alatt sem kell havidijat
fizetni, és a szilineteltetéssel kapcsolatban a szolgaltaté értelemszeriien mas dijat sem szamlaz ki.

2. ADSL SZOLGALTATASCSOMAGOK
Az otthoni csomagokat csak maganszemély tulajdonaban levé telefonvonalakra lehet megrendelni.

A prepaid ADSL csomagok teljes éves dijat egy 6sszegben, a szolgéltatas kiépllte utan szamlazza a
szolgaltatd egy évre elére.

Szolgaltatascsomagok maganszemélyek részére |.

Csomag neve | Otthoni Otthoni Otthoni

Alfa Bravo Charlie
Le-, és 1280/128 | 4480/256 | 8096/512
feltdltési
sebesség
(kbps)
Elérés (gép) 1 1 1
E-mail cim 3 3 3
E-mail 20 Mbyte | 20 Mbyte | 20 Mbyte
tartertlet/fidk
Spam és van van van

virussz(irés

Web tarteriilet | 50 Mbyte | 50 Mbyte | 50 Mbyte
statikus statikus statikus

Szoftver PPPoE PPPoE PPPoE

Tlzfalas - - -
védelem

Bontas 24 6ras | van van van

Mail alias van van van

DNS - - -

Fix IP cim - - -

Mail relay - - -

Dial Up back- - - -
up

ADSL router - - -
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Szolgaltatascsomagok ma

anszemélyek részére |II.

Csomag neve | Otthoni Otthoni Otthoni
prepaid prepaid prepaid
Alfa Bravo Charlie

Le-, és 1280/128 | 4480/256 | 8096/512

feltdltési

sebesség

(kbps)

Elérés (gép) 1 1 1

E-mail cim 3 3 3

E-mail 20 Mbyte | 20 Mbyte | 20 Mbyte

tartertilet/fiok

Spam és van van van

virussz(irés

Web tarteriilet | 50 Mbyte | 50 Mbyte | 50 Mbyte
statikus statikus statikus

Szoftver PPPoE PPPoE PPPoE

TOzfalas - - -

védelem

Bontas 24 6ras | van van van

Mail alias van van van

DNS - - -

Fix IP cim - - -

Mail relay - - -

Dial Up back- - - -

up

ADSL router - - -

Szolgaltatascsomagok uzleti eléfizetok részére |.

Csomag neve Irodai Alfa | Irodai Irodai Irodai Irodai Irodai
Bravo Charlie prepaid prepaid prepaid
Alfa Bravo Charlie
Le-, és 1280/128 | 4480/256 | 8096/512 1280/128 | 4480/256 | 8096/512
feltbltési
sebesség
(kbps)
Elérés (gép) korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail cim 5 5 5 5 5 5
E-mail 20 Mbyte 20 Mbyte 20 Mbyte 20 Mbyte 20 Mbyte 20 Mbyte
tarterllet/fiok
Spam és van van van van van van
virusszirés
Web tarteriilet | 75 Mbyte 75 Mbyte 75 Mbyte 75 Mbyte 75 Mbyte 75 Mbyte
statikus statikus statikus statikus statikus statikus
Szoftver PPPoE PPPoE PPPoE PPPoE PPPoE PPPoE
Bontas 24 6ras | van van van van van van
Mail alias 10 10 10 10 10 10
DNS - - - - - -
Fix IP cim - - - - - -
Mail relay - - - - - -
Dial Up back- - - - - - -
up
ADSL router - - - - - -
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Szolgaltatascsomagok Uzleti el6fizetSk részére Il.

Csomag neve | Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti PowerDSL
Alfa Bravo Charlie Delta 36Mbit

Le-, és 1280/128 4480/256 8096/512 18432/1024 | 36864/2048

feltdltési

sebesség

(kbps)

Elérés (gép) korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

E-mail cim 5 8 8 20 20

E-mail 20 20 20 20 20

tarterilet/fiok

Web térterilet | 75 100 100 200 200

Szoftver PPPoE PPPoE PPPoE PPPoE PPPoE

Bontas 24 6réds | nincs nincs nincs nincs nincs

Mail alias van van van van van

DNS 1 1 1 1 1

Fix IP cim van van van van van

Mail relay van van van van van

Dial Up back- | van van van van van

up

ADSL router opcionalis | opcionalis | opcionalis | opcionalis van

Szolgaltatascsomagok uzleti el6fizeték részére lil.

Csomag neve | Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti
prepaid prepaid prepaid prepaid
Alfa Bravo Charlie Delta

Le-, és 1280/128 4480/256 8096/512 18432/1024

feltdltési

sebesség

(kbps)

Elérés (gép) korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

E-mail cim 5 8 8 20

E-mail 20 20 20 20

tarterilet/fiok

Web tarteriilet | 75 100 100 200

Szoftver PPPoE PPPoE PPPoE PPPoE

Bontas 24 6réds | nincs nincs nincs nincs

Mail alias van van van van

DNS 1 1 1 1

Fix IP cim van van van van

Mail relay van van van van

Dial Up back- van van van van

up

ADSL router opcionalis opcionalis opcionalis | opcionalis

Az ADSL szolgaltatascsomagok listaarai

Csomag neve | Havidij 1 éves | Havidij 2 éves | Havidij 3 éves | Belépési dij
szerzddéssel | szerzbdéssel | szerzédéssel

ADSL Irodai 10 900 Ft 9 900 Ft - 0 Ft
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Alfa

ADSL Irodai 13 900 Ft 12 900 Ft - 0 Ft
Bravo

ADSL Irodai 17 900 Ft 16 900 Ft - 0 Ft
Charlie

ADSL Irodai 8 900 Ft - - 0 Ft
prepaid Alfa

ADSL Irodai 11 900 Ft - - 0 Ft
prepaid Bravo

ADSL Irodai 15900 Ft - - 0 Ft
prepaid

Charlie

ADSL Uzleti | 15900 Ft 13900 Ft - 0 Ft
Alfa

ADSL Uzleti 18 900 Ft 16 900 Ft - 0 Ft
Bravo

ADSL Uzleti 26 900 Ft 24 900 Ft - 0 Ft
Charlie

ADSL Uzleti | 49 900 Ft 44 900 Ft - 0 Ft
Delta

ADSL Uzleti 12 900 Ft - - 0 Ft
prepaid Alfa

ADSL Uzleti 15900 Ft - - 0 Ft
prepaid Bravo

ADSL Uzleti 21 900 Ft - - 0 Ft
prepaid

Charlie

ADSL Uzleti | 39 900 Ft - - 0 Ft
prepaid Delta

PowerDSL 36 | 98 900 Ft 92 900 Ft 88 900Ft 0 Ft
Mbit/s

ADSL Otthoni | 7 120 Ft 6 720 Ft - 0 Ft
Bravo

ADSL Otthoni | 8 720 Ft 7 920 Ft - 0 Ft
Charlie

ADSL Otthoni | 6 320 Ft - - 0 Ft
prepaid Bravo

ADSL Otthoni | 7 592 Ft - - 0 Ft
prepaid

Charlie

ADSL Otthoni | 5832 Ft 5 352 Ft - 0 Ft
Alfa

ADSL Otthoni | 5032 Ft - - 0 Ft
prepaid Alfa

A prepaid ADSL szerzddések az eldre kifizetett id6szakban nem sziineteltethet6ek.

A nem prepaid ADSL szerz6dések a szerz6déskdtéstdl szamitott egy éven keresztlil nem
szlineteltethetbek, ezutan szlineteltethetbéek, a szlineteltetés ideje alatt a havidij a rendes havidij 50%-a,
de minimum 4 800 Ft/hé. Ezen kivil a szolgaltaté a szlineteltetéssel kapcsolatban mas dijat nem szamlaz
ki.

3. BERELT VONALI SZOLGALTATASCSOMAGOK

A bérelt vonali szolgaltatascsomagok alap esetben a kdvetkez6 szolgaltatasokat tartalmazzak:

53. oldal, 6sszesen: 56
Létrehozas datuma: 2007. 01. 31. du. 3:08
Dokumentum cime: ,,Internet szolgaltatasok™ Altaldnos Szerzédési Feltételek



Bérelt vonali internetszolgaltatas

16 db IP cim

1 db. domain név regisztracié

domain név szerviz

mail gateway (mail relay), vagy csoportos e-mail, vagy 25 db postafiék

100 MB tarterllet céginformacids weboldal elhelyezésére

ingyenes router konfiguralas (ha a routert mi biztositjuk, illetve az tigyfél Cisco routerrel
rendelkezik)

backup kapcsolt vonali login (modem, ISDN)

router bérlete (igény szerint)

félérendelt proxy szolgaltatas

teljes Ugyintézés

A Dbérelt vonali szolgaltatdscsomagnak nincsen listadra, mivel a savszélességtdl, alkalmazott
technolégiaktdl, tavkdzlési szolgaltatétdl, és az tgyfél egyedi igényeitdl fliggéen minden szerz6dés egyedi
arral kottetetik meg.

A bérelt vonali szolgaltatasok a bérelt vonalat szolgaltaté alaphalézati szolgaltatdé nagykereskedelmi
feltételeitél fliggéen szlineteltethetéek. Amennyiben az alaphdalézati szolgaltaté lehetévé teszi a
sziineteltetést, a szolgdltat6 az alaphaldzati szolgaltaté &ltal meghatarozott rendes havidij és a
sziineteltetéses havidij kéz6tti dijkilénbséggel csékkenti az eléfizetd altal fizetendd havidijat, ellenkezé
esetben a szolgaltatas nem szlneteltethetd. A fentieken kivil a szolgaltaté a szlineteltetéssel
kapcsolatban mas dijakat nem szamlaz az agyfél felé.

4. MIKROHULLAMU SZOLGALTATASCSOMAGOK

A mikrohullamu szolgaltatdscsomagok kiegészitd szolgaltatdsai a kilénbdzd sebességii magan- és
véllalati csomagok esetén azonosak, az egyes Magan és Vallalati csomagok csak a biztositott
sebességben, és arban térnek el egymastdl.

Mikrohullamu szolgaltatdscsomag a kdvetkezdket tartalmazhatja:

Szolgaltatdscsomag Magan Véllalati
Elérés (gépek szama) 1 Toébb
E-mail cim 3 10

Web és e-mail tarterulet 50 100
Szoftver PPPoE PPPoE
Domain név regisztracio és - 1

szerviz

Fix IP cim - van

Mail relay - opc.
Tlzfalas védelem NAT csomagsz.
Dial-up back-up nincs van
Router nincs opc.

Mail alias Igényelhetd van

E-mail atiranyitas mobil Igényelhetd Van
telefonra

Halbzati eszkdz Wireless Ethernet Bridge Wireless Ethernet Bridge

A mikrohulldmd szolgdltatiscsomagnak nincsen listaara, mivel a savszélességtdl, alkalmazott
technolégiaktél, tavkozlési szolgaltatotol, és az Ggyfél egyedi igényeitdl fliggéen minden szerzédés egyedi
arral kottetetik meg.

A mikrohullamu( szolgaltatasok szlinteltethetdek, a szlineteltetés alatt havidijuk a rendes havidij 50%-a, a
szlineteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltatdé nem szamlaz az Ggyfél felé.
54. oldal, 6sszesen: 56
Létrehozds datuma: 2007. 01. 31. du. 3:08
Dokumentum cime: ,,Internet szolgaltatasok” Altaldnos Szerz6dési Feltételek



5. SZERVER HOSTING SZOLGALTATAS

A szerver hosting csomagok az alabbi szolgaltatasokat tartalmazzak:

az alapmiikddés feltételeinek biztositasa

kiemelkedd kapcsolédési sebesség az ULTRAWEB hal6ézatahoz

klimatizalt kérnyezet

szlinetmentes tapellatas

24 éras felligyelet

korlatlan adatforgalom, forgalomtél fliggetlen dijazas

domain név regisztracio

fix IP cim és reverse DNS

kérésre barmely id6szakban kikapcsoljuk, vagy Ujrainditjuk szerverét.

hozzaférés a szerverhez el6re egyeztetett idépontban, a biztonsagi alapszabalyok betartasa
mellett.

min. 10 Mbit/s, és max 100 Mbit/s belféldi savszélesség

min. 128 Kbit/s kilf¢ldi sdvszélesség

A szerverhosting szolgaltatas arai

Havidij Havidij 1 Havidij 1 Egyszeri dij Kalféldi iranya Tovabbi IP
hatarozatlan | éves éves prepaid | hatarozatlan | kapcsolat bévitése | cim

idej szerz6désnél | szerz6désnél | idejl /hé (128 Kbit/s biztositasa
szerzddésnél szerz8désnél | egységenként) / h6 / darab
21 600 Ft 18 000 Ft 15 600 Ft 10 000 Ft 9 600 Ft 1200 Ft

A szerver-hosting szolgaltatdsok sziinteltethetbek, a sziineteltetés alatt havidijuk a rendes havidij 50%-a,

a szlUneteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltaté nem szamlaz az tGgyfél felé.

6. TARTERULET BERLET SZOLGALTATASCSOMAGOK

A Tarhely bérlet szolgaltatas csak a tarhelyet, és az alabb felsorolt kiegészité szolgaltatasokat nydijtja:

tarhely bérlet biztositdsa akdr 10 MB |épésenként (10MB — 1000MB)

nemzetkdzi €s belféldi iranyld kiemelked® sebességii adatatvitel

korlatlan adatforgalom, dijazas fliggetlen a forgalom nagysagatél

24 oras felugyelet és hozzaférési lehetéség

opciondlisan PHP, SQL, MySQL szerver funkcidék

statisztika a latogatottsagrél

SSI tdmogatas

postafiok és postafibk-fedénév

domain, aldomain, domainfedénév, DNS

A tarterllet bérlet szolgaltatdscsomagnak nincsen listadra, mivel a tarhely méretétél, az alkalmazott
technolégiaktél, és az Ggyfél egyedi igényeitdl figgéen minden szerzédés egyedi arral kottetetik meg.

A tarterllet bérlet szolgaltatasok nem sziinteltethetdek.

7. DOMAIN REGISZTRACIO ES FENNTARTASI SZOLGALTATASOK

Amennyiben a domain regisztraciés- és fenntartasi szolgaltatasokat az eléfizeté nem valamely egyéb

szolgaltatascsomag részeként veszi igénybe, a szolgaltaté az aldbbi arakat alkalmazza:

Domain regisztraciés és fenntartasi szolgaltatasok arai

| Eves dij | Egyszeri dij |
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Regisztracio - 7 188 Ft
Fenntartas 7 188 Ft -
Regisztrator valtas - 960 Ft

A domain regisztracios és fenntartasi szolgaltatasok nem szlinteltethetéek.

8. EGYSZERI DiJAK

Egyéni el6fizetd Uzleti/Intézményi
eléfizetd

Belépési dij 512Kbit — 4Mbit 54 000 Ft 54 000 Ft

6Mbit felett 90 000 Ft 90 000 Ft
Atirasi dij 6 000 Ft 6 000 Ft
Jellegvaltoztatasi dij 6 000 Ft 6 000 Ft
Athelyezési dij a vallalt idétartamon belll 13 500 Ft 13 500 Ft
Magyar Telekom egyéb esetekben 6 000 Ft 6 000 Ft
Nyrt. terGiletén
Visszaallitasi dij 6 000 Ft 6 000 Ft
Savszélesség-/csomagvaltasi dij a Magyar Telekom Nyrt. | 6 000 Ft 6 000 Ft
terdletén
Expressz |étesitési dij 27 000 Ft 27 000 Ft
Szolgaltaté valtasi dij 512Kbit — 4Mbit 19 200 Ft 19 200 Ft

6Mbit felett 42 000 Ft 42 000 Ft
Téves riasztasi dij 9 600 Ft 9600 Ft
Miszaki eszkdz lizembe helyezési dija 9600 Ft 9600 Ft
Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij kbvetelés 20%-anak | kdvetelés 20%-anak

megfeleld atalanydij | megfeleld atalanydij

Hiteles dokumentum igénylési dij 600 Ft 600 Ft

Az egyszeri dijak a behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dij és a hiteles dokumentum igénylési dij
kivételével kizarélag az ADSL szerz6désekre értenddek, a kizarélag az ADSL szolgaltatasra vonatkozé
egyedi dijak a tdbbi szolgaltatasnal az egyedi el6fizeti szerz6dés szerinti megallapodas flggvényei. A
belépési dij, atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij, savszélesség-/csomagvaltasi
dij, expressz létesitési dij, szolgaltat6 valtasi dij 6sszegei egy végpontra vetitve keriiltek meghatarozasra.
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