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KIVONAT
az ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felelosségli Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzddeés
Feltételeinek 2013. december 15. napjaval hatalyba lép6é modositasairol

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra kerll, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerzédés Feltételek 9.2.1. pontjaban rogzitett lehetéségnél fogva, ésszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a koruiméenyekben bekdvetkezett lenyeges valtozasnak tortend
megfelelés, masrészrél a jogszabalyi kérnyezettel vald harmonizalas és a hatosagi iranymutatasoknak
tortend megfelelées (2003. évi C. tv. 128. § (4) bekezdése, 13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet,
TU/13353-3/2012. NMHH felhivas, OH/7812-1/2012. NMHH felhivas, CM/12733-10/2013. szamu
NMHH hatarozat) vegett.

Az Internet szolgéltatésok” ASZF médositott rendelkezéseinek kivonata

toérzsszOveg 1.1. pont: a ceg modosult szekhelye rogzitésre kerilt

tobrzsszoveg 1.2.1. pont. halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti celértékek
atszerkesztés okan torlésre kerilt (telefonos tgyfélszolgalat)

torzsszoveg 1.2.2. pont. halozati szolgaltatasminbsegi kovetelmények szerinti celertékek
atszerkesztes okan torlesre kerilt (szemelyes ugyfélszolgalat), iroda modosult helye régzitesre kerult
torzsszéveg 1.2.3. pont: halézati szolgaltatasminbsegi kovetelmények szerinti celértékek
atszerkesztés okan torlésre kerilt (online tgyfélszolgalat)

torzsszoveg 1.3. pont: halozati szolgaltatasmindsegi kovetelmenyek szerinti celertek atszerkesztes
okan torlésre kerllt (hibajelentd), iroda modosult helye régzitésre kerllt

térzsszoveg 1.6. pont: pont cime és az ASZF elérhetéségének helye pontositasra keralt

tbrzsszéveg 2.1.1. pont. mobil internet szolgaltatas kapcsan elbfizetbket megilletd elallasi jog es
jogkovetkezmeényei rogzitésre kertlt

torzsszoveg 2.1.4.1. pont: hirkézlesi berendezesek elvart minbsege meghatarozasra keruit
torzsszoveg 2.1.5.2. pont. Xpress ADSL és mobil internet szolgaltatasok szolgaltatasi terilete
meghatarozasra keruit

torzsszoveg 2.2. pont: maganszemely elbfizetd torvenyes kepviselbjenek tekinteteben a bekérhetd
adatok kére pontositasra kerult

torzsszoveg 2.3. pont: l|étesites celerteke kiegeszitesre kerllt, keésedelem jogkovetkezményei
hivatkozasra kerlltek

torzsszdveg 3. pont: fejezetcim pontositasra kerilt

torzsszdveg 3.1. pont: fejezetcim pontositasra keriit

térzsszoveg 3.1.1. pont: alkalmazott technologiai megoldasok kére pontositasra kertlt

torzsszbveg 3.2. pont: Xpress ADSL és mobil internet szolgaltatasok szolgaltatasi terilete
meghatarozasra kerdlt

torzsszoveg 3.5. pont: felelbssegi hatart jelentd eldfizetdi hozzaférési pont mobil internet szolgaltatas
tekinteteben meghatarozasra kerdit

torzsszbveg 4. pont: fejezetcim pontositasra keriit

torzsszoveg 4.1.1. pont: Uj pont kerlit bevezetésre (Szolgaltatasminbségi kovetelmenyek szerinti,
kotelezben teljesitendd egyedi célertekek a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet alapjan)

torzsszoveg 4.1.2. pont. U] pont kerlit bevezetésre (Halézati szolgaltatasmindségi kdvetelmények
szerinti celertekek a 13/2011. (XI11.27.) NMHH rendelet alapjan)

torzsszoveg 4.1.3. pont: Uj pont kerlilt bevezetésre (Mindsegi kovetelmeények)

torzsszoveg 4.1.4. pont: rendelkezésre allas mertéke szolgaltatasonkent rogzitésre kerult

torzsszbveg 4.1.5.1-4.1.5.5. pont mertekegyseg megnevezese, garantalt €es maximalis
feltdltesilletoltesi sebességek pontositasra kerlltek, szolgaltatascsomagok atalakitasra kerultek,
Xpress szolgaltatascsomag beemelesre kerilt

torzsszéveg 4.1.5.6. pont. mobil internet garantalt és maximalis felttltési/letdltési sebességek
meghatarozasra.kertltek
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torzsszdveg 4.2. pont. szolgaltatas mindségére tett hatas kifejtése mobil internet szolgaltatas
tekinteteben modositasra kerilt

torzsszoveg 5.1.1. pont. szUnetelés utani visszakapcsolas feltételei és a szlnetelés terjedelme
pontositasra kerilltek, szlineteles eseten fizetendd dij mertekének alapja meghatarozasra kerdit
torzsszoveg 5.1.2. pont: 5.1.1. pontra utald hivatkozas pontositasra kerilt, visszakapcsolasi dij
alkalmazasa, athelyezés alatti szlinetelés feltételei kifejtésre keriltek

torzssztveg 5.2. pont. korlatozassal kapcsolatos felhivasi és értesitesi kotelezettség teljesitésenek
mikentje pontositasra kerilt, korlatozas utani visszakapcsolasi dij hivatkozasra, mertékenek alapja
meghatarozasra ker(lt

torzsszdveg 6.1. pont. az eldfizetd érdekkdrében felmerilt ok miatti hibaelharitas esetén alkalmazandoé
dij alkalmazhatésaga pontositasra kerllt, halézati szolgaltatasmindsegi kovetelmenyek szerinti
celéerték atszerkesztés okan tériesre kerlltek (hibaelharitas)

torzsszoveg 6.2.3. pont. dijreklamacio nyilvantartasanak ko6telezé tartalmi elemel meghatarozasra
keriltek, forgalommeérésen alapulé szamlazas eseten a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak
es elintézesenek hatarideje pontositasra kerilt, haldzati szolgaltatasmintsegi kbvetelmenyek szerinti
celertek atszerkesztés okan térlésre keriltek (dijreklamacio)

torzsszoveg 6.3.2. pont: hivatkozas pontositasra kerilt

torzsszoveg 6.3.3. pont: illetekes birésag modositasra kerult

torzsszbveg 6.4.2. pont. telefonos Ugyfelszolgalat Ggyintézdjenek bejelentkezese meghatarozasra
kerilt, Ggyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje pontositasra kerilt

torzsszoveg 6.6. pont: illetekes birésag hivatkozasra kertlt

torzsszbveg 7.1.4. pont: pontatlan hivatkozas térlésre kerilt

torzsszéveg 7.2. pont. szamlaklldesi dijra hivatkozas torlesre, elektronikus és Osszevont
szamlaklldes esetere szolo kedvezmenynyujtasi lehetdseg rogzitesre kertlt

torzsszoveg 7.1.2.3. pont: hivatkozas pontositasra kerult

torzsszoveg 7.5. pont: kotbér alkalmazasanak esetkore, kotbér mérteke és szamitasa, valamint a
kotbeér teljesitésenek mikentje a ponton belll meghivatkozasra kertit

torzsszoveg 9.1.1. pont. eléfizetdi szerzédés hatarozatlanna alakulasara vonatkozo feltételek és a
szerzbdésmegujitas pontositasa

torzsszoveg 9.2.3.1. pont: DSL szolgaltatas eltéré technikai alapon térténé nyujtasara vonatkozoé
hivatkozas pontositasra kertlt

torzsszbveg 9.2.5. pont elektronikus értesitesre vonatkozd nyilatkozat modositasanak feltetelei
meghatarozasra kerlltek

torzsszdveg 9.3.2. pont: athelyezeés feltételei pontositasra keriitek

térzsszoveg 9.3.4. pont: vallalt minimalérték hivatkozas torlésre kerdlt

torzsszoveg 9.3.8. pont: telefon-elbfizeteses és telefon-elGfizetés nelkuli DSL szolgaltatas kozotti
valtas feltetelei modositasra keriltek

torzsszoveg 9.3.10. pont: eldfizetdi szerzodés kiesésmentes megujitasanak feltétele modositasra
kertlt

torzsszéveg 10.1. pont: adatkezelés szabalyai kiegészitesre keriltek

torzsszbveg 10.2.5. pont: Vodafone adatkezel6i pozicidja mobil internet szolgaltatas tekintetében
rogzitesre kerilt

torzsszoveg 11. pont: tajékoztatas az eldfizetdi nyilatkozatok elfogadasarél és visszavonhatdsagarél
rogzitesre kerdlt

torzsszéveg 11.7. pont: KKV statusz érvényesités feltételeinek meghatarozasa

torzsszdveg 12.3.1. pont: Xpress DSL szolgaltatas felmondasara vonatkozo specialis rendelkezések
torzsszbveg 12.3.2. pont: Xpress DSL szolgaltatas felmondasara vonatkozo specialis rendelkezéesek
rbgzitesre, rendkivlli felmondas esetkore kiegészitesre kerult

torzsszdveg 12.4. pont: Xpress DSL szolgaltatas felmondasara vonatkozé specialis rendelkezések
torzsszoveg 12.4.2. pont. felmondasi szankci¢ alkalmazasa nelkuli tartozaskiegyenlites véghatarideje
meghatarozasra kerilt

torzsszbveg 12.5.1. pont: felteteles kedvezmeény elvesztése eseten fizetendd 6sszeg pontositasra
kerQlt

torzsszoveg 14.3. pont: mobil internet szolgaltatas kapcsan SIM-kartyaert vallalt kotelezettségek
rogzitesre kerlltek

torzsszéveg 16.2.1. pont: ASZF mdédositasanak és hatalybalépésének datuma megadasra kerilt



Székhely: 1097 Budapest, Kinyves Kalman korut 12-14. 11
lépcsdhaz 3. em.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 12-
14, II. lépcsohaz 3. em.

E-mail cim: info@ultraweb.hu

Internet cim: http://www.ultraweb.hu

torzsszoveg 17. pont. garantalt savszelesseg, halozati szolgaltatasmindsegi kovetelmenyek
celertekek, kinalt savszelesseg, rendszeres karbantartas, szolgaltatasmindsegi kovetelmeéenyek,
vezetek nelklli (mobil) Internet szolgaltatas, Xpress DSL szolgaltatas definialasra kerult

I. sz. melleklet Il. pont: vallalt minimalértek hivatkozas tériésre kerdit

I. sz. melléklet IV. pont: alkalmazott technologiai megoldasok koére kiegészitésre kerilt

I. sz. melleklet IV.1. pont. mobil internet szolgaltatas kapcsan internethez kapcsolodas mikentje,
halozati vegpont meghatarozasra keriilt, Xpress ADSL és mobil internet szolgaltatasok szolgaltatasi
terllete meghatarozasra kerilt

I. sz. melléklet IV.2.1.1. pont: vallalt minimalérték hivatkozas torlésre kerilt

l. sz. melléklet IV.2.1.3. pont: vallalt minimalérték hivatkozas torlésre keriilt

I. sz. melleklet IV.3. pont. ADSL szolgaltatas leirasa Xpress ADSL szolgaltatasra tekintettel
kiegeszitesre kerilt

l. sz. melleklet IV.3.1.1. pont; vallalt minimalertek hivatkozas térlesre kerilt

I. sz. melleklet 1V.3.1.3. pont: vallalt minimalérték hivatkozas torlésre kerllt, mertékegyseg
megnevezese, garantalt és maximalis feltdltési/lletoltési sebességek pontositasra kerliltek,
szolgaltatascsomagok atalakitasra kertltek, Xpress szolgaltatascsomag beemelesre kerllt

l. sz. melleklet 1V.3.1.5. pont: savszélesseg meresenek feltételei pontositasra keriltek

l. sz. melléklet 1V.3.1.6. pont: helyi hurok atengedéssel nyujtott ADSL szolgaltatas egyeb feltétele
meghatarozasra kerult

l. sz. melléklet IV.4.1.1. pont: vallalt minimalérték hivatkozas torlésre kerllt

|. sz. melléklet IV.4.1.3. pont: vallalt minimalértek hivatkozas toérlesre kerilt, SHDSL internet
savszelességek atstrukturalasra kertltek

l. sz. melléklet 1V.4.1.6. pont: helyi hurok atengedéssel nyujtott SHDSL szolgaltatas egyéb feltétele
meghatarozasra kerilt

l. sz. melléklet IV.5.1.1. pont: vallalt minimalérték hivatkozas toriésre kerlit

I. sz. melleklet 1V.5.1.3. pont: vallalt minimalertek hivatkozas torlesre keralt, béerelt vonali internet
savszelessegek atstrukturalasra keriltek

l. sz. melléklet IV.6.1.1. pont: mikrohullamu internet savszélességek atstrukturalasra keriltek

l. sz. melieklet IV.6.1.2. pont: vallalt minimalertek hivatkozas torlésre kerlit

l. sz. melleklet IV.7. pont: mobil internet szolgaltatas leirasa kidolgozasra kerilt

I. sz. melléklet V. pontt PSTN, ISDN- és bérelt vonali internet kapcsolat eszk&zparaméterei
atstrukturalasra kertltek

Il. sz. melleklet 2. pont: régzitésre kerult, miszerint a vonatkoz6 jogszabalyok szerinti rendszeres
dijaknak jelen ASZF keretében az eléfizetési dijak felelnek meg

Il. sz. melleklet 2.2.1. pont: beléepési dijak elnevezese pontositasra kerilt, mobil internet belepesi dij
meghatarozasra kerilt

Il. sz. melleklet 2.2.2. pont: az elGfizetd érdekkoreben felmerdlt ok miatti hibaelharitas esetében
alkalmazott dij, visszaallitasi/visszakapcsolasi dij definicioja pontositasra kerilt, szamlakuldés dija
toriesre kerilt

Il. sz. melleklet 2.7. pont: bérelt vonali internet savszelességek atstrukturalasra kerultek

Il. sz. melleklet 2.8. pont. szolgaltatascsomagok atalakitasra keriltek, mértekegyseg megnevezése,
garantalt es maximalis feltdltesi/letoltesi sebessegek pontositasra kerlitek, U szolgaltatascsomagok
listaarai meghatarozasra kerultek

Il. sz. melléklet 2.9. pont: SHDSL internet savszélességek atstrukturalasra keriltek

Il. sz. melléklet 2.10. pont: mikrohullamu internet savszélességek atstrukturalasra kerlltek

Il. sz. melleéklet 2.11. pont: mobil internet szolgaltatascsomagok, savszélessegek, csomagarak es
egyeb dijtetelek meghatarozasra keriltek

Il. sz. melleklet 2.12. pont. szerver-hoszting szolgaltatas kapcsan savszelessegek atstrukturalasra
kerlltek

Il. sz. melléklet 2.13. pont: szlneteles alatti dij pont pontozasa médosult

Il. sz. melléklet 2.14. pont: kiegeszité szolgaltatasok hozzaferési dija pont pontozasa modosult

Az Internet szolqéltatdsok” ASZF-et érinté modositasok lényegének révid leirdsa

Az Internet szolgaltatasok” ASZF az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 9.2.1. pontjaban rogzitett
lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, kerlinek médositasra.
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A jelen ASZF modositassal meghatarozasra kertilt(ek):

- halézati szolgaltatasminbségi kdvetelmenyek;

- hirkbzlési berendezésekkel kapcsolatos mindségi kévetelmények;

- dijreklamacié nyilvantartasanak kotelezé tartalmi elemei;

- telefonos lgyfelszolgalat Ggyintézéjének bejelentkezése;

- tajékoztatas az elbfizetdi nyilatkozatok elfogadasaroél és visszavonhatésagarol;
- KKV statusz érvényesitése feltételei;

- szlinetelés esetén fizetendd dij mértékének alapja;

- korlatozas utani visszakapcsolasi dij mértékének alapja;

- illetékes birosag;

- elektronikus és 6sszevont szamlakildes esetéere sz6l6 kedvezmeénynyujtasi lehetbség;
- felmondasi szankcio alkalmazasa nélkili tartozaskiegyenlités véghatarideje;

- ASZF médositasanak és annak hatalyba lépésének datuma:

- elektronikus ertesitesre vonatkozé nyilatkozat modositasanak feltételei;

- halozati szolgaltatasminbségi kovetelmenyek célértékei fogalom definicidja;

- szolgaltatasmindseégi kdvetelmények fogalom definicioja;

- rendszeres dijak es eltfizetési dijak megfelelése;

- mobil internet szolgaltatas és Xpress ADSL szolgaltatas;

- Xpress ADSL eés mobil internet szolgaltatasok szolgaltatasi terilete

- mobil internet szolgaltatas kapcsan SIM-kartyaert vallalt kotelezettségek, eldfizetéket megilletd
elallasi jog es jogkdvetkezmeényei.

A jelen ASZF modositassal modositasra (atszerkesztésre, atalakitasra, kiegeszitesre, pontositasra)
kerllt(ek):

- székhely és iroda cime;

- fogalomtar;

- az el6fizeti erdekkorben felmerilt ok miatti hibaelharitasi dij, visszadllitasilvisszakapcsolasi dij
definicidja;

- savszelesseégek (Mbit/s mértékegységre atallas);

- szolgaltatas mindsegere tett hatas kifejtése mobil internet szolgaltatas tekintetében;

- szlineteles utani visszakapcsolas feltételei és a szlinetelés terjedelme;

- visszakapcsolasi dij alkalmazasa, athelyezés alatti sziinetelés feltételei;

- korlatozassal kapcsolatos felhivasi és értesitési kbtelezettség teljesitésének mikéntje;

- az elbfizetd eérdekkorében felmertlt ok miatti hibaelharitas esetén alkalmazandd dij
alkalmazhatésaga,

- forgalommeérésen alapuld szamlazaés esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintezésének hatarideje;

- Ugyfélertesités szabalyai;

- elofizetdi szerzbdes hatarozatlanna alakulasara vonatkozo feltételek;

- athelyezés feltételei;

- telefon-eltfizeteses es telefon-eléfizetés nélkili DSL szolgaltatas kozotti valtas;

- adatkezelés szabalyai;

- felteteles kedvezmeény elvesztése esetén fizetendd tsszeg;

- egyes mindsegi célertékek;

- tesztszerver elérhetbsege;

- PSTN, ISDN- es berelt vonali internet kapcsolat eszkdzparaméterei;

- torvényes képviseld tekintetében bekéretd adatok koére;

- letesitéshez kapcsolodo kotbérrendelkezés;

- kerliltek a halozati szolgaltatasmintségi kbvetelmények szerinti célértékek;

- DSL szolgaltatascsomagok;

- garantalt és maximalis feltdltési/letoltési sebességek;

- 9.1.1. pontra utal6 hivatkozas a térzsszoveg 5.1.2. pontban;

- elofizetdi szerzOdes hatarozatlanna alakulasara vonatkozo feltételek és a szerzédésmeguijitas;

- elofizetdi szerzbdés kiesésmentes megujitasanak feltétele
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- a halézati szolgaltatasminéségi kévetelmények célértékei és elérhetdségik az ASZF-ben:

- rendelkezésre allas mertéke szolgaltatasonkent,

- kotbér alkalmazasanak esetkdre, kotbér mértéke és szamitasa, valamint a kotbér teljesitésének
mikéntje kerdesek hivatkozasi helye.

- a szolgaltatasminoseqgi kovetelmenyek szerinti, kotelezéen teljesitendo egyedi celertekek;

- minbsegi kdvetelmenyek;

- forgalommeéresen alapulé szamlazas eseten a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintezesének hatarideje;

- Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje;

- rendkivili felmondas esetkore;

- eves rendelkezésre allas definicioja.

A Jelen ASZF médositassal tériésre kerdlt(ek):

- szamlakuldési dijra tortend hivatkozasok;

- 7.1.4. pontban szerepelt pontatlan hivatkozas,
- a vallalt minimalértékekre torténd hivatkozasok.

Szolgaltatd akként rendelkezik, hogy az Eléfizeték 2011. november 1. napja elétt megtett nyilatkozatait
az Eht. és az elektronikus hirkézlési elbfizetdi szerzédésekrdl szolé 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet

szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. Szolgaltatd Elofizetdi részére biztositja azon jogot és
lehetbseget, hogy az igy vélelmezett jognyilatkozatukat visszavonhassak.

Az ASZF utolsé6 moddositasanak datuma 2013. november 6., hatalybalépésének datuma 2013,
december 15. napjara moédosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke értelemszeriileg médosult.
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