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KIVONAT
az ULTRAWEB Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag Altalanos Szerzédés Feltételeinek 2007. marcius 12.
napjaval hatalyba 1ép6 modositasairol

(melynek keretében sor keriil az Altalanos Szerzédési Feltételek ,,Internet szolgaltatasok”

Altalanos Szerzédési Feltételekre és ,,Beszédatviteli és tavbeszél6 szolgaltatasok” Altalanos
Szerz6dési Feltételekre torténoé kettébontasara)

I. JInternet szolqgaltatasok” ASZF

Az ULTRAWEB Kit. Altalanos Szerzédési Feltételeinek teljeskorii médositasa keretében a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerz8dés Feltételek és mellékletei hatalyon kivil helyezése mellett Uj ,Internet
szolgaltatasok” Altalanos Szerzddés Feltételek keriilt elfogadasra, az Altalanos Szerzddés Feltételek
9.1. pontjaban rogzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészt a
jogszabalyi koérnyezettel vald harmonizalas, masrészt a hatésagi iranymutatdasoknak, és a
kérllményekben bekdvetkezett lényeges valtozasoknak to6rténé megfelelés, harmadrészt U
szolgaltatas bevezetése végett.

Az Internet szolgdltatasok” ASZF médositott rendelkezéseinek kivonata

Tekintettel arra, hogy a modositas és kettébontas keretében az ASZF teljeskorii atstrukturalasara is
szilkséges volt, az ASZF dsszes rendelkezésének szévege modosult.

Az .Internet szolgaltatdsok” ASZF-et érinté mddositasok lényegének révid leirdsa

A jelen ASZF médositassal szétvalasztasra kerliinek az Internet szolgaltatasok, és a beszédatviteli
tavbeszél6 szolgaltatasok. Ennek megfeleléen az ,Internet szolgaltatdsok” ASZF-ben nem
szerepelnek a kizarolag a beszédatviteli tavbeszéld szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések.

A jelen ASZF médositassal meghatarozasra ker(ilt
- aszerz6déskotés személyi feltétele;
- amindségi célértékek mérésének és értelmezésének paraméterei;
- alegrovidebb szerzédési idészak;
- apanaszkezelés és dijreklamacié mikéntje;
- szamos Uj szolgaltatas: kapcsolt vonali Internet szolgaltatas, ADSL alapu Internet hozzéaférési
szolgaltatas, mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgaltatas.

A jelen ASZF médositassal kiegészitésre ker(ilt
- aszerzédéskotési modok fajtai;
- akozzétételi eljaras;
- az eldfizetdi oldal szerepl6inek kore.

A jelen ASZF médositassal atalakitasra kerdilt
- aszerz6déskotés miszaki feltétele;
- az egyoldald, illetve kétoldalu szerz6désmobdositas feltételrendszere;
- aszolgaltatasi dijak médositasanak lehetésége;
- az eldfizetdi oldalon bekdvetkezd valtozasok kezelésének mikéntje (adat, jelleg, atiras,
athelyezés, savszélesség valtas);
- akiegészitd szolgaltatasok nyujtasanak lehetésége és kore;
- aszlinetelés, a korlatozas, valamint a megsziinés eset- és feltételrendszere;
- akotbér, kartérités, és a dijcsdkkentés témakore.

A jelen ASZF médositassal pontositasra keriltek
- a hibajelentéssel kapcsolatos rendelkezések;
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- az Ugyfélszolgalat elérhetéségei, a minéségi (bejelentkezési) paraméterek;
- abérelt vonali Internet szolgéltatas egyes jellemzéi.

A jelen ASZF médositassal — médositott, kiegészitett tartalommal - kiilén mellékletbe kerdilt
- aszolgaltatastipusok leirasa (I. sz. melléklet);
- az adat- és titokvédelmi tajékoztato (ll. sz. melléklet);
- az Etikai Kédex (lll. sz. melléklet);
- aszolgaltatdscsomagok és dijak meghatéarozasa (IV. sz. melléklet).

A jelen ASZF moédositas keretében meghatarozasra — azaz az ASZF-be beemelésre - keriiltek az
egyes, szolgaltaté részérdl alkalmazhatd dijtipusok és dijak, alkalmazasi korik, €és mertekik. A jelen
ASZF modositasban kifejtésre kerllt az el6refizetett (,prepaid”) szolgaltatds fogalma, illetve a
kilbnbdz6 szamlazasi metddusok.

Tul a fentebb irtakon a jelen ASZF médositas keretében meghatarozasra kerilt a ,szereld magad”
konstrukcio, a szolgaltat6 valtas folyamata és feltételei, az expressz létesités folyamat és feltételei.

Meghatarozasra keriilt a médositott ,Internet szolgaltatasok” ASZF hatalya.

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF a Tarsasag www.ultraweb.hu weboldalan érhets el.

Il Tavbeszéld és beszédatviteli szolgaltatasok” ASZF

Az ULTRAWEB Kit. Altalanos Szerzddési Feltételeinek teljeskorii modositasa keretében a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerzédés Feltételek és mellékletei hatalyon kivil helyezése mellett U
,Beszédatviteli és tavbeszél szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételek kerilt elfogadasra, az
Altalanos Szerz6dés Feltételek 9.1. pontjaban rogzitett lehetéségnél fogva, dsszhangban a 2003. évi
C. tv. 132. §-aval, egyrészt a jogszabdlyi kdrnyezettel valé harmonizalds, méasrészt a hatdsagi
irdanymutatasoknak, és a korlilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasoknak térténé megfelelés,
harmadrészt Uj szolgaltatds bevezetése végett.

A Tavbeszélo és beszédatviteli szolgaltatdsok” ASZF mddositott rendelkezéseinek kivonata

Tekintettel arra, hogy a modositas és kettébontas keretében az ASZF teljeskorii atstrukturalasara is
sziikséges volt, az ASZF §sszes rendelkezésének szévege mddosult.

A  Tavbeszélo és beszédatviteli szolgaltatasok” ASZF-et érinté médositasok lényegének révid leirdsa

A jelen ASZF médositassal szétvalasztasra kerliinek az Internet szolgaltatasok, és a beszédatviteli
tavbeszél6 szolgaltatasok. Ennek megfeleléen az ,Beszédatviteli és tavbeszélé szolgaltatasok” ASZF-
ben nem szerepelnek a kizarélag az Internet szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések.

A jelen ASZF médositassal meghatarozasra ker(ilt
- atéavbeszéld szolgaltatds fogalma és tartalma;
- atételes szamlamelléklet fogalma, tartalma és igényelhet6ségének feltételei;
- aszerz6déskotés személyi feltétele;
- amindségi célértékek mérésének és értelmezésének paraméterei;
- alegrovidebb szerzédési idészak;
- apanaszkezelés és dijreklamacié mikéntje;
- Uj szolgaltatas: tavbeszéld szolgaltatas kdzvetitévalasztas utjan (CPS).

A jelen ASZF médositassal kiegészitésre ker(ilt
- aszerz6déskotési modok fajtéi;
- akoOzzétételi eljarés;
- az el6fizetdi oldal szerepl6inek kore.

A jelen ASZF médositassal atalakitasra kerdilt
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a szerz6déskotés milszaki feltétele;

az egyoldald, illetve kétoldall szerz6désmaodositas feltételrendszere;

a szolgaltatasi dijak médositasanak lehetésége;

az eldfizetdi oldalon bekdvetkezd valtozasok kezelésének mikéntje (adat, jelleg, atiras,
athelyezés);

a kiegészitd szolgéltatasok nyujtasanak lehetésége és kore;

a szlinetelés, a korlatozéas, valamint a megsziinés eset- és feltételrendszere;

a kotbér, kartérités, és a dijcsdkkentés témakore.

A jelen ASZF médositassal pontositasra keriiltek

a hibajelentéssel kapcsolatos rendelkezések;
az Ugyfélszolgalat elérhetéségei, a minéségi (bejelentkezési) paraméterek;
az Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP) egyes jellemzéi.

A jelen ASZF médositassal — médositott tartalommal - kiilén mellékletbe keriilt

a szolgaltatastipusok leirasa (l. sz. melléklet);

az adat- és titokvédelmi tajékoztato (Il. sz. melléklet);

az Etikai Kédex (lll. sz. melléklet);

a szolgaltatdscsomagok és dijak meghatéarozasa (IV. sz. melléklet).

A jelen ASZF moédositas keretében meghatarozasra — azaz az ASZF-be beemelésre - keriiltek az
egyes, szolgaltaté részérdl alkalmazhatd dijtipusok és dijak, alkalmazasi korik, €és mertekik. A jelen
ASZF modositasban kifejtésre kerilt az el6refizetett (,prepaid”) szolgaltatds fogalma, illetve a
kildbnbdz6 szamlazasi metddusok.

Meghatéarozasra keriilt a médositott , Tavbeszéld és beszédatviteli szolgaltatasok” ASZF hatalya.

A ,Tavbeszéld és beszédatviteli szolgaltatasok” ASZF a Tarsasdg www.ultraweb.hu weboldalan
érhetd el.

Budapest, 2007. februar 1.

Sebdk Istvan
Ggyvezet6 igazgato
ULTRAWEB Kit.



